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Rechtliche Hinweise

Urheberrechtliche Hinweise

Die Info HQ-Software und -Dokumentation sind urheberrechtlich geschiitzt (© 2021 Abbott Point of
Care, 400 College Road East, Princeton, NJ 08540, USA). Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den
USA.

Die hierin enthaltenen Informationen, Dokumente und zugehorigen Grafiken (die ,,Informationen®) sind
das alleinige und ausschlieBliche Eigentum von Abbott Point of Care Inc. oder dessen
Tochterunternehmen. Die Genehmigung zur Verwendung der Informationen wird unter folgenden
Bedingungen erteilt:

* die urheberrechtlichen Hinweise miissen auf allen Kopien der Informationen erscheinen.

» die Informationen werden ausschlieBlich fiir den Betrieb von Abbott Point of Care-Produkten durch
geschultes Abbott Point of Care-Personal oder fiir Informationszwecke verwendet.

* die Informationen diirfen nicht verdndert werden.
* die Grafiken diirfen nicht ohne den jeweils zugehorigen Text verwendet werden.

Jeder Mitarbeiter iibernimmt die volle Verantwortung fiir die Verwendung der Informationen sowie fiir
die sich daraus ergebenden Risiken. Die Informationen werden ,,WIE BESEHEN® bereitgestellt und

konnen technische Ungenauigkeiten oder Schreibfehler enthalten. Abbott Point of Care behélt sich das
Recht vor, diese Informationen jederzeit ohne Vorankiindigung zu ergidnzen, zu l6schen oder zu dndern.

Patente:

www.abbott.us/patents

Markenhinweis
i-STAT, Alinity and related brand marks are trademarks of Abbott.

Windows, SQL Server, Excel and Internet Explorer are registered trademarks of Microsoft Corporation.

Alle Abbott-Produktnamen und Handelsmarken sind Eigentum oder lizenziert von Abbott, den
Tochtergesellschaften oder verbundenen Unternehmen. Die Verwendung einer Handelsmarke, eines
Handelsnamens, einer Handelsaufmachung oder eines Produktnamens von Abbott ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung durch Abbott ist — mit der Ausnahme zum Zweck der Kennzeichnung eines
Produkts oder einer Dienstleistung von Abbott — untersagt.

Alle anderen Warenzeichen, Marken, Produktnamen und Handelsbezeichnungen sind Eigentum ihrer
jeweiligen Unternehmen. Alle Rechte vorbehalten.

AuBer unter den weiter oben genannten Bedingungen wird keiner Person eine ausdriickliche oder
stillschweigende Lizenz oder ein ausdriickliches oder stillschweigendes Recht im Rahmen eines Patents,
einer Marke oder eines anderen Eigentumsrechts von Abbott gewéhrt.
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Haftungsausschluss

Alle Beispiele (Ausdrucke, Grafiken, Anzeigen, Bildschirme usw.) sind nur zu Zwecken der Information
und Veranschaulichung vorgesehen und diirfen nicht fiir klinische oder wartungstechnische Beurteilungen
herangezogen werden. Die in den Musterausdrucken und Bildschirmen gezeigten Daten sind keine
wahren Patientennamen oder Testergebnisse.

Die Informationen wurden zur Nutzung durch geschultes Abbott Point of Care-Personal, durch andere
sachkundige oder mit dem Betrieb und Service des bestimmten Produkts vertraute Personen oder unter
direkter Aufsicht von und in Kooperation mit technischen Auflen- oder Kundendienstmitarbeitern von
Abbott Point of Care entwickelt.

Unter keinen Umsténden haften Abbott Point of Care Inc. oder dessen Tochterunternehmen fiir jegliche
Schiden oder Verluste, die im Zusammenhang mit der oder durch die Nutzung der Informationen durch
nicht vollstéindig von Abbott Point of Care geschulte Personen entstanden sind.

Durch miindliche, schriftliche oder elektronische Antworten eines Nutzers der Informationen an Abbott
Point of Care (wie z. B. bei Feedback, Fragen, Kommentaren, Vorschldgen, Ideen usw.) entsteht keine
Geheimhaltungsbeziehung. Ein solches Antworten und alle in diesem Zusammenhang itibermittelten
Informationen werden als nicht vertraulich angesehen und Abbott darf diese nach eigenem Ermessen
wiedergeben, verdffentlichen oder auf andere Weise fiir jegliche Zwecke nutzen, unter anderem auch zur
Erforschung, Entwicklung, Herstellung, Wartung, Nutzung oder zum Verkauf von Produkten, die jene
Informationen beinhalten. Der Absender von Informationen an Abbott Point of Care haftet vollstiandig fiir
deren Inhalt, einschlieBlich ihrer Richtigkeit und Genauigkeit und ihrer Nicht-Verletzung der
Urheberrechte anderer Personen.

Abbott Point of Care bietet keine medizinische Beratung und keine medizinischen Dienste an.

Aktualisierungen der Informationen werden in Papier- oder elektronischem Format zugestellt. Die
aktuellsten Informationen finden Sie immer in den neuesten Dokumenten.

Diese Informationen oder Teile dieser diirfen ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Abbott
Point of Care weder teilweise noch vollstindig in irgendeiner Form und auf irgendeine Weise
reproduziert, gespeichert, abgerufen oder libertragen werden.

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



Xi

Dieses Handbuch enthélt Anweisungen zur Installation, Konfiguration und Verwendung des Systems
Abbott Point of Care (APOC) Info HQ.

Die bereitgestellten Betriebsdaten beschreiben die funktionalen Zusténdigkeiten und Verfahren von
Administratoren beim erfolgreichen Betrieb von Info HQ und den dazugehdrigen Komponenten.

Verwendungszweck

Info HQ ist eine webbasierte Softwareanwendung fiir die Datenverwaltung, die medizinischem
Fachpersonal ermoglicht, die Testergebnisse von Gesundheitseinrichtung-Diagnosegerdten im gesamten
Gesundheitssystem zu teilen.

Info HQ ist konzipiert, um das Einhalten von Vorschriften, die Schulung von Anwendern der Testgerite,
die Leistung der Testgerdte und die Testergebnisse, die von Gesundheitseinrichtung-Testgerdten erhoben
wurden, zu ermdglichen, zu kontrollieren und zu verwalten.

Néhere Angaben zur Gerdtekompatibilitdt finden sich unter Spezifikationen.

Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch ist wie folgt aufgebaut:
Abschnitt 1: Systemiibersicht und Strukturplanung

Funktionsbeschreibung des Info HQ Systems, Planungsanleitung fiir das System, Erstellung von
Hierarchiekarten.
Abschnitt 2: Installation von Info HQ

Detaillierte Anweisungen zu Einrichtung, Anforderungen und Vorgehen bei der Installation des
Systems und Systemanforderungen fiir Info HQ.
Abschnitt 3: Erste Einrichtung und Konfiguration

Beschreibung von Benutzerkonten, Verbindungseinstellungen, Standardsystemeinstellungen und
E-Mail-Einstellungen.
Abschnitt 4: Erstellen der Systemhierarchie

Anweisungen zum Erstellen einer Systemhierarchie mit mehreren Ebenen, in der Gerite,
Anwender und Testergebnisse verwaltet werden.
Abschnitt 5: Auffiillen von Systemkomponenten

Einstellungskonfiguration zur Unterstiitzung bei der Verwaltung von Gerdten, Anwendern,
Zertifizierungen und Reagenzmittelbestand des Info HQ-Systems.
Abschnitt 6: Systemwartung

Anweisungen fiir das Sichern, Wiederherstellen und Archivieren der Datenbank sowie
Empfehlungen fiir die Pflege Serverlaufwerken und den Virenschutz.
Abschnitt 7: Verwendung von Info HQ

Gesamthafte Beschreibung des Systems und seiner wichtigsten Komponenten,
Anmeldeverfahren, Systemnavigation, und Ubersicht der verschiedenen Info HQ Bildschirme.
Abschnitt 8: Zusammenfassung aller Dashboard-Aktivitiiten

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



Xii

Beschreibung des Info HQ-Dashboards mit einer graphischen Ubersicht aller Systemaktivititen.
Abschnitt 9: Warnhinweisverwaltung

Erlauterung zur Handhabung haufiger Warnhinweise.
Abschnitt 10: Ergebnisverwaltung fiir Patiententests

Ergebnisverwaltung fiir Patiententests basierend auf Gerdtetyp, Testart, Testzeitpunkt und
zugehorigen Warnhinweisen.
Abschnitt 11: Anwenderverwaltung

Anweisungen fiir das Verwalten von Anwendern, einschlieBlich ihrer Gerétezertifizierungen.
Abschnitt 12: Patientenverwaltung

Anzeigen und Verwalten von Patienteninformationen, wenn Info HQ konfiguriert ist, um Daten
zu Aufnahme, Entlassung und Verlegung (ADT) der Patienten zu empfangen.
Abschnitt 13: Geriteverwaltung

Hinzufiigen und Verwalten von POC-Testgeriten, die im System von Info HQ registriert sind.
Abschnitt 14: Bestandsverwaltung

Verwaltung des Reagenzchargenbestands und hinzufiigen neuer Reagenzchargen.
Abschnitt 15: Verwaltung der Qualitéitskontrolle (QC)

Abhalten der Qualititskontrolle fiir zuverlédssige und prézise Patiententests.
Abschnitt 16: Verwaltung von Info HQ

Statuskontrolle der Verbindung zu i-STAT/DE Software, Anzeige von Datenprotokoll und
Uberwachungspfad des Systems.
Abschnitt 17: Berichte

Erstellen unterschiedlicher Berichtsarten.
Abschnitt 18: Technischer Support

Anleitung zum Kontakt mit dem technischen Support und optimale Vorbereitung auf die
Problembehebung.
Abschnitt 19: Anhang A — Info HQ-Versionshinweise

Liste der Updates und Verbesserungen fiir Info HQ-Plattformen seit der ersten Version.
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Spezifikationen

Produktlibersicht

Info HQ ist eine webbasierte Softwareanwendung, die medizinischem Fachpersonal erméglicht,
diagnostische Testergebnisse in einem Gesundheitssystem zu teilen.

Info HQ bietet Konnektivitdt und Schnittstellen fiir i-STAT 1 von Abbott und i-STAT Alinity im gesamten
IT-Netzwerk einer Einrichtung. Info HQ ermdéglicht den Datenaustausch mit anderen
Informationssystemen, einschlieBlich LIS oder HIS/EMR.

Info HQ unterstiitzt die Einhaltung von Regeln anhand eines einzigartigen Funktionspakets, das speziell
fiir eine einfache Anwenderverwaltung, Qualitdtskontrolle und Systemwartung konzipiert wurde.

Das Info HQ-System kann auf dem Intranet einer Gesundheitseinrichtung und hinter ihrer internen
Firewall oder in der von Abbott gehosteten Umgebung implementiert werden. Bei einer lokalen
Installation werden die Testergebnisse und Daten von den Sicherheitsprotokollen des Gesundheitssystems
gesichert. Wenn Abbott als Host fungiert, werden Verschliisselungs- und Authentifizierungsmethoden
eingesetzt, um die Datensicherheit und den Datenschutz zu gewahrleisten.

Technische Daten

Die Info HQ-Anwendung kann auf einem System installiert werden, das die aufgefiihrten
Mindestanforderungen aus den folgenden Tabellen erfiillt.

Rechnerumgebung

Prozessor X64-Prozessor mit mindestens zwei Kernen

RAM 8 GB oder hoher

Festplatte Verfligbar Speicherplatz: 100 GB oder mehr
Drehzahl: 7.200 U/min oder hdher

Netzwerk Standard 10/100/1000-Ethernet Netzwerkschnittstellenkarte

Internet Fiir das Herunterladen des Installationspakets oder von Software-
Updates ist ein Internetzugang erforderlich.

CD/DVD-Laufwerk DVD-ROM- oder DVD-RW-Laufwerk oder gemeinsamer Zugriff auf
ein DVD-ROM/RW-Laufwerk

Bildschirmaufldsung Standardgrafikkarte fiir Auflosungen von 1366 x 768 und hoher fiir
Webbenutzeroberflachen.
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Softwareanforderungen

Komponente Anforderung

Betriebssystem! EinschlieBlich der neuesten Updates, entweder:

Windows Server 2012 R2

oder

Windows 10 Pro (64 Bit) oder entsprechende N- oder KN-Variante
oder

Windows Server 2016

Datenbankverwaltungssystem | Microsoft SQL Server 2017 Express oder Standard

Datenschutz Antivirussoftware (nicht inbegriffen)
Systemwartung Defragmentierungs-Tool (nicht inbegriffen)
Protokolle und Standards Unterstiitzt: HL7 2.6, TCP/IP, LOINC™
Browseranforderungen Windows Internet Explorer 11

Aktivieren Sie aktives Scripting und JavaScript fiir die Intranet-
Sicherheitszone (Tools (Werkzeuge) > Internet options
(Internetoptionen) , Registerkarte Security (Sicherheit) , Schaltfliche
Custom level (Stufe anpassen) )

Anmerkung: Active Scripting und JavaScript sind
standardmaBig deaktiviert.

=r

Wihlen Sie Automatisch fiir die Option Neuere Versionen der
gespeicherten Seiten suchen: (Internet Options (Internetoptionen)
Schaltfliche > Settings button (Einstellungen) Registerkarte >
Temporary Internet Files (Temporire Internetdateien) )

PDF-Reader Adobe Reader 11.0 oder hoher

Info HQ v3.0 und i-STAT/DE v2.10 kénnen auf einem einzelnen oder auf mehreren Server installiert
werden.

Anforderungen fiur den Remote-Support des Lieferanten

Komponente/System Anforderung

Verbindungsgeschwindigkeit | 1 MBit/s oder hoher

Remotezugriffsystem Software oder Site-to-Site-VPN-Verbindung
Remoteiiberwachungssoftwar | Remotedesktop in Info HQ-System installiert/aktiviert
e

Benutzerkonto Administratorkonto fiir das Info HQ-System

1 Betriebssystem muss vom Kunden bereitgestellt werden.
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Clienthardware- und -softwareanforderungen

Info HQ ist eine browserbasierte Anwendung Windowsbasierte Computer oder Arbeitsstationen mit
Internet Explorer 11 und Zugriff auf das LAN/WAN der Organisation kénnen auf Info HQ zugreifen.

Fiir die Bearbeitung von Vorlagedateien im CSV-Format oder fiir die Anzeige von Berichten und
Ausziigen im Excel- bzw. CSV-Format ist Microsoft Excel auf allen Clientcomputern erforderlich.

GroRBenanpassung und Wachstum der Datenbank

Das Serverlaufwerk muss {liber geniigend Kapazitit verfiigen, um die wachsende Info HQ-Datenbank
unterzubringen.

Bei der erstmaligen Installation ist die Info HQ-Datenbank ungefdhr 60 MB groB. Die Datenbank wéchst
dann mit der Zahl der hinzugefiigten QC-Testergebnisse und Patienten an. Andere Aktivititen wie etwa
Archivierung der Datenbank, Datenempfang von Gerdten und ADT, Nachverfolgung von
Systemaktivititen iiber Uberwachungspfade und das Hinzufiigen von Kommentaren zu Testergebnissen
wirken sich ebenfalls auf die Grofle der Datenbank aus.

Als Faustregel gilt, dass die Datenbank pro 500.000 Datensitze um rund 6 GB anwichst. Die Zahlen in
der Tabelle sind Schétzwerte, die nur fiir Planungszwecke verwendet werden sollten.

Tabelle 1: Geschatztes Datenbankwachstum

Anfangsgrofie der Anzahl Datensiitze Geschiitzte Datenbankgrofie (Bereich)
Datenbank
60 MB 100.000 1 GB bis 5 GB

500.000 5GBbis 10 GB
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1 - Systemubersicht und Strukturplanung im

System von Info HQ

1.1 Point-of-Care-Testprogramm (POCT) und
Datenverwaltungssystem

Point-of-Care-Testprogramm (POCT) bezieht sich im Allgemeinen auf Test zu Zwecken medizinischer
Diagnosen, die in einer Gesundheitseinrichtung durchgefiihrt werden, die sich in der Ndhe des Patienten
befindet. Point-of-Care-Tests fallen entweder in die Kategorie ,,Waived* oder ,,Moderately Complex“.
Die Gesundheitseinrichtung muss von den zustdndigen Stellen fiir die Durchfiihrung der POC-Tests
akkreditiert sein. Die versuchsleitenden medizinischen Fachkrifte (Anwender) miissen fiir die
Verwendung des Testgerits zertifiziert sein.

Das Bewilligen der Lizenz erfordert in der Regel, dass das Labor oder das Gesundheitssystem Anwender
im sachgerechten Umgang der verschiedenen POCT-Methoden schult, die durch das Gesundheitssystem
verwendet werden, das zudem die sachgerechte Verwendung der Geréte durch die Anwender iiberwacht.
Auch die sachgerechte Funktionsweise der Geréte muss liberpriift werden.

Info HQ ist ein webbasiertes POC-Datenverwaltungssystem, das dazu ist konzipiert, die Einhaltung von
Regeln zu erleichtern, indem erhobene Testergebnisse der POC-Testgerite verwaltet,
Anwenderschulungen zur Verwendung der diagnostischen Testgeréte nachverfolgt und die Geriteleistung
iiberwacht werden konnen. Die gesammelten Testdaten werden von Info HQ an externe Systeme wie LIS,
EMR und LMS weitergeleitet. Auch werden Tools zur Korrektur und zum erneuten Senden von Daten an
diese externe Systeme bereitgestellt. Die schlichte Benutzeroberflache ermdglicht eine einfache regel-
und anwenderorientierte Verwaltung. Abweichungen lassen sich leicht identifizieren und angehen.

Das Bild Systemiibersicht veranschaulicht die Verbindungsmoglichkeiten des Info HQ-Systems in
ibersichtlicher Form. Nicht alle Verbindungen miissen bei jeder Installation vollstindig ausgenutzt
werden. Ein funktionierendes System besteht mindestens aus POC Testgeriten, einem POC-
Datenverwaltungssystem und einem Benutzer, der auf das Datenverwaltungssystem zugreift.
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Abbildung 1-1: Systemiibersicht
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Die direkte Kommunikation mit Info HQ wird von i-STAT Alinity anhand des POCT1-A2
Kommunikationsprotokolls abgewickelt. Fiir die Kommunikation zwischen i-STAT Alinity und Info HQ
ist die Einrichtung und Anpassung iiber die CWi-Anwendung erforderlich. In der Dokumentation zu

i-STAT Alinity finden sich ndhere Angaben zur Einrichtung und Anpassung. Die Kommunikation mit
Info HQ wird von i-STAT 1 {iber i-STAT/DE hergestellt.

—=| Anmerkung: Weitere Informationen zu i-STAT/DE finden Sie unter htip.//
- www.pointofcare.abbott fiir die aktuelle Uberarbeitung des i-STAT/DE User Guide (i-
STAT/DE-Benutzerhandbuch).
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1.2 Funktionen und Fahigkeiten

Gesundheitsfachkrifte konnen anhand von Info HQ Informationen iiber das Point-of-Care-Testprogramm
eines Gesundheitssystems erheben, analysieren, korrigieren und teilen. Patiententestergebnisse konnen
zudem bei Bedarf an externe Informationssysteme weitergeleitet werden.

Die folgenden Abschnitte beschreiben spezifische Merkmale und Funktionen des Info HQ-Systems.

Geriteverwaltung und Ergebnisspeicher

Das Info HQ-System dient der Verwaltung der Gerétefamilie Abbott Point of Care
(APOC). Uber die Benutzeroberfliche von Info HQ lassen sich Geriite anzeigen,
hinzufiigen, 16schen und organisieren. Informationen zu Geréten kdnnen per E-Mail
versendet und in Berichtsform gebracht werden. Testergebnisse von kompatiblen POC-
Geriten konnen in Info HQ gesammelt und gespeichert und Patiententestergebnisse an
LIS weitergeleitet werden. Info HQ verfiigt zudem {iber Verwaltungs- und
Berichtsfunktionen.

Das Info HQ-System wird iiber die sekundéren Registerkarten der Registerkarte Tools
(Werkzeuge) verwaltet und gewartet.

Sichere Patientenidentifikation

Daten zu Aufnahme, Entlassung und Verlegung (ADT), die fiir gew6hnlich aus HIS
oder einer Registrierungsanwendung stammen, konnen von Info HQ empfangen und an
POC-Gerite weitergeleitet werden, die die Annahme demographischer Patientendaten
unterstiitzen. Diese Kommunikation trigt zu einer sicheren Patientenidentifikation in
Gesundheitseinrichtungen bei.

Berichts- und Analysewerkzeuge

Erhobene und gespeicherte Daten kdnnen mit den Werkzeugen von Info HQ analysiert
und zu Berichten zusammengestellt werden. Diese Werkzeuge unterstiitzen Leiter von
Gesundheitseinrichtungen bei einer regelkonformen und patientennahen
Labordiagnostik innerhalb ihres Einzugsgebiets.

Kommunikationsprotokolle

Folgende Kommunikationsprotokolle werden von Info HQ standardméifig verwendet:
*  Webdienst fiir die i-STAT-Datenverbindung mit i-STAT/DE.

Anmerkung: Weitere Informationen zu i-STAT/DE finden Sie unter
http://www.pointofcare.abbott fiir die aktuelle Uberarbeitung des i-
STAT/DE User Guide (i-STAT/DE-Benutzerhandbuch).

* Health Level 7 (HL7) iiber TCP/IP fiir die Verbindung mit LIS und HIS.
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1.3 Implementierungs-Team

Rollen und Zusténdigkeiten in einer typischen Implementierung des Info HQ-Systems.

Leiter der Gesundheitseinrichtung/Leiter Qualitatskontrolle

Die wichtigsten Endbenutzer des Info HQ-Systems sind in der Regel der Leiter der
Gesundheitseinrichtung (Point-of-Care Coordinator - POCC), der Leiter
Qualitétskontrolle (Quality Assurance Manager) oder der jeweilige Stellvertreter. Die
betreffende Person trifft grundsétzliche Entscheidungen wéhrend der Implementierung
des Info HQ-Systems und ist oftmals der einzige verldsslicher Ansprechpartner
innerhalb der Organisation, der die Implementation vorantreibt.

Informationstechnisches Personal (IT)

Die Mitwirkung des IT-Teams der Organisation beeinflusst die erfolgreiche
Implementierung der Info HQ-Anwendung auf dem Netzwerk der
Gesundheitseinrichtung entscheidend. Das IT-Team stellt Wireless- und
Netzwerkinformationen, Netzwerkzugriff, lokale Infrastruktur, Remotezugriff und
Geréteverbindungen bereit.

Abbott Services

Abbott Point of Care stellt umfassende Dokumentation und sattelfesten Support bereit,
um eine erfolgreiche Implementierung des Info HQ-Systems zu gewihrleisten und
somit einen Beitrag zum fortlaufenden Erfolg des Gesundheitssystems leisten zu
kdnnen.
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1.4 Systemstrukturplanung

Vor der Installation und Konfiguration des Info HQ-Systems empfiehlt Abbott, dass ein
Systemadministrator Zuordnungsdateien erstellt. Zuordnungsdateien dienen dazu, alle Daten iiber das
Gesundheitssystem zu sammeln, die fiir das Erstellen der Komponenten in der Info HQ-Systemstruktur
benotigt werden:

* Standorthierarchie: Die Einrichtungen, Abteilungen und Bereiche innerhalb des Gesundheitssystems.

* Anwender: Zertifizierte Einzelpersonen, die Tests durchfiihren, die von Info HQ getrackt werden, und
gef. vorhandene Zertifizierungen der Anwender.

* Geriite: Verwendete Testinstrumente der Anwender.

Vorherige Zuordnung dieser Informationen erleichtert das Erstellen der einzelnen Komponenten, das in
Erstellen der Systemhierarchie und Auffiillen von Systemkomponenten beschrieben ist.

Die benétigten Informationen fiir die Zuordnungsdateien miissen vom Pflegepersonal, dem POCC, dem
Laborpersonal und dem IT-Team eingegeben werden.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie jede dieser Zuordnungsdateien erstellen.

Voraussetzungen fiir Zuordnungsdateien

Info HQ unterstiitzt das Importieren und Exportieren von Standorten, Gerdten und Anwendern mithilfe
von .csv-Formatdateien. Eine .csv-Datei ist eine durch Kommas getrennte Wertdatei, die das Offnen,
Bearbeiten und Speichern in Microsoft Excel ermoglicht. CSV-Dateien kdnnen auch als Textdateien zur
Bearbeitung gedffnet werden (z. B. mit Notepad). Das .csv-Format wird verwendet, da es in Excel zur
Bearbeitung gedffnet und im selben Format mit Komma als Feldtrennzeichen gespeichert werden kann.
Es konnen nur .csv-Dateien in Info HQ importiert werden, die Komma (,) als Feldtrennzeichen
verwenden.

Erstellen einer Standorthierarchiezuordnung

Die Standorthierarchie ist eine logische Anordnung der, auf der Info HQ-Benutzeroberflache, benannten
Versorgungseinrichtungen (wie etwa Krankenhéuser), der Abteilungen innerhalb der Einrichtung und der
Bereiche innerhalb der Abteilungen. Die Erstellung dieser Standortentititen in Info HQ ist unerlésslich,
da die von Info HQ an das LIS/EMR gesendeten Daten auf dieser Hierarchie basieren konnen.

Es gibt vier mogliche Ebenen in der Standorthierarchie—Gesundheitssystem, Facility (Einrichtung),
Abteilung und Bereich (manchmal auch als Location (Standort) bezeichnet). Die hochste Ebene in der
Standorthierarchie ist die Gesundheitssystem-Ebene. Diese Lokationsentitit wird wéhrend der Info HQ-
Installation automatisch erstellt und erhilt den Namen Home.

Die Standorthierarchie-Zuordnungsdatei muss alle Daten enthalten, die zum Erstellen der anderen drei
Ebenen der Standorthierarchie bendtigt werden. Es wird empfohlen, die Standorthierarchiezuordnung mit
Microsoft Excel zu erstellen, damit die Daten spiter verwendet werden konnen, um diese
Standortentititen mithilfe der Info HQ-Upload-Funktion nach der Installation von Info HQ automatisch
zu erstellen.

—| Anmerkung: Durch die Erstellung der Zuordnungsdatei werden nicht die
Standortentitéten erstellt. Sie ist nur die Sammlung aller notwendigen
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Standortinformationen, die fiir die Erstellung der Standortentititen im spéteren
Implemetierungsprozess benotigt werden.

Info HQ unterstiitzt das Importieren und Exportieren von Standorten, Gerdten und Anwendern mithilfe
von .csv-Formatdateien. Eine .csv-Datei ist eine durch Kommas getrennte Wertdatei, die das Offnen,
Bearbeiten und Speichern in Microsoft Excel ermoglicht. CSV-Dateien kdnnen auch als Textdateien zur
Bearbeitung geoffnet werden (z. B. mit Notepad). Das .csv-Format wird verwendet, da es in Excel zur
Bearbeitung gedffnet und im selben Format mit Komma als Feldtrennzeichen gespeichert werden kann.
Es konnen nur .csv-Dateien in Info HQ importiert werden, die Komma (,) als Feldtrennzeichen
verwenden.

Hier ist ein Beispiel fiir eine Standorthierarchiezuordnung.

Abbildung 1-2: Beispiel einer Standorthierarchiezuordnung

Einrichtung Abteilung Bereich
Innenstadt Krankenh Dialyse
Innenstadt Krankenh Hamatologie Labor
Innenstadt Krankenh Herz 3 West - Herz
Innenstadt Krankenh Pflege 4 Osten
Innenstadt Krankenh Pflege 2 West
Nardliche Medizin NM.Dialyse
Nordliche Medizin NM.Herz
Nordliche Medizin NM.Pflege
Stadtklinik Coumadin
Stadtklinik SK.Labor

Nicht zugewiesen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Standorthierarchie-Zuordnungsdatei zu erstellen:

1. Erstellen Sie eine neue Kalkulationstabelle in Microsoft Excel.

2. Geben Sie in der ersten Zeile der Tabelle die folgenden Uberschriften fiir die Spalten A bis C in der
angegebenen Reihenfolge ein, wie in der Beispielstandortzuordnung gezeigt:
* A. Einrichtung
* B. Abteilung
* C.Ort

3. Verwenden Sie die Beispielzuordnung als Vorlage und geben Sie alle Standort, aus denen die
Versorgungseinrichtung besteht, ein. Ein Standort kann aus einer Einrichtung, einer Einrichtung und

einer Abteilung oder einer Einrichtung, einer Abteilung und einem Bereich bestehen.
Beachten Sie Folgendes bei der Eingabe der Informationen:

* Immer nur eine Zeile pro Standort verwenden.

* Maximal 20 Zeichen.

» Standortbezeichnungen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.

* Geben Sie in Spalte A den Namen ein, der der jeweiligen Abteilung zugewiesen werden soll, geben
sie in Spalte B den Namen ein, der der jeweiligenAbteilung innerhalb der Facility (Einrichtung)
zugewiesen werden soll, und in geben Sie in Spalte C den Namen ein, der dem jeweiligen Bereich
innerhalb der Abteilung zugewiesen werden soll.

* Die Namen, die der jeweiligen Facility (Einrichtung), Abteilung oder dem jeweiligen Bereich
zugewiesen werden, sollten beschreibend, aber dennoch relativ kurz sein, zum Beispiel:

* Townsend Med Center oder Downtown Hospital fiir eine Einrichtung.
¢ Pddiatrie oder Notaufnahme fiir eine Abteilung
¢ OP-Saal 1 oder Intensivstation_1 fiir einen Bereich innerhalb einer Abteilung
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* Der Name, der einem bestimmten Bereich zugewiesen wird, muss innerhalb einer
Versorgungseinrichtung eindeutig sein. Zum Beispiel darf der Name Notfallaufnahme Rauml nur

in einer Abteilung innerhalb einer Facility (Einrichtung) verwendet werden.

* Einrichtungen sind nicht dazu gezwungen Abteilungen und Bereiche anzugeben, wenn diese nicht

erstellt werden sollen.

* Abteilungen miissen angeben zu welcher Facility (Einrichtung) sie gehoren, aber sie sind nicht

dazu gezwungen Bereiche anzugeben, wenn diese nicht erstellt werden sollen.

* Bereiche miissen angeben zu welcher Abteilung und Facility (Einrichtung) sie gehoren.

4. Speichern Sie die Zuordnungsdatei an einem Speicherort im lokalen Dateisystem, von dem sie spéter

wieder abgerufen werden kann. Schlieen Sie die Datei.

Die Erstellung einer Standorthierarchie mithilfe einer Zuordnungsdatei wird behandelt in Erstellen der
Standorthierarchie fiir Einrichtungen, Abteilungen und Bereiche mithilfe der Upload-Funktion.

Eine Zertifizierungszuordnung erstellen

Einer oder mehrere der Anwender, die zum Info HQ-System hinzugefiigt werden, sind moglicherweise
bereits fiir Geréte, die zur Durchfiihrung von Patiententests verwendet werden, zertifiziert. Diese
Zertifizierungen miissen im Info HQ-System ausgewiesen werden. Vor der Installation von Info HQ ist es
einfacher, zunichst alle erforderlichen Daten zu sammeln, die fiir die Erteilung von Zertifikaten fiir die
Anwender des Systems bendtigt werden und diese Daten in einer Zertifizierungszuordnung (einer
Microsoft Excel-Datei) zu speichern. Die Zertifizierungszuordnung kann nach der Installation von Info
HQ verwendet werden, um Anwenderzertifikate mithilfe derInfo HQ-Upload-Funktion automatisch zu

erteilen.

—| Anmerkung: Durch die Erstellung der Zuordnungsdatei werden keine Zertifikate erteilt.

Es ist die Sammlung aller notwendigen Zertifizierungsdaten, die fiir die Erstellung der

Zertifikate im spéteren Implementierungsprozess benotigt werden.

Info HQ unterstiitzt das Importieren und Exportieren von Standorten, Gerdten und Anwendern mithilfe
von .csv-Formatdateien. Eine .csv-Datei ist eine durch Kommas getrennte Wertdatei, die das Offnen,
Bearbeiten und Speichern in Microsoft Excel ermoglicht. CSV-Dateien kdnnen auch als Textdateien zur
Bearbeitung gedffnet werden (z. B. mit Notepad). Das .csv-Format wird verwendet, da es in Excel zur
Bearbeitung gedffnet und im selben Format mit Komma als Feldtrennzeichen gespeichert werden kann.
Es konnen nur .csv-Dateien in Info HQ importiert werden, die Komma (,) als Feldtrennzeichen

verwenden.

Hier ist ein Beispiel fiir eine Anwenderzertifizierungszuordnung.

ein Wert von '1' und fiir False ein Wert von '0' angezeigt.

Abbildung 1-3: Beispiel Zertifizierungszuordnung

—| Anmerkung: In den Spalten Is Manager (Ist Manager) und Active (Aktiv) wird fiir True

A B C ] E F G H ] K

Erstmalig
Migr- |5t Manager Zertifizierung
Bediener- Bediener- (Wahr= Telefon s-Datum
worname Zweitname MNachname Stammabteilung 1D 10 E-Mail 1/Falsch=0) dienstlich Geratemodell formatieren

Fritz Kahl Pflege =<16743= 1] i-5TATL 14.02,2016
Fritz kohl Fflege <16743= 1] i-5TAT alinity  01.05.2016
Wwilly Lau Pflege <16792= 1] i-STATL 14.02,2016

4l M
Alctiv
(Wahr=

Startdatum Ahlaufdatum 1/Falsch

formatiert
01.05.2018
01.05.2018
14.02,2018

formatiert =0}

02.05.2019 1
01.12.2018 1
13.02.2019 1

1. Erstellen Sie eine neue Kalkulationstabelle in Microsoft Excel.
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2. Geben Sie in der ersten Zeile der Tabelle die folgenden Uberschriften fiir die Spalten A bis N in der

angegebenen Reihenfolge ein, wie in der Beispielzertifizierungszuordnung gezeigt:
A: Vorname
B: Zweitname
C: Nachname
D: Stammabteilung
E: Operator ID (Anwender-1D)
F: Mgr-Bediener-ID
G: E-Mail
H: Ist Manager
I: Telefon dienstlich
J: Device Model (Gerdtemodell)
K: Erstzertifizierungsdatum-formatiert
L: Startdatum-formatiert
M: Ablaufdatum-formatiert
N: Aktiv

3. Verwenden Sie die Beispielzuordnung als Vorlage und geben Sie die Anwenderinformationen ein.

Beachten Sie Folgendes bei der Eingabe der Informationen:

» Jede Zertifizierung (auch fiir denselben Anwender) muss in einer separaten Zeile ausgewiesen
werden.

* Die Spalten First Name (Vorname), Last Name (Nachname) und Operator ID (Anwender-ID)
miissen immer ausgefiillt werden.

* Das Feld First Name (Vorname) darf maximal 40 Zeichen enthalten, das Feld Middle Name
(Zweitname) maximal 20 Zeichen und das Feld Last Name (Nachname) maximal 40 Zeichen.

* Anwendernamen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.

* Das Feld Operator ID (Anwender-ID) darf maximal 15 Zeichen enthalten.

* Fiir die Spalten Operator ID (Anwender-ID) und MgrOperatorID (Mgr-Anwender-ID) geben Sie
die ID-Werte in Klammern an: <745832>

* Device Model (Gerdtemodell), InitialCertDateFormatted (ErstZertDatumFormatiert),
StartDateFormatted (StartdatumFormatiert) und ExpirationDateFormatted
(AblaufdatumFormatiert) sind Pflichtangaben.

* Der fiir das Geritemodell eingegebene Name muss so geschrieben werden wie im Info HQ.

* Die Daten fiir InitialCertDateFormatted (ErstZertDatumFormatiert), StartDateFormatted
(StartdatumFormatiert) und ExpirationDateFormatted (AblaufdatumFormatiert) miissen in dem
Datumsformat eingegeben werden, das dem Datumsformat von Info HQ entspricht.

4. Speichern Sie die Zuordnungsdatei an einem Speicherort im lokalen Dateisystem, von dem sie spéter
wieder abgerufen werden kann. Schlieen Sie die Datei.

Der Vorgang zum Hochladen der Zertifizierungsdaten mithilfe der Zuordnungsdatei wird in
Anwenderzertifizierungsdaten hochladen beschrieben.

Eine Geratezuordnung erstellen

Die Gerite, die Ergebnisdaten an Info HQ weiterleiten, miissen im Info HQ-System identifiziert werden.
Vor der Installation von Info HQ ist es einfacher, zunichst alle Daten, die fiir das Hinzufiigen der Gerite
zum System bendtigt werden, zu sammeln und diese Daten in Form einer Gerédtezuordnung (einer
Microsoft Excel-Datei) zu speichern. Die Gerétezuordnung kann nach der Installation von Info HQ
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verwendet werden, um diese Gerite iiber die Info HQ-Upload-Funktion automatisch zu Info HQ
hinzuzufiigen.

—| Anmerkung: Durch die Erstellung der Gerdtezuordnung werden die Geréte dem System
nicht hinzugefiigt. Es ist die Sammlung aller notwendigen Gerétedaten, die fiir die
Erstellung der Geriéte im spiteren Implementierungsprozess bendtigt werden.

Info HQ unterstiitzt das Importieren und Exportieren von Standorten, Gerédten und Anwendern mithilfe
von .csv-Formatdateien. Eine .csv-Datei ist eine durch Kommas getrennte Wertdatei, die das Offnen,
Bearbeiten und Speichern in Microsoft Excel ermdglicht. CSV-Dateien kénnen auch als Textdateien zur
Bearbeitung gedffnet werden (z. B. mit Notepad). Das .csv-Format wird verwendet, da es in Excel zur
Bearbeitung geodffnet und im selben Format mit Komma als Feldtrennzeichen gespeichert werden kann.
Es konnen nur .csv-Dateien in Info HQ importiert werden, die Komma (,) als Feldtrennzeichen
verwenden.

Dieses Beispiel zeigt eine Gerdtezuordnung.

Abbildung 1-4: Beispiel einer Geratezuordnung

A = C D E
1 |Mame Gerdtemadell MName Serien-1D IP-Adresse Ort_Mame
2 I-5TATL GE1-5TAT 353241 4 0sten
3 i-5TAT1 [CU i-5TAT 0T r22 4 C0sten
4 i-5TAT Downloader  Auto Assigned 1 10.208.126.230 Micht zugewiesen
3 |I-5TAT1 DT ICL) West 51007 M. Dialyse
B |I-5T4Tl LT 1L Sud 51003 Coumadin
7 i-STAT Alinity Mordosten 01004 4 Csten
B i-STAT Alinity Sud-0Ost 01005 Labor

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Gerdtezuordnungsdatei zu erstellen:

1. Erstellen Sie eine neue Kalkulationstabelle in Microsoft Excel.
2. Geben Sie in der ersten Zeile der Tabelle die folgenden Uberschriften fiir die Spalten A bis E in der
angegebenen Reihenfolge ein, wie in der Beispielgerdtezuordnung gezeigt:
A: Gerdtemodell Name
B: Name
C: Serien-ID
D: IP-Adresse
E: Standortbezeichnung
3. Verwenden Sie die Beispielzuordnung als Vorlage und geben Sie die Geréteinformationen ein.
Beachten Sie Folgendes bei der Eingabe der Informationen:
* Immer nur eine Zeile pro Gerit verwenden.
* Geritebezeichnungen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.
* Gerdtebezeichnungen und IP-Adressen diirfen nicht aus mehr als 20 Zeichen bestehen.
* Der ,,Device Name* (Gerdtename) bezieht sich auf eine beschreibende Geritebezeichnung wie z.
B. ICU i-STAT.
* Die Eingabe der Seriennummer ist Pflicht, um das Gerét von anderen seines Typs zu
unterscheiden. Die Seriennummer darf nicht aus mehr als 16 Zeichen bestehen.
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* Bei i-STAT 1-Downloadgeriten muss die statische IP-Adresse des Downloaders in die Spalte ,,IP
Address® eingegeben werden. Bei anderen Gerdten kann diese Spalte leer bleiben.

* ,Location Name* (Standortbezeichnung) meint die primére Abteilung oder den Bereich, in dem
sich das Gerét hauptsichlich befindet. Der Name muss mit dem Namen {ibereinstimmen, der ihm
in der Standorthierarchiezuordnung zugewiesen wurde, und darf nicht ldnger als 20 Zeichen sein.

4. Speichern Sie die Zuordnungsdatei als .csv an einem Speicherort im lokalen Dateisystem, von dem sie
spater wieder abgerufen werden kann. SchlieBen Sie die Datei.

Das Hinzufiigen mehrerer Gerédte mithilfe dieser Zuordnung wird in Add a group of devices
(Gerédtegruppe hinzufiigen) beschrieben.
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2 - Installation von Info HQ

In den folgenden Abschnitten ist beschrieben, wie Sie das Info HQ-System installieren.

2.1 Info HQ Installieren

Stellen Sie vor der Installation von Info HQ sicher, dass Ihr System die in den Specifications
(Spezifikationen) aufgefiihrten Anforderungen erfiillt oder iibertriftt.

Bei der Installation von Info HQ werden nur wenige Grundeinstellungen verwendet, um das System
gemil den organisationsspezifischen Bediirfnissen verwenden zu kénnen.

2.2 Voraussetzung fur die Installation von Info HQ

Fiihren Sie die folgenden Softwareupdates fiir den Host aus und starten Sie den Computer neu:

Tabelle 2-1: Erforderliche Software und Aktualisierungen

Betriebssystem Erforderliches Service Windows Update Erforderliches
Pack Microsoft .Net
Framework
Windows 10 Keine Alle aktuellen 4.6 und hoher
Windows Server 2012 Keine Alle aktuellen 4.5.1 und hoher
R2
Windows Server 2016 Keine Alle aktuellen 4.6 und hoher

Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Navigieren Sie zu Start > Control Panel (Systemsteuerung) > Programs (Programme) >
Programs and Features (Programme und Funktionen) > Turn Windows Features on or off
(Windows-Funktionen ein- oder ausschalten).

2. Erweitern Sie das Fenster.

3. Aktivieren Sie die Optionen wie in den Abbildungen fiir die Windows Features Options (Windows-
Funktionsoptionen).
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Fiir Windows 2012

Diese Voraussetzungen gelten fiir alle neuen Installationen von Info HQ:
* NET Framework 4.5.1

*  Microsoft®-Internetinformationsdienste (IIS) 8.0/8.5 sollte mit einem Hékchen bei folgenden
Optionen installiert werden:

¢ Anwendungsentwicklungsfeatures:
— NET-Erweiterbarkeit
— ASP.Net
ISAPI-Erweiterung
ISAPI-Filter
¢ Ubliche HTTP-Features: — Statischer Inhalt

Fiir Windows 10

= MET Framework 3.5 (enthalt .MET 2.0 und 3.0)
Windows Communication Foundation-HTTP-Alktivierung
Windows Communication Foundation-Micht-HTTP-Aktivierung

= [m] | .MET Framework 4.7 Advanced Services
ASP.NET 4.7

= @] | WCF-Dienste
Benannte Pipe-Aktivierung
HTTP-Aktivierung
Message Queuing (MSMO)-Aktivierung
TCP-Abktivierung
TCP-Portfreigabe

ROORO

Anmerkung:

* Wenn .NET Framework 3.5 (einschlieBlich .NET2.0 und 3.0) ausgegraut ist,
bitten Sie den IT-Support um Aktivierung, damit es aktiviert werden kann.

* Fiir NET Framework 4.7 Advanced Services kann die Version 4.6 oder hoher als
4.7 sein. Wenn dieser Eintrag nicht verfiigbar ist, wenden Sie sich an den IT-
Support, um das neueste .NET Framework zu installieren, damit diese Funktion
aktiviert werden kann.
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= [m]  Internetinformationsdienste
[] | FTP-Server
= [m] Webverwaltungstools
[15-Verwaltungsdienst
[15-Verwaltungskonscle
[15-Verwaltungsskripts und -tools
= W Kompatibilitat mit der 115 6-Verwaltung
] IS 6-Skripttools
[ NS 6-Verwaltungskonsole
Kempatibilitdt mit [15-Metabasis und |15 &-Koenfiguration
[  Kompatibilitidt mit WMI far 1S 6
= [m] . WWW-Dienste
= [m] Allgemeine HTTP-Features
HTTP-Fehler
HTTP-Urnleitung
Standarddokument
Statischer Inhalt
Verzeichnis durchsuchen
WebDAV-Veraffentlichung
= W Anwendungsentwicklungsfeatures
MET-Erweiterbarkeit 3.3
MET-Erweiterbarkeit 4.7

Anwendungsinitialisierung

ORIRIRIOE]

ASP

ASP.MET 3.3
ASP.MET 4.7

Gl
[SAPI-Erweiterungen
|SAPI-Filter

Serverseitige Include-Dateien
Web5Socket-Protokoll

= [m] Leistungsfeatures

Komprimieren dynamischer Inhalte

RORNROROOORIE

K]

Komprimierung statischer Inhalte

o [m] | Sicherheit

Anforderungsfilterung

Authentifizierung Gber Clientzertifikatzuordnung
Authentifizierung dber [15-Clientzertifikatzuordnung
Digestauthentifizierung

IP-Sicherheit

Standardauthentifizierung

UnterstOtzung zentraler S5L-Lertifikate
URL-Autorisierung

OO0 ddE]

Windows-Authentifizierung
= (W] | Systernzustand und Diagnose
[  Ablaufverfolgung

[]  Anforderungsiberwachung
Info HQ Express v1.2 System '@nualﬁenutzerdeﬁnierte w&tzlmmérggé?ev B Rev. Date: 20-May-2021
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Fiir Windows Server 2016

[ Add Roles and Features Wizard

Select server roles

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server.

Installation Type Roles

Server Selection | Volume Activation Services A
4 [m] Web Server (IIS) (16 of 43 installed)
4 (W] Web Server (12 of 34 installed)
Features 4 [H] Common HTTP Features (4 of 6 installed)
|of| Default Document (Installed)
o Directory Browsing (Installed)
«'| HTTP Errors (Installed)
| Static Content (Installed)
[] HTTP Redirection
[] WebDaV Publishing
4 [W] Health and Diagnostics (1 of 6 installed)
| HTTP Logging (Installed)
[] Custom Logging
[] Logging Tools
(] ODBC Logging
[C] Reguest Monitor
[] Tracing
4 W] Performance (1 of 2 installed)
| Static Content Compression (Installed)
[C] Dynamic Content Compression
4 (W] Security (1 of 9 installed)
+/| Request Filtering (Installed)
[] Basic Authentication
[] Centralized SSL Certificate Support
[] Client Certificate Mapping Authentication
[C] Digest Authentication
[] 1S Client Certificate Mapping Authentication
["] IP and Domain Restrictions
[] URL Authorization

[] .NET Extensibility 3.5

' .NET Extensibility 4.6 (Installed)

[] Application Initialization

[ ] Asp

[] ASP.NET 3.5 .
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| ASP.NET 4.6 (Installed)
(] cal
| ISAPI Extensions (Installed)
| ISAPI Filters (Installed)
[] Server Side Includes
| WebSocket Protocel (Installed)
v ] FTP Server
4 (@] Management Tools (4 of 7 installed)
| IS Management Console (Installed)
F] |i| 115 6 Management Compatibility (1 of 4 installed]
| IS 6 Metabase Compatibility (Installed)
[] 18 6 Management Console
(] 1S 6 Scripting Tools
[] 115 6 WMI Compatibility
| [I5 Management Scripts and Tools (Installed)
v Management Service (Installed)
(] Windows Deployment Services
(] Windows Server Essentials Experience
[] Windows Server Update Services o

= Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.

Installation Typea Features
Server Selection I [] .NET Framework 3.5 Features £
Server Roles 4 [B] NET Framework 4.6 Features (5 of 7 installed)

| NET Framewaork 4.6 (Installed)
~f| ASP.NET 4.6 (Installed)
PR IRWCF Services (3 of 5 installed)
+| HTTP Activation (Installed)
[J Message Queuing (MSMQ) Activation
[[] Named Pipe Activation
o TCP Activation (Installed)
+| TCP Port Sharing (Installed)
i 71 Barbmrmind Intallinant Trancfar Canisa (RITE
4. Klicken Sie, nachdem Sie die Optionen aktiviert haben, auf OK, um die Anderungen zu speichern.

5. Klicken Sie auf Close (Schlielen), wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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Navigation mehrerer SQL Server-Instanzen

Der folgende Fehler weist darauf hin, dass SQL Server Express 2017 auf dem Computer mit Info HQ
Express 1.2 als separate Instanz installiert wurde, anstatt ein Upgrade der vorhandenen SQL Server
Express 2014-Instanz auf SQL Server Express 2017 durchzufiihren.

Info HQ - InstaliShield Wizard X

Info HQ Express 1.2, SQL Server Express 2014 und SQL Server

8 Express 2017 sind auf diesem Computer installiert. Befolgen Sie
die Anweisungen im Systemhandbuch von Info HQ, um die
Installationsumgebung fur dieses Installationsszenario
ordnungsgemal’ einzurichten.

OK

SQL Server Express 2017 und alle damit verkniipften Anwendungen sollten deinstalliert werden. Das
Installationsprogramm von Info HQ 3.0 sollte anschlieBend ausgefiihrt und die Option Upgrade SQL
Server Express to version 2017 (Upgrade von SQL Server Express auf Version 2017 durchfiihren) sollte
im Dialogfeld ,,Database server option* (Datenbankserver-Option) ausgewéahlt werden.

Info HQ - InstallShield Wizard X

Option fur den Datenbankserver
wiahlen Sie die Option fur den Datenbankserver auz

-w

|natafieren Sie SAL Server Express 2007 lokal

(®) Aktualizieren Sie SOL Server Express auf Version 2017

wahlen Sie einen Datenbankserver [lokal oder im Netzwerk)

Daz Upgrade der installieten Version won Infio HE wird unterstutzt. Fubren Sie das
Upgrade von Info HO durch.

< Zuriick Abbrechen
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2.3 Info HQ installieren oder aktualisieren

Die Installation von Info HQ erfolgt {iber einen Installationsassistenten, der in eine MSI-Datei gepackt ist.
Diese MSI-Datei kann auf der Abbott Point of Care-Website heruntergeladen werden: http.//
www.pointofcare.abbott. Dafiir ist eine Benutzeranmeldung erforderlich. Die Bereitstellung der
Lizenzdatei wird im Abschnitt /nfo HQO Lizenz des vorliegenden Handbuchs erklért. Fiir die Installation
der Info HQ-Software sind Administratorrechte auf dem Zielcomputer erforderlich.

Installationsanweisungen fiir Thre Umgebung:

* Neue Installation von Info HQ v3.0 mit SQL Server Express

* Neue Installation von Info HQ v3.0 — SQL Server vorinstalliert
* Upgrade von Info HQ Express v1.2 auf Info HQ v3.0

» Upgrade von Info HQ Manager v2.1 auf Info HQ v3.0

Alle Installationen und Upgrades beginnen mit folgenden Schritten:

1. Kopieren Sie das Paket fiir die angestrebte Installation von Info HQ v3.0 in einen lokalen Ordner und
fithren Sie InfoHQ v3 0 Setup.exe als Administrator aus. Das folgende Fenster wird
angezeigt:

Info HZ Express - InstallShield Wizard >

=W \Wihlen Sie die Sprache fir die Installation aus der unten
aufgefihrten Auswahl aus.

Deutsch e
Abbrechen

2. Klicken Sie auf OK. Die Nachricht Preparing to Install .. (Die Installation wird
vorbereitet ...) wird angezeigt.

3. Der Installationsassistent fahrt mit der Installation fort, und das Fenster ,,Welcome* (Willkommen)
wird angezeigt.

Info HQ - InstaliShield Wizard >
willkommen bei InstallShield Wizard fiir Info HQ

InstaliShield(R) Wizard instaliert Info HQ auf Threm
Computer. Kicken Sie auf ‘Weiter”, um fortzufahren,
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4. Klicken Sie im Fenster ,,Welcome® (Willkommen) auf Next (Weiter). Die Lizenzvereinbarung wird
angezeigt:
Info HQ - InstallShield Wizard X

Lizenzvereinbarung
Bitte lesen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgféltig durch,

ABBOTT INFO HQ ENDNUTZER-LIZENZVERTRAG A

WICHTIG: Dieser Endnutzer-Lizenzvertrag (dieser ,Vertrag”) ist eine
gesetzliche Vereinbarung zwischen Ihnen (entweder als natirliche
Person oder als einzelne Firma) und Abbott Laboratories Inc.
(»ABBOTT") flr ABBOTTs Info HQ Softwareprodukt (das ,,Programm”,
wie nachstehend ndher definiert wird). Wenn Sie auf ,Ja” am Ende

(®ch bin mit den Bedingungen der Lizenzvereinbarung einverstanden. ! Drucken

(") Ich bin mit den Bedingungen der Lizenzvereinbarung nicht einverstanden. :

W

< Zuriick Abbrechen

5. Akzeptieren Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung und klicken Sie anschlieend auf Next
(Weiter).

Lesen Sie die Installationsanweisungen fiir [hre Umgebung, um mit der Installation oder dem Upgrade
fortzufahren.
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Neue Installation von Info HQ v3.0 mit SQL Server Express

Fiihren Sie diese Schritte nach den in /nfo HQ installieren oder aktualisieren beschriebenen fiinf Schritten
aus.

1. Nachdem Sie die Lizenzbedingungen akzeptiert haben, wird das folgende Fenster angezeigt. Wahlen
Sie die Option Install SQL Server Express 2017 locally (SQL Server Express 2017
lokal installieren) aus und klicken Sie auf Next (Weiter).

Info HQ - InstallShield Wizard X

Option fur den Datenbankserver
Wwahlen Sie die Option fur den D atenbankserver aus

-

®iInstalieren Sie SOL Server Express 2077 Iokat

Aktualizieren Sie SOL Server Express auf Yersion 2017

() Wihlen Sie einen Datenbankserver (lokal ader im Metzwerk)

Dias Upgrade der installierten Wersion von Info HO wird unterstiitzt. Fubren Sie das
Uparade von Infa HA durch.

< Zuriick Abbrechen

2. Verwenden Sie den voreingestellten Instanznamen SQLEXPRESS oder geben Sie einen anderen
Namen ein. Klicken Sie dann auf Next (Weiter).
Info HQ - InstallShield Wizard

Geben Sie den Namen der Datenbankinstanz ein.

-

Geben Sie bitte den Instanznamen fiir den SQL Server ein. {Der Instanzname muss mit einem
Buchstaben beginnen, darf nur Buchstaben und Zahlen enthalten und darf nicht |nger alz
16 Zeichen sein.)

Instanzname: QLEXPRESS

< Zuriick Abbrechen

3. Die Option zur Auswahl des Dateispeicherorts der Datenbank wird angezeigt. Um einen anderen
Ordner als den Standardordner von SQL Server Express auszuwéhlen, klicken Sie auf Browse...
(Durchsuchen...). Wenn Sie einen alternativen Ordner auswéhlen, muss dieser sich auf einem lokalen
Laufwerk des Rechners befinden, auf dem Info HQ installiert wird. Klicken Sie dann auf Next
(Weiter).
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Wiihlen Sie den Speicherort der Datenbankdatei.

Die Datenbankdatei von Info HQ wird im standardmdBigen Dateiordner von SQL Server

installiert. Klicken Sie auf die Schaltfidche Durchsuchen, wenn Sie sie in einem anderen
Ordner installieren mdchten.

Zielordner

Durchsuchen...

< Zurick Abbrechen

Der Installationsvorgang fiir SQL Server Express 2017 beginnt. Es wird eine Reihe von DOS-
Fenstern mit dem Installationsfortschritt von SQL Server angezeigt. Dies kann einige Minuten
dauern. Am Ende des Vorgangs schlieft das Fenster automatisch, und die folgende Nachricht wird
angezeigt:

Option fur den Datenbankserver
‘wahlen Sie die Option fir den D atenbankserver aus

Inztallieren Sie SOL Server Express 2007 lokal

(®) &ktualisiersn Sie SOL Server Express auf Version 2017

Frage

Die Installation von 501 Server Express ist abgeschlossen. Um mit der
Installaticn von Info HQ fortzufahren, starten Sie nach dem Meustart
des Computers das Installationspregramm von Info HO. Machten Sie eh Sie das
den Computer jetzt neu starten?

-

Abbrechen

Bei erfolgreichem Verlauf ist die Installation von SQL Server abgeschlossen. Klicken Sie auf Yes
(Ja) und anschlieBend auf Finish (Fertigstellen). Der Computer wird neu gestartet. Damit ist der
SQL Server-Teil der Installation von Info HQ abgeschlossen.

Wenn der Computer neu gestartet wurde, fithren Sie InfoHQ v3 0 Setup.exe erneut als
Administrator aus. Der Installationsvorgang beginnt erneut, dieses Mal ab dem Fenster ,,Language
Selection‘ (Sprachauswahl). Navigieren Sie durch den Installationsassistenten, bis das Fenster
Database server option (Datenbankserver-Option) angezeigt wird, und klicken Sie auf
Next (Weiter):

21
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Info HQ - InstallShield Wizard X

Option fur den Datenbankserver
W ahlen Sie die Option fiir den D atenbankserver aus

(O Installieren Sie SOL Server Express 2017 lokal

bkhualisigren Sie SOL Sever Express auf Yersion 2017

D az Upgrade der metalieten Wersion von Info HQ wird unterstiitzt, Fuhren Sie daz
Uparade von Info HE durch.

<Zuiick || Weter> | | Abbrechen

7. Der Prozess des Hinzufiigens der Client Tool Connectivity-Komponente der SQL Server Express
2017-Installation beginnt. Es wird eine Reihe von DOS-Fenstern mit dem Installationsfortschritt
angezeigt. Dies kann einige Minuten dauern. Am Ende des Vorgangs schlief3t das Fenster
automatisch, und das Fenster ,,Database Server” (Datenbankserver) wird angezeigt: Wahlen Sie die
neu installierte SQL Server-Instanz aus. Die Standardeinstellung ist SQLEXPRESS.

Info HQ - InstallShield Wizard X

Anmeldung beim Datenbank-Server
Datenbank-Server und Authentifizierungsmethode wahlen,

r

Datenbank-Server, auf dem Sie instalieren:

PPC\SQLEXPRESS v | [Ducchsuchen...
Verbinden uber:

(®iindows-ALthentifizierung:

() 5QL-Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kennwort unten

Anmeldungskennung::  sa
Kenrwort:
MName des Datenbankkatalogs:
[ 1visDMm | Durchsuchen..,

< Zurlick _ | Abbrechen

8. Klicken Sie auf Next (Weiter).
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Info HQ - InstallShield Wizard

Bereit zur Installation des Programms
Der Assistent ist zur Installation bereit, L 9

Wenn Sie die Installationseinstellungen Gherpriifen oder ndern machten, icken Sie auf

'Zurlick’, Kiicken Sie auf 'Abbrechen’, um den Assistenten zu beenden.

Klicken Sie auf ‘Instalieren’; um mit der Installation zu beginnen.

<zurick || Installeren | | Abbrechen |

Klicken Sie auf Install (Installieren). Der Info HQ-Installationsassistent fiahrt mit der Installation
fort.

Info HQ - InstallShield Wizard X
Setup-Status

Der InstallShield-Assistent installiert Info HQ

Platzbedarf berechnen

InstallShield

Die Installation wird abgeschlossen. Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen).
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Info HO - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Wizard wurde unterbrochen, bevor Info HQ vollstandig
installiert werden konnte,

Das System wurde nicht verandert. Um die Installation zu
einem anderen Zeitpunkt abzuschlieen, muss das Setup
erneut ausgefithrt werden.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Wizard zu beenden.

< Zuriick | Fertig stellen | Abbrechen
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Neue Installation von Info HQ v3.0 — SQL Server vorinstalliert

Fiihren Sie diese Schritte nach den in /nfo HQ installieren oder aktualisieren beschriebenen fiinf Schritten
aus. Befolgen Sie bei einer Remote-SQL Server-Datenbankinstanz die Anweisungen im Abschnitt
Anweisungen zur Remoteeinrichtung der Datenbank.

1. Nachdem Sie die Lizenzbedingungen akzeptiert haben, wird das folgende Fenster angezeigt. Der
Installationsassistent ermittelt die vorherige Info HQ-Version und wéhlt die passende Option aus.
Klicken Sie auf Next (Weiter).

Info HQ - InstallShield Wizard X

Option fur den Datenbankserver
‘W hlen Sie die Option fiir den Datenbankserver aus

1" S

() Instalieren Sie SOL Server Express 2017 lokal

Aktualisigren Sie SOL Server Express auf ersion 2017

Daz Upgrade der mstallieten Wersion won Info HO wird unterstiitzt, Fuheen Sie das
Upgrade von Info HO durch.

< Zuriick Abbrechen

2. Der Prozess des Hinzufligens der Client Tool Connectivity-Komponente der SQL Server Express
2017-Installation beginnt. Es wird eine Reihe von DOS-Fenstern mit dem Installationsfortschritt
angezeigt. Dies kann einige Minuten dauern. Am Ende des Vorgangs schliefit das Fenster automatisch,
und das Fenster ,,Database Server* (Datenbankserver) wird angezeigt: Wéhlen Sie eine vorhandene
SQL Server-Instanz aus. Wenn die gewiinschte Instanz zunéchst nicht angezeigt wird, klicken Sie auf
Browse... (Durchsuchen...). Hinweis: Der Prozess der Erkennung der verfiigbaren SQL Server-
Instanzen zur Anzeige kann mehrere Minuten dauern, in denen keine Aktivitdt auf dem Bildschirm zu
beobachten ist. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Info HQ - InstallShield Wizard X

Anmeldung beim Datenbank-Server
Datenbank-Server und Authentifizierungsmethode wahlen,

Datenbank-Server, auf dem Sie installieren:
PPC\SQLEXPRESS + | [Durchsuchen...

Verbinden dber:
@i

(O sQL-Server-authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kennwort unten

Anmeldungskennung:: 53
Kenrwort:
Mame des Datenbankkatalogs:
| vVISDM || urchsuchen...

< Zuriick Abbrechen
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3. Klicken Sie auf Install (Installieren).
Info HQ - InstallShield Wizard X

Bereit zur Installation des Programms
Der Assistent ist zur Installation bereit,

Klicken Sie auf 'Installieren’, um mit der Installation zu beginnen,

Wenn Sie die Installationseinstellungen Gberpriifen oder &ndern méchten, Kicken Sie auf
‘Zurlick’, Klicken Sie auf 'Abbrecher’, um den Assistenten 2u beenden.

<Zurick [ Instalieren 1 | Abbrechen |

4. Die Installation wird abgeschlossen. Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen).

Info HO - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Wizard wurde unterbrochen, bevor Info HQ vollstandig
installiert werden konnte,

Das System wurde nicht verandert. Um die Installation zu
einem anderen Zeitpunkt abzuschlieen, muss das Setup
erneut ausgefithrt werden.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Wizard zu beenden.

< Zuriick | Fertig stellen | Abbrechen
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Anweisungen zur Remoteeinrichtung der Datenbank

Diese Anweisungen helfen dem Benutzer bei der Einrichtung von Info HQ zur Interaktion mit SQL
Server, das auf einem Remotecomputer installiert ist (d. h. einem anderen Computer als dem der Info HQ-
Benutzeroberfliche und der Systemkomponenten).

Im Rahmen der urspriinglichen Installation von Info HQ v3.0 muss der Benutzer im
Installationsprogramm eine SQL Server 2017-Instanz fiir die Verwendung durch Info HQ angeben. Wenn
sich diese SQL Server 2017-Instanz auf einem anderen Computer als dem der Info HQ-Installation
befindet, miissen die zusétzlichen Anweisungen im folgenden Abschnitt nach der Installation von Info
HQ befolgt werden. Werden diese Anweisungen nicht befolgt, schlagen die Funktionen zur
Datenbankwartung von Info HQ und die tdglichen automatischen Datenbanksicherungen fehl.

Info HO - InstallShield Wizard -
Anmeldung beim Datenbank-Server
Datenbank-Server und Authentifizierungsmethode wahlen,

Datenbank-Server, auf dem Sie installieren:
| focal)\SQLEXPRESS ~ || Durchsuchen...

Verbinden dber:
(®) Windows-Authentifizierung
() s0L-Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kennwert unten
Anmeldungskennung:: =3
Kennwort:
Mame des Datenbankkatalogs:
IVISDM || Durchsuchen...

< Zuriick Abbrechen

Konfiguration einer SQL Server-Instanz fur Remoteverbindungen
(Erweitert)

Diese Anweisungen richten sich an IT-Experten mit Erfahrung in folgenden Bereichen:

* Einrichtung, Konfiguration und Anwendung von SQL Server 2017;

* Einrichtung und Konfiguration von Dateifreigaben und deren Berechtigungen;

* Erstellung und Konfiguration von Benutzerkonten auf Doménenebene;

* Verwendung von Internet Information Services (IIS) Manager;

» Konfiguration von Windows-Dienstanwendungen und den Benutzerkonten fiir deren Ausfiihrung.

Nachfolgend bezieht sich ,,Anwendungsserver® auf den Computer, auf dem Info HQ 3.0 installiert ist, und
,Datenbankserver* bezieht sich auf den Computer, auf dem SQL Server 2017 installiert ist. Es wird
angenommen, dass sich der Anwendungs- und der Datenbankserver in derselben Doméne befinden.
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SQL Server 2017

Innerhalb von SQL Server Configuration Manager sollte SQL Server mit fiir das TCP/IP-Protokoll
aktivierten Remoteverbindungen konfiguriert werden.

Sofern implementiert, sollten standortspezifische Cybersecurity-Einstellungen so konfiguriert werden,
dass Remote-SQL Server-Verbindungen iiber TCP/IP zugelassen werden. Bei Verwendung einer
benannten SQL Server-Instanz muss der SQL Server-Browserdienst aktiviert werden.

Dominenbenutzerkonto

Ein Doménenbenutzerkonto wird bendtigt, um dem Anwendungsserver die Verwaltung von
Datenbanksicherungen und Archivdateien auf dem Datenbankserver zu ermdglichen und
Datenbanksicherungen und Wiederherstellungsvorgénge auf dem Datenbankserver auszuldsen. Die
gleiche Doméne sollte Mitglied der IIS_TUSR-Gruppe sein.

Anwendungsserver

Datenmanager-Anwendungspool

Verwenden Sie innerhalb von Internet Information Services (IIS) Manager die Option Advanced
Settings (Erweiterte Einstellungen) des Anwendungspools Data Manager App Pool
(Datenmanager-Anwendungspool), um die Eigenschaft Process Model— Identity
(Prozessmodell—Identitét) fiir das im vorherigen Abschnitt erstellte Doménenbenutzerkonto
festzulegen.

Festlegen einer lokalen Richtlinie fiir das Doméinenbenutzerkonto

Fiigen Sie mithilfe des Editors fiir lokale Sicherheitsrichtlinien unter ,,Local Policies—User
Rights Assignment* (Lokale Richtlinien—Zuweisung von Benutzerrechten) das zuvor erstellte
Dominenbenutzerkonto zur Richtlinie fiir die Anmeldung als Service hinzu.

Festlegen des Anmeldekontos fiir den APOC.DataManager.ServiceManager-Dienst

Legen Sie mithilfe des Dienstemanagers das Anmeldekonto fiir den
APOC.DataManager.ServiceManager-Dienst fiir den zuvor erstellten Doménenbenutzer fest.
Starten Sie den APOC.DataManager.ServiceManager-Dienst neu.

Datenbankserver

Freigabe und Ordner fiir Datenbanksicherungen und Archivdateien

Erstellen Sie auf einem lokalen Laufwerk des Datenbankservers einen Ordner, der fiir den Info
HQ-Anwendungsserver freigegeben wird. Erstellen Sie in diesem neu erstellten Ordner zwei
Unterordner namens ,,db_backup® und ,,db_archive®. Offnen Sie das Dialogfeld Properties
(Eigenschaften) des i{ibergeordneten Ordners. Aktivieren Sie iiber Advanced Sharing (Erweiterte
Freigabe) auf der Registerkarte Sharing (Freigabe) die Freigabe des Ordners. Der Name der
Freigabe darf nur im Englischen vorkommende Grof3- oder Kleinbuchstaben und Zahlen
enthalten. Gewéhren Sie dem zuvor hinzugefiigten Doménenbenutzer die Berechtigungen
Change (Andern) und Read (Lesen). Gewihren Sie dem Benutzerkonto Log On (Anmelden) des
SQL Server-Dienstes die Berechtigungen Change (Andern) und Read (Lesen). Gewihren Sie auf
der Registerkarte Security (Sicherheit) dem zuvor hinzugefiigten Doménenbenutzer die
Berechtigungen Change (Andern) und Read (Lesen). Gewihren Sie dem Benutzerkonto Log On
(Anmelden) des SQL Server-Dienstes die Berechtigung Full Control (Vollstindige Kontrolle).

Aufzeichnung des Datenbanksicherungspfads in der Info HQ-Datenbank
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Verwenden Sie Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS), um die folgende Abfrage fiir
die IVISDM-Datenbank durchzufiihren.

UPDATE [IVISDM]. [dbo].[APOCDMSysConfigValue]
SET Value = '[UNC-Pfad des Ordners db backup]'
WHERE Name = 'DBBackupPath'

Bei der Angabe des UNC-Pfads fiir den Ordner ,,db_backup* muss die IP-Adresse des Datenbankservers
verwendet werden.

Wenn die IP-Adresse des Datenbankservers beispielsweise 10.20.30 .40 lautet und die erstellte
Freigabe den Namen DbFiles hat, lautet der UNC-Pfad des Ordners ,,db_backup* wie folgt:

\\10.20.30.40\DbFiles\db_ backup.

Die auszufiihrende Abfrage lautet somit:

UPDATE [IVISDM]. [dbo].[APOCDMSysConfigValue]
SET Value = '"\\\\10.20.30.40\\DbFiles\\db backup'
WHERE Name = 'DBBackupPath'

= Anmerkung: Jeder Backslash im UNC-Pfad muss in der Abfrage durch zwei Backslashes
ersetzt werden.

Upgrade von Info HQ Express v1.2 auf Info HQ v3.0

Fiihren Sie diese Schritte nach den in Info HQ installieren oder aktualisieren beschriebenen fiinf Schritten

aus.

1. Nachdem Sie die Lizenzbedingungen akzeptiert haben, wird das folgende Fenster angezeigt. Der
Installationsassistent ermittelt die vorherige Info HQ-Version und wéhlt die passende Option aus.
Klicken Sie auf Next (Weiter).
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Infa HQ - InstallShield Wizard

Option fur den Datenbankserver
“wiahlen Sie die Option fur den D atenbankserver aus

Instatheren Sie SOL Server Express 2007 lokal

(®) Aktualisieren Sie SOL Server Exprass auf Yersion 2017
wiahlen Sie einen D atenbankserver [lokal oder im MNetzwerk)

[Daz Upgrade der installietten Version von Info HE wird unterstutzt Fubren Sie das
Uparade van Infa HQ durch.

< Zuriick Abbrechen

2. Es wird eine Reihe von DOS-Fenstern mit dem Installationsfortschritt von SQL Server angezeigt.
Dies kann einige Minuten dauern. Am Ende des Vorgangs schliefit das Fenster automatisch, und die

folgende Nachricht wird angezeigt:

Option fiir den D atenbankserver
“w'ghlen Sie die Option flir den D atenbankzerver aus

Instalieren Sie SOL Server Express 2007 lokal

(®) &ktualisieren Sie SOL Server Express auf Version 2017

Frage

Die Installation von 5QL Server Express ist abgeschlossen, Um mit der
Installation von Info HG fortzufahren, starten Sie nach demn Neustart
des Computers das Installationsprogramm von Infe HC. Machten Sie en Sie das
den Computer jetzt neu starten?

Abbrechen

3. Bei erfolgreichem Verlauf ist die Installation von SQL Server abgeschlossen. Klicken Sie auf Yes (Ja)
und anschlieBend auf Finish (Fertigstellen). Der Computer wird neu gestartet. Damit ist der SQL

Server-Teil der Installation von Info HQ abgeschlossen.
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Info HO - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Wizard wurde unterbrochen, bevor Info HQ vollstandig
installiert werden konnte,

Das System wurde nicht verandert. Um die Installation zu
einem anderen Zeitpunkt abzuschlieen, muss das Setup
erneut ausgefithrt werden.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Wizard zu beenden.

< Zuriick | Fertig stellen | Abbrechen

4. Wenn der Computer neu gestartet wurde, fiihren Sie InfoHQ v3 0 Setup.exe erneut als
Administrator aus. Der Installationsvorgang beginnt erneut, dieses Mal ab dem Fenster ,,Language
Selection (Sprachauswahl). Navigieren Sie durch den Installationsassistenten, bis das Fenster
,Database server option* (Datenbankserver-Option) angezeigt wird:

Info HQ - InstallShield Wizard x

Option fiir den Datenbankserver
‘wahlen Sie die Option fur den D atenbankserver aus

Installieren Sie SGL Server Express 2017 lokal

Aktualisieren Sie SOL Server Express auf Version 2017

\Wahlen Sie einen Daterbankserver (lokal oder im Metzwerk)

® Daz Upagrade der instalierten Version von Info HQ wird unterstiitzt. Flibren Sie das
Upgrade von Info HQ durch,

< Zuriick Abbrechen

5. Klicken Sie auf Next (Weiter).
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Info HQ - InstallShield Wizard

Bereit zur Installation des Programms
Der Assistent ist zur Installation bereit, 1

Wenn Sie die Installationseinstellungen Gberpriifen oder dndern moachten, Klicken Sie auf

‘Zurlick’, Klicken Sie auf 'Abbrecher’, um den Assistenten 2u beenden.

Klicken Sie auf 'Installieren’, um mit der Installation zu beginnen,

<zurick [ Instaieren | | Abbrechen |

6. Klicken Sie auf Install (Installieren).

Info HQ - InstallShield Wizard
Setup-Status

Der InstallShield-Assistent installiert Info HQ

Platzbedarf berechnen

InstallShield

7. Die Installation wird abgeschlossen. Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen).
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Info HCG - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Wizard wurde unterbrachen, bevar Info HQ vollsténdig
installiert werden konnte.

Das System wurde nicht verdndert. Um die Installation zu
einem anderen Zeitpunkt abzuschliefen, muss das Setup
erneut ausgefiihrt werden.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Wizard zu beenden.

< Zurtick 'Fertig stellen | | Abbrechen
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Info HQ - InstallShield Wizard

Upgrade von Info HQ Manager v2.1 auf Info HQ v3.0

Option fiir den Datenbankserver
‘wahlen Sie die Option fur den D atenbankserver aus \

Installieren Sie SGL Server Express 2017 lokal

Aktualisieren Sie SOL Server Express auf Yersion 20017

‘wiahien Sie einen Datenbankserver (lokal oder im Metzwerk]

® Daz Upagrade der instalierten Version von Info HQ wird unterstiitzt. Flibren Sie das
Upgrade von Info HGQ durch,

£ Zurtick Abbrechen

. Klicken Sie auf Next (Weiter). Klicken Sie dann auf Install (Installieren).

Setup-Status

Der InstallShield-Assistent installiert Info HQ

Platzbedarf berechnen

. Die Installation wird abgeschlossen. Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen).

Fiihren Sie diese Schritte nach den in /nfo HQ installieren oder aktualisieren beschriebenen fiinf Schritten

. Nachdem Sie die Lizenzbedingungen akzeptiert haben, wird das folgende Fenster angezeigt. Der
Installationsassistent ermittelt die vorherige Installation von Info HQ Manager v2.1 und wéhlt die
passende Option aus. HINWEIS: Der Benutzer muss ein Upgrade auf SQL Server Standard 2017
durchfiihren, bevor er das Upgrade auf Info HQ v3.0 durchfiihrt. Falls nicht SQL Server
Standard in Version 2017 oder Info HQ Manager in v2.1 vorhanden ist, wird die Installation
abgebrochen.

Info HQ - InstaliShield Wizard e
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Info HCG - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Wizard wurde unterbrachen, bevar Info HQ vollsténdig
installiert werden konnte.

Das System wurde nicht verdndert. Um die Installation zu
einem anderen Zeitpunkt abzuschliefen, muss das Setup
erneut ausgefiihrt werden.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Wizard zu beenden.

< Zurtick 'Fertig stellen | | Abbrechen
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Uberpriifen der Installation

Bestitigen Sie die folgenden Elemente, um zu iiberpriifen, ob die Installation ordnungsgemal3 und
vollstdndig durchgefiihrt wurde:
1. Der Ordner Data Manager (Daten-Manager) befindet sich unter:
a) Bei Neuinstallationen: C:\Program Files\APOC\websites
b) Bei Upgrades von Systemen, die urspriinglich als Info HQ Express v1.2 installiert wurden:
C:\Program Files\APOC\websites
¢) Bei allen anderen Upgrades: C:\inetpub\wwwroot
2. Der Ordner Data Manager (Daten-Manager) befindet sich unter C:\Program Files\APOC.
3. Die folgenden Ordner befinden sich unter C:\Program Files\APOC\Data Manager:
* Bin
» Konfiguration
* db archive
* db_backup
* LogFiles
4. Die folgenden Info HQ-Dienste werden im Control Panel (Systemsteuerung) unter Administrative

Tools (Verwaltung) > Computer Management (Computerverwaltung) > Services and
Applications (Dienste und Anwendungen) > Services (Dienste) aufgelistet:

Tabelle 2-2: Info HQ-Services

Name Status Starttyp Anmelden
als
APOC.DataManager.Communi | Wird Automatisch Lokales
cator ausgefiihr | (Verzogerter System
t Start)
APOC.DataManager.Connecti | Wird Automatisch Lokales
vityManager ausgefiihr | (Verzogerter System
t Start)
APOC.DataManager.iSTATAl | Wird Automatisch Lokales
nityConnectivity ausgefiihr | (Verzogerter System
t Start)
APOC.DataManager.ServiceM | Wird Automatisch Lokales
anager ausgefiihr | (Verzogerter System
t Start)

5. Stellen Sie sicher, dass die Liste Add/Remove Programs (Programme hinzufiigen/entfernen) die
Version von Info HQ enthilt, die gerade installiert wurde. Nachdem Sie die Installation tiberpriift
haben, starten Sie Info HQ, indem Sie es in einem Webbrowser 6ffnen.
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Deinstallieren von Info HQ v3.0

Zum Deinstallieren von Info HQ fiihren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Navigieren Sie zu Control Panel (Systemsteuerung) > Programs (Programme) > Programs and
Features (Programme und Funktionen)

2. Suchen Sie Info HQ und wéhlen Sie es aus.

3. Wihlen Sie die Option ,,Uninstall* (Deinstallieren). Der Deinstallations-Assistent wird gestartet:

Info HQ - InstallShield Wizard

Installation wird vorbereitet...

Info HQ Setup bereitet den InstaliSield Wizard vor, der Sie
durch den Setup-Vorgang leiten wird. Bitte warten,

Installation wird vorbereitet. ..

res v & | "Progr

dern

5, und klicken Sie auf 'Deinstallieren’
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4. Klicken Sie nach Aufforderung auf Yes (Ja), um mit der Deinstallation zu beginnen.

entfernen?

Info HQ - Install5hield Wizard

Wollen Sie wirklich die ausgewdhlte Anwendung und alle dazugehérigen Features

Mein

5. Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen), um die Deinstallation von Info HQ abzuschlie3en.

Info HC - InstallShield Wizard

llation ist ak

erfolgreich beendet.

Der InstallShield Wizard hat die Deinstallation von Info HQ

< Zuriick Fertig stel\en Abbrechen
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2.4 Info HQ starten

Info HQ ist eine webbasierte Anwendung, die einen Webbrowser verwendet. Um Info HQ zu starten,
geben Sie die Info HQ-URL (Servername oder IP-Adresse/Data Manager/Login.aspx) in das URL-Feld
des Webbrowserfensters ein und driicken Sie Enter (Eingabe).

Nach dem Start von Info HQ, wird der Benutzeranmeldebildschirm angezeigt.

Abbildung 2-1: Benutzeranmeldebildschirm

Info HQ Express

Benutzername
*

Kennwort *

Anmelden

Kennwort vergessen?
Kennwort andern

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um sich anzumelden.

1. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort des Kontos ein.

Klicken Sie ggf. auf den Link Forgot Password? (Passwort vergessen?), um das Passworts
zurlickzusetzen.

¥ Anmerkung: Bei der Installation von Info HQ wird automatisch ein
Administratorkonto mit dem Benutzernamen admin und dem Passwort admini23
erstellt. Nach der ersten Anmeldung wird dringend empfohlen, dieses Passwort gemaf3
den Anweisungen in Kennwortes eines Benutzerkontos dndern zu dndern.

2. Klicken Sie auf Login (Anmelden).
Info HQ startet und das Dashboard wird geoffnet (siche Abbildung).
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Anmerkung: Der Bereich i-STAT Alinity Reagent Lots (Alinity-Reagenzchargen)

wird auf dem Dashboard-Bildschirm nur dann angezeigt, wenn die Option Reagent

Lot QC Enabled (Reagenzchargen-QK aktiviert) in der Info HQ-Konfiguration auf

,,Yes® (Ja) eingestellt ist.

3. Bei der ersten Anmeldung werden Benutzer aufgefordert, ihr Passwort zu dndern. Neue Benutzer
miissen von einem Benutzer mit Administratorrechten in der Registerkarte Users (Benutzer) von Info
HQ erstellt werden.

2.5 Info HQ beenden

-I
Qu

Ein Benutzer bleibt bei Info HQ angemeldet, bis er sich abmeldet oder bis 30 Minuten ohne Aktivitét
vergangen sind — nach denen der Benutzer automatisch abgemeldet wird.

= Anmerkung: Um die Timeout-Sicherheitseinstellung der Richtlinie Ihrer Einrichtung

- entsprechend anzupassen, dndern Sie die Konfigurationseinstellung Session Time Out
(Sitzungszeitiiberschreitung). Weitere Anweisungen finden Sie unter
Systemkonfigurationseinstellungen Erste Einrichtung und Konfiguration.

Zum Ausloggen aus Info HQ:

1. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Info HQ-Fensters auf Logout (Abmelden).
Abbildung 2-2: Abmeldeoption

Aktueller Ort 5 Start 20.05.2013 Bis 27.05.2018 '+ Hilfe e A

Willkommen admin! Abmeldung

Der Anmeldebildschirm wird erneut angezeigt.
2. Optional kénnen Sie das Browserfenster schlie3en.
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3 - Erste Einrichtung und Konfiguration

Folgende Einrichtungen und Konfigurationen sollten fiir eine mdglichst effektive Anwendung von Info
HQ vorgenommen werden:

* Benutzerkonto fiir POCC, dem priméiren Benutzer des Info HQ-Systems.
* Verbindungseinstellungen fiir Gerdte und Informationssysteme, die mit Info HQ-System interagieren.

* Systemeinstellungen fiir die bedarfsgerechte Anzeige und Verwaltung von Testeintrdgen und
Testdaten.

* E-Mail-Finstellungen zum Versenden von Benachrichtigungen.
* Gerdteanwender, Geréte und Standorthierarchie (Erstellen der Systemhierarchie)

3.1 Info HQ Lizenz

Info HQ stellt zwei Lizenztypen bereit, eine Testlizenz und eine kommerzielle Lizenz. Die Testlizenz ist
nach der ersten Anzeige der Anmeldeseite nach Installation fiir 15 Tage giiltig. Eine kommerzielle Lizenz
fiir Info HQ ist fiir einen festgelegten Zeitraum (oft ein Jahr) giiltig und ist verldngerbar.

Auf der Anmeldeseite wird eine Lizenz-Countdown-Meldung angezeigt, die etwa so aussieht: Die
Testversion von Info HQ lauft in 15 Tagen ab.

Die Verwendung von Info HQ kann fortgesetzt werden, bis die Testlizenz ablauft. Nach Ablauf der
Lizenz werden keine Testergebnisse mehr von den unterstiitzten Gerdten empfangen.

Zur Anforderung einer kommerzielle Lizenz fiir Info HQ:

Suchen Sie die Produktseriennummer auf der Riickseite des Info HQ-Softwarepakets.
Starten Sie Info HQ.
Navigieren Sie zu Tools (Werkzeuge) > Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration) .

Klicken Sie in der Drop-down-Liste Module Selection (Modulauswahl) auf die Option
Registration (Registrierung).

=

5. Klicken Sie auf das Bleistiftsymbol £ , um das Feld Product Serial Number
(Produktseriennummer) zu bearbeiten.

6. Geben Sie die Seriennummer, die Sie im Info HQ-Paket gefunden haben, in das Feld fiir die
Produktseriennummer ein und klicken Sie auf Save (Speichern).

7. Nach dem Speichern der Produktseriennummer wird die Host-ID automatisch angezeigt.

8. Kopieren Sie die Produktseriennummer, die auf dem Bildschirm in Info HQ angezeigt wird, in eine
Zeile in einer Textdatei.

9. Kopieren Sie die vollstandige Host-ID aus dem ,,readOnly“-Eingabefeld und fiigen Sie sie in
derselben Textdatei in einer neuen Zeile ein. Die Host-ID kann ldnger sein als das, was im
Eingabefeld angezeigt wird. Gegebenenfalls miissen Sie nach links oder rechts blattern, um die
gesamte Lange der Host-ID zu kopieren. Speichern Sie die Textdatei flir den ndchsten Schritt.
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Qu

Anmerkung: Durch die Verwendung einer unvollstdndigen Host-ID wird eine

ungiiltige Lizenzdatei erzeugt.

10. Kontaktieren Sie Ihren lokalen APOC-Vertreter, falls Sie Unterstiitzung bei der
Lizenzschliisselgenerierung und -verwaltung bendtigen, und halten Sie die in Schritt 8 erstellte Datei
bereit.

11. Alternativ kdnnen Sie die Informationen per E-Mail an apoc_infohq@abbott.com senden, wenn Sie

keinen lokalen Vertriebshindler oder Vertriebsmitarbeiter haben.
Nachdem Abbott Point of Care die Lizenzinformationen erhalten hat und diese bestétigt wurden,
wird Thnen eine Lizenzschliisseldatei per E-Mail oder auf einem anderen Weg zugesandt. Durch
Installieren des Lizenzschliissels wird die vollstindige Nutzung der Info HQ Software iiber den
Lizenzraum hinweg gewihrleistet.

So wenden Sie die kommerzielle Lizenz fiir Info HQ an:

12. Speichern Sie die Datei License.dat in C:\Program Files\APOC\Data Manager.

Wenn bereits eine License.dat Datei vorhanden ist, dann ersetzen Sie diese mit der neuen License.dat
Datei.

13. Starten Sie den Computer neu.

3.2 Benutzerkonten erstellen

Innerhalb einer Versorgungseinrichtung greifen verschiedene Personen auf das Info HQ -System zu, um
Testergebnisse und Anwenderzertifizierungen zu verwalten, Reagenzlosinformationen einzugeben,
Berichte fiir ihre Abteilungen zu erstellen und andere Routineaufgaben auszufiihren. Zu diesen Personen
gehoren Point-of-Care-Koordinatoren, Pflegemanager, Banktechniker, Pddagogen, IT- und Biomed-
Mitarbeiter und andere. Fiir jede Person, die das Info HQ-System verwenden wird, muss ein
Benutzerkonto erstellt werden.

Verwenden Sie den Bildschirm ,,User Admin“ (Benutzerverwaltung), um Benutzerkonten anzuzeigen, zu
dndern, hinzuzufiigen und zu 16schen.

Info HQ Benutzer erhalten Zugriff auf die Funktionsbereiche der Info HQ-Benutzeroberflache durch die
Verwendung von Rollen und auf die Daten durch die Verwendung von Standorten. Der Datenzugriff ist
nur zugewiesenen Einrichtungen innerhalb der Versorgungseinrichtung gestattet.

Info HQ ist mit vier Rollen konfiguriert: Administrator, POCC, Pflegekraftmanager und Service. Die
folgenden zwei Tabellen geben die Funktionsbereiche an, auf die die jeweilige Rolle auf der Info HQ-
Benutzeroberflache zugreifen kann.

Tabelle 3—1: Zugriff auf Basis der Rolle: primare Registerkarten

Funktionsbereich Rollen and Zugriff - primére Registerkarten
Administrator POCC Service Pflegekraftmana
ger
Dashboard Ja Ja Nein Nein
Registerkarte Ja Ja Nein Nein
»Alerts
(Warnungen)
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Funktionsbereich Rollen and Zugriff - priméire Registerkarten

Administrator POCC Service Pflegekraftmana
ger

Registerkarte Ja Ja Nein Nein

,,lests*

Registerkarte Ja Ja Nein Ja

,,Operators*

(Anwender)

Registerkarte Ja Ja Ja Nein

,,Devices™ (Gerite)

Registerkarte ,,QC*“ |Ja Ja Nein Nein

(QC)

Registerkarte Ja Ja Ja Nein

,,Tools* (Werkzeuge)
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Tabelle 3-2: Zugriff auf Basis der Rolle: sekundére Registerkarten

Funktionsbereich Rollen and Zugriff - sekundire Registerkarten innerhalb von ,,Tools*
(Werkzeuge)
Administrator POCC Service Pflegekraftmana
ger

Patienten Ja Ja Nein Nein

Info HQ Ja Ja Ja Nein
Konfiguration

DB-Wartung Ja Nein Ja Nein
Benutzeradmin Ja Nein Nein Nein
Qualitétspriifung Ja Ja Nein Nein
Datenprotokoll Ja Ja Nein Nein

Bestand Ja Ja Ja Nein

Bericht Ja Ja Nein Nein
i-STAT/DE Status Ja Ja Nein Nein
Systeminformation |(Ja Ja Ja Nein

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Benutzerkonto zu erstellen:

1. Sammeln oder erstellen Sie die folgenden Informationen zu jeder Person:
» Anmelde-ID oder Benutzername (erforderlich—siehe Einschrankungen in Schritt 4)
* Passwort (erforderlich—siehe Einschrankungen in Schritt 4)
* Vollstdndiger Name (Vor- und Nachname)
* Versandadresse
* E-Mail-Adresse
* Dienstliche Telefonnummer
* Handynummer
* Benutzerrolle (erforderlich; verwenden Sie die Informationen in den Tabellen Zugriff auf Basis der
Rolle: primdre Registerkarten und Zugriff auf Basis der Rolle: sekunddre Registerkarten als
Leitfaden)
» Standorte, die dem Benutzer zugewiesen werden sollen
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge), klicken Sie dann auf die sekundére
Registerkarte User Admin (Benutzerverwaltung).

Abbildung 3—1: Sekundire Registerkarte ,,User Admin“ (Benutzerverwaltung).

‘ \ Dashboard &Merts ‘ Tests x Operators @ Devices Qc

Patients | Info HQ Configuration ] DB Mai m Quality Check l Data Log | Inventory | Report I i-STAT/DE Status | System Information |
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3. Klicken Sie auf "°, um sich das Dialogfeld Create New User (Neuen Benutzer erstellen) anzeigen zu

lassen, wie in der Abbildung gezeigt.

Abbildung 3-2: Dialogfeld ,,Create New User“ (Neuen Benutzer erstellen)

Neuen Benutzer erstellen

Anmelde-1D

Ganzer Name

Kennwort

E-Mail Telefon dienstlich Handy
Anschrift Anmerkungen Rollen
Administrator
POCC
Dienst
Pflegekraftmanager
[ Ort . Bitte auswiihlen — ]
[specrer

”  Anmerkung: Felder mit einem Sternchen (*) sind Pflichtfelder und miissen ausgefiillt
werden.

4. Geben Sie in den Feldern Login ID (Anmelde-ID) und Password (Passwort) den Benutzernamen und
das Passwort fiir das Benutzerkonto ein.
Fiir die Anmelde-ID ist folgendes zu beachten:
* ist auf maximal 20 Zeichen beschriankt
» darf Sonderzeichen enthalten.
» darf die folgenden Zeichen nicht enthalten:
¢ kaufminnisches Und-Zeichen (&)
Tilde (~)
einfaches Anfithrungszeichen (‘)
Semikolon (;)
Fortlaufende Bindestriche (--)
Komma ()

* 6 6 6 o o

Leerzeichen

Fiir das Password (Kennwort) ist folgendes zu beachten:
* muss einen GroB3buchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten
* muss aus mindestens sechs Zeichen bestehen
* ist auf maximal 20 Zeichen beschrankt
» darf Sonderzeichen enthalten, mit Ausnahme der folgenden:
¢ kaufminnisches Und-Zeichen (&)
+ Tilde (~)
¢ cinfaches Anfiihrungszeichen ()
¢ Semikolon (;)
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6.
7.
8.

¢ Fortlaufende Bindestriche (--)
¢ Komma (,)
¢ Leerzeichen
Fiillen Sie die verbleibenden Felder, mit den in Schritt / gesammelten Informationen, aus.
Beachten Sie die folgenden Hinweise:
* Einem Benutzer kann nur eine Rolle zugewiesen werden.
* Ein oder mehrere Standorte kdnnen ausgewahlt werden.
* Im Feld E-Mail ist ein Eintrag erforderlich.
Klicken Sie auf Save (Speichern), um das Benutzerkonto zu erstellen.
Klicken Sie im Bestétigungsfeld auf OK.
Wiederholen Sie diese Schritte fiir jedes Benutzerkonto.

Geben Sie nach der Erstellung des Benutzerkontos den entsprechenden Benutzernamen und das Passwort
sowie bei Bedarf die Info HQ-URL an die jeweiligen Benutzer weiter.

Bei der ersten Anmeldung werden neue Benutzer aufgefordert, ihr Passwort zu dndern.

3.3 Benutzerkonten aktualisieren

Anderungen am Status eines Benutzers, wie z. B. eine neue Telefonnummer oder eine andere Rolle,
konnen eine Aktualisierung des Info HQ-Benutzerkontos der Person erforderlich machen.

1.
2.

Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte User Admin (Benutzerverwaltung).
Der Bildschirm User Admin (Benutzerverwaltung) zeigt alle Benutzerkonten an.

Waihlen Sie das zu aktualisierende Benutzerkonto aus.

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



47

4. Klicken Sie auf , um das Dialogfeld Edit User Information (Benutzerinformationen bearbeiten)
anzuzeigen.

Abbildung 3-3: Dialogfeld ,,Edit User Information“ (Benutzerinformationen bearbeiten)

Benutzerinformationen bearbeiten b
AnmeldeD Ganzer Name Kennwort
E-Mail Telefon dienstlich Handy
) )
Anschrift Anmerkungen Rollen
POCC

Dienst
Pflegekraftmanager

(on ~_Bitte auswahlen — |

5. Aktualisieren Sie bei Bedarf die Felder und klicken Sie dann auf Save (Speichern).
6. Klicken Sie im Bestitigungsfeld auf OK.

3.4 Ein Benutzerkonto loschen.

Wenn ein Benutzerkonto nicht mehr benétigt wird, sollte es geloscht werden. Fiihren Sie folgende
Schritte aus, um ein Benutzerkonto zu 16schen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte User Admin (Benutzerverwaltung).
Der Bildschirm User Admin (Benutzerverwaltung) zeigt alle Benutzerkonten an.

3. Waihlen Sie das zu 16schende Benutzerkonto aus.

4. Klicken Sie auf X .

5. Klicken Sie auf OK, um den Loschvorgang zu bestétigen.

3.5 Kennwort eines Benutzerkontos andern

Ein Administrator kann ein Benutzerkennwort in der sekundédren Registerkarte User Admin
(Benutzeradmin) auf dem Bildschirm Tools (Werkzeuge) indern. Eine Anderung durch Benutzer ist auf

dem Info HQ Anmeldebildschirm moglich. Kennworter werden Benutzern nicht angezeigt und sind in der
Info HQ Datenbank verschliisselt.

Info HQ erfiillt diese Anforderungen:
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Unterstiitzt Benutzerkennwortkomplexitit: Mischung aus Zahlen und Buchstaben (in Grof3- und
Kleinschreibung).

Fordert Benutzer zum Andern ihrer Kennwérter auf, wenn das Kennwort abgelaufen ist.
Sperrt zuletzt verwendete Kennwdorter.
Erméglicht Administratoren die Konfiguration der Kennwortablaufdauer (standardméBig 90 Tage).

Passwort eines Benutzerkontos auf dem Bildschirm ,,User Admin*“
(Benutzerverwaltung) andern

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Passwort eines Benutzerkontos zu dndern:

1.
2.
3.

6.
7.

Melden Sie sich als Administrator bei Info HQ an.
Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte User Admin (Benutzerverwaltung).
Der Bildschirm User Admin (Benutzerverwaltung) wird mit einer Liste aller Benutzerkonten im Info
HQ-System angezeigt.
Wihlen Sie das korrekte Benutzerkonto und klicken Sie auf das ,,Edit User Information*
(Benutzerinformationen bearbeiten) Symbol ( o ).
Das Dialogfeld Edit User Information (Benutzerinformationen bearbeiten) wird gedffnet.
Geben Sie im Feld Password (Kennwort) das neue Kennwort fiir das Konto unter Beachtung
folgender Vorgaben ein:
* muss einen GroB3buchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten
* muss aus mindestens sechs Zeichen bestehen
* ist auf maximal 20 Zeichen beschrankt
» darf Sonderzeichen enthalten, mit Ausnahme der folgenden:
¢ kaufminnisches Und-Zeichen (&)
Tilde (~)
einfaches Anfiithrungszeichen (‘)
Semikolon (;)
Fortlaufende Bindestriche (--)
Komma (,)

* 6 6 ¢ o+ o

Leerzeichen
Klicken Sie auf Save (Speichern).
Klicken Sie im Bestétigungsfeld auf OK.

Passwort eines Benutzerkontos auf dem Anmeldebildschirm andern

Info HQ-Benutzer kdnnen ihre Passworter auf dem Anmeldebildschirm dndern.

1.

Geben Sie die Info HQ-URL (Servername oder IP-Adresse/ Data Manager/Login.aspx) in die
Adresszeile des Browsers ein.

Driicken Sie Enter (Eingabe).
Der Anmeldebildschirm von Info HQ wird gedftnet.

Klicken Sie rechts neben der Schaltfliche Login (Anmelden) auf Change password (Passwort
andern).
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6.
7.

Geben Sie auf dem Bildschirm Change Passwort (Passwort dndern) den Benutzernamen und das
aktuelle Passwort in die jeweiligen Felder ein.

Geben Sie das neue Passwort zweimal ein. Das Kennwort muss den folgenden Richtlinien
entsprechen:
* muss einen GroB3buchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten
* muss aus mindestens sechs Zeichen bestehen
* ist auf maximal 20 Zeichen beschrankt
» darf Sonderzeichen enthalten, mit Ausnahme der folgenden:
¢ kaufminnisches Und-Zeichen (&)
Tilde (~)
einfaches Anfiihrungszeichen ()
Semikolon (;)
Fortlaufende Bindestriche (--)
Komma (,)
Leerzeichen

* & ¢ ¢ o o

Klicken Sie auf Change Password (Kennwort dndern).
Eine Bestitigungsmeldung wird gedffnet.

Klicken Sie auf Go to Login (Zur Anmeldung gehen).
Melden Sie sich mit dem neuen Passwort bei Info HQ an.

Ein vergessenes Passwort andern

Info HQ-Benutzer kénnen auf dem Anmeldebildschirm ihre Passworter &ndern, wenn in ihrem
Benutzerprofil eine giiltige E-Mail-Adresse gespeichert ist.

1.

5.
6.
7.

Geben Sie die Info HQ-URL (Servername oder IP-Adresse/ Data Manager/Login.aspx) in die
Adresszeile des Browsers ein.

Driicken Sie Enter (Eingabe).
Der Anmeldebildschirm von Info HQ wird gedftnet.

Klicken Sie rechts neben der Schaltfliche Login (Anmelden) auf Forgot Password? (Passwort
vergessen?).

49

Geben Sie auf der Seite Forgot Password (Passwort vergessen) den Benutzernamen ein und klicken

Sie auf Reset Password (Passwort zuriicksetzen).

Es wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt und eine E-Mail-Nachricht an die Adresse gesendet, die

dem Benutzer zugeordnet ist.
Rufen Sie das neue Passwort, dass Thnen in der E-Mail-Nachricht gesendet wurde, ab.
Klicken Sie auf Go to Login (Zur Anmeldung gehen).

Melden Sie sich mit dem neuen Passwort bei Info HQ an.

3.6 Konnektivitatseinstellungen

Info HQ kann konfiguriert werden, um mit POC Geriten, Laborinformationssystem (LIS),
Krankenhausinformationssystem (HIS) und anderen externen Systemen zu kommunizieren.

Die Konnektivitat mit POC-Geréten ist bidirektional - Daten miissen von den Geriten zu Info HQ
iibertragen werden und umgekehrt. i-STAT 1-Gerédte kommunizieren iiber i-STAT/DE.
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* Die Konnektivitdt mit LIS ist bidirektional -Info HQ kann Kommunikationen mit LISsenden und
empfangen.

* Kommunikation mit Systemen zur Aufnahme, Entlassung und Verlegung (Admission, Discharge and
Transfer) ist unidirektional. Info HQ unterstiitzt eingehende Kommunikation dieser Systeme fiir
demographische Patientendaten.

» Kommunikation mit externen Systemen (wie LMS) erfolgt in der Regel per Dateitransfer oder {iber
eine benutzerdefinierte Schnittstelle.

Info HQ kommuniziert nur mit den folgenden Geritetypen: i-STAT 1 (auch i-STAT 300 genannt) und
i-STAT Alinity.

Anmerkung: Weitere Informationen zu i-STAT/DE finden Sie unter Attp.//
www.pointofcare.abbott fiir die aktuelle Uberarbeitung des i-STAT/DE User Guide (i-
STAT/DE-Benutzerhandbuch).

g

Die Verbindung mit einem LIS, HIS oder anderen externen System ist optional, doch Info HQ muss fiir
die Verbindung mit einem oder mehreren POC Geriten konfiguriert werden.

Abbildung 3—4: Info HQ-Verbindungsubersicht

LIS or HIS
Patient Census

Test Records ADT Feed
via HL7

FSTAT Alinity l
Info HQ System

!

4
x Reagent Lots

ADT

InfoHQ ¥
Test Laboratory
Information

Results
System
(Lis)

Certified Device Operators

Certified Device Operators

1 L
A
1 .
ADT L5 "l » -
‘ lw <
Devices with L e <
? Location Information T

User Interface Access
Reporting
Editing
Configuring

|

Info HQ
ISTAT1 User Interface

Konnektivitat mit Gesundheitseinrichtung-Testgeraten

Test Records

Konnektivitdt mit POCT-Geréten ermoglicht Info HQ Daten zu und von den Gerdten zu senden bzw. zu
empfangen.

Info HQ-zui-STAT 1-Kommunikation wird von i-STAT/DE verwaltet, der Kommunikations- und
Anpassungssoftware fiir das i-STAT 1-Gerit.

Die direkte Kommunikation mit Info HQ wird von i-STAT Alinity anhand des POCT1-A2
Kommunikationsprotokoll abgewickelt. Die i-STAT Alinity-zu-i-STAT Alinity Kommunikation muss
iiber die CWi-Software eingerichtet und angepasst werden. Nédhere Angaben hierzu finden sich in der
Dokumentation der i-STAT Alinity.
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Konnektivitdt zu i-STAT-Downloadern erfolgt iiber die Registrierung des Downloaders bei Info HQ.
1-STAT-Downloader sollten vor dem Hinzufiigen von i-STAT 1-Geréten registriert werden. Angaben zur
Konnektivitdt des i-STAT-Downloaders finden sich unter i-STAT Downloader Registrierung.

Konnektivitdt zu POCT-Geriten erfolgt iiber die Registrierung der einzelnen Geréte bei Info HQ. Die
Registrierung eines Gerits kann auf zwei Arten erfolgen:

Manuelle Registrierung

Bei der manuellen Registrierung werden Gerédte mithilfe der Info HQ-Benutzeroberfliche hinzugefiigt.
Um Gerite in Info HQ manuell zu registrieren und hinzuzufiigen, folgen Sie den Schritten unter
Gerdteeinrichtung.

Automatische Registrierung

Automatische Registrierung steht auf folgenden Geréten zur Verfiigung: Abbott Point of Care (APOC).
Bei automatischer Registrierung werden Gerédte beim Senden von Testergebnissen an Info HQregistriert.

Der Standort von automatisch registrierten Gerdten in Info HQ wird in der Info HQ Standorthierarchie auf
Unassigned eingestellt. Ein Warnhinweis wird von Info HQ generiert, der anzeigt, dass ein neues Gerit
hinzugefiigt und diesem Gerét noch kein Standort zugewiesen wurde. Fiihren Sie die folgenden Schritte
aus, um einem Gerét einen Standort fiir die Testergebnisverwaltung zuzuweisen:

1. Um eine aktuelle Liste aller registrierten Geréte von Info HQ anzuzeigen, klicken Sie auf die
Registerkarte Devices (Gerite).

2. Wihlen Sie im oberen Bereich des Bildschirms das Gerét aus, das Sie dndern mochten.

Beachten Sie, dass das Gerdt mdglicherweise nicht auf der ersten Seite der aufgelisteten Geréte
aufgefiihrt ist. Sie konnen bei Bedarf anhand des Seitenwidgets oben rechts (siche Abbildung) durch
die Seiten zu dem Gerit scrollen.

Abbildung 3-5: Widget fir die Auswahl von Seiten

Seite 1 |von 3

3. Klicken Sie im unteren Bereich auf die Registerkarte Device (Gerit).
4. Klicken Sie auf 2, um das Popup-Menii Select Location (Standort auswihlen) anzuzeigen.

Abbildung 3-6: Das Popup-Menii ,,Select Location“ (Standort auswahlen)

£
Ort auswahlen Q
= Start
« |_] Micht zugewieszen
® Innenstadt Krankenh
0 Staditklinik
& Ndrdiiche Medizin

o

5. Klicken Sie auf das Plussymbol, um die Standorthierarchie zu erweitern, bis der richtige Standort
aufgefiihrt wird.

6. Klicken Sie auf den Standort.
Der Bildschirm Devices (Geréte) wird neu geladen und aktualisiert den Standort des Gerits.

7. Wiederholen Sie diesen Vorgang Schritt fiir Schritt fiir alle automatisch registrierten Gerite.
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i-STAT Downloader Registrierung

i-STAT1-Gerite werden direkt vom i-STAT/DE verwaltet. Info HQ kommuniziert mit i-STAT/DE, das
dann mit dem i-STAT 1-Gerit kommuniziert. Info HQ verwendet einen Web-Service, um mit i-STAT/DE
zu kommunizieren. i-STAT-Downloader miissen mit Info HQ registriert werden, entweder automatisch
oder manuell.

*  Wenn ein i-STAT-Downloader automatisch registriert wird, erhélt er zunéchst den Standardstandort
Unassigned (Nicht zugewiesen). Dadurch wird eine Gerdtewarnung erzeugt, bis ein giiltiger Standort
manuell zugewiesen wird.

* Bei der manuellen Registrierung wird der Standort wahrend des Registrierungsprozesses zugewiesen.
Die IP-Adresse des Downloaders wird verwendet, um das spezifische i-STAT 1-Gerit bei der
Kommunikation zwischen Info HQ und i-STAT/DE zu identifizieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Verbindung fiir den i-STAT-Downloader einzurichten:

1. Registrieren Sie die i-STAT-Downloader-Geréte in Info HQ. Siehe Einzelnes Gerdt hinzufiigen.

2. Registrieren Sie alle anderen POCT-Geréte. Siehe Konnektivitit mit Gesundheitseinrichtung-
Testgerditen.

3. Stellen Sie sicher, dass fiir alle Gerdte und Anwender ein Standort angegeben ist.

4. Aktivieren Sie die i-STAT/DE-Konfigurationseinstellungen. Siehe i-STAT/DE
Konfigurationseinstellungen dndern.

i-STAT/DE Konfigurationseinstellungen andern

Systemkonfigurationseinstellungen steuern die Funktionen von Info HQ. Bei der ersten Installation von
Info HQ werden die Systemeinstellungen so vorkonfiguriert, dass Info HQ nach der Installation sofort
gestartet werden kann und funktionsfahig ist. Weitere Informationen zur i-STAT/DE-Einstellungstabelle
finden sie unter Systemkonfigurationseinstellungen.

Um Info HQ zumindest die Kommunikation mit i-STAT/DE zu ermdglichen, muss i-STAT/DE Enabled
(Aktiviert) auf Yes (Ja) eingestellt sein und der i-STAT/DE Web Service Host Name (Webdienst-
Hostname) muss die IP-Adresse des i-STAT/DE-Systems enthalten.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die i-STAT/DE-Konfigurationseinstellungen zu dndern:

Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Konfiguration).
Klicken Sie auf die Registerkarte System Config (Systemkonfiguration).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste Module Selection (Modulauswahl) auf i-STAT/DE.
Der Bildschirm Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration) zeigt alle aktuell giiltigen
Systemkonfigurationseinstellungen fiir i-STAT/DE an.

=

Anmerkung: Bevor Sie fortfahren, vergewissern Sie sich, dass i-STAT/DE Enabled
(Aktiviert) auf No (Nein) eingestellt ist.

5. Stellen Sie i-STAT/DE Web Service Host Name (Webservice Hostname) ein:

a) Klicken Sie rechts neben der Konfigurationsoption auf * ‘ , um das Feld zu aktivieren.
b) Geben Sie die [P-Adresse des Hosts in das Eingabefeld ein.

¢) Klicken Sie auf 1 , um die Anderung zu speichern.
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6. Stellen Sie i-STAT/DE Enabled (Aktiviert) auf Yes (Ja) ein:

a) Klicken Sie rechts neben der Konfigurationsoption auf ¢ , um das Feld zu aktivieren.
b) Wibhlen Sie in der Drop-down-Liste Yes (Ja) aus.

¢) Klicken Sie auf (- , um die Anderung zu speichern.

7. Bei Bedarf konnen Sie die i-STAT/DE-Upload-Intervall-Optionen auf die gleiche Art und Weise
dndern, indem Sie, den Richtlinien ihrer Versorgungseinrichtung entsprechend, die Anzahl der
Minuten eingeben.

i-STAT Alinity-Kommunikationsparameter dndern

i-STAT Alinity verfiigt iiber zwei Kommunikationsparameter, die Sie &ndern kénnen, wenn die
Standardwerte nicht mit dem PC kompatibel sind, auf dem Info HQ installiert ist. Zum Beispiel:

* Wenn der Standard-Listening-Port bereits verwendet wird.
*  Wenn der Computer {iber mehr als vier Prozessorkerne verfiigt und Sie zusétzliche Threads zuweisen
mochten.

Um die Kompatibilititsprobleme zu 16sen, sind Anderungen an der Kommunikationskonfiguration von
i-STAT Alinity erforderlich. Diese Parameter werden standardméBig im Verzeichnis c:\Program Files
\APOC\Data Manager\Bin\ in der Datei DM.DragonflyConnectivityWS.exe.config gespeichert.

Tabelle 3-3: i-STAT Alinity standardmaBige Kommunikationseinstellungen

Parameter Standardwert Funktion

listeningPort 13000 Definiert, welcher Computeranschluss zum
Empfang der Kommunikation vom Gerét
verwendet wird.

numberOfStagingThreads 4 Definiert die Anzahl der Threads, die zum Erfassen
von Meldungen vom Gerdt verwendet werden,
bevor sie in die Info HQ-Datenbank eingetragen
werden.

Staging-Threads werden unbegrenzt ausgefiihrt
und konkurrieren um die CPU-Leistung. Daher
wird empfohlen, nicht mehr als einen Thread pro
Kern und nicht mehr als insgesamt 8 Threads
zuzuweisen. In den meisten Fallen ist der
Standardwert 4 ausreichend.

So konfigurieren Sie die i-STAT y Kommunikationsparameter:

1. Klicken Sie auf Start > Administrative Tools (Verwaltungswerkzeuge) > Computer Management
(Computerverwaltung), um das Fenster Computer Management (Computerverwaltung) zu
offnen.

2. Erweitern Sie die Baumstruktur Services and Applications (Dienste und Anwendungen) und wihlen
Sie Services (Dienste) aus.

3. Doppelklicken Sie auf APOC.DataManager.iSTATAlinityConnectivity in der Liste der Dienste.
4. Klicken Sie auf Stop (Beenden), um den Dienst zu beenden.
Es ist erforderlich, den Dienst vor dem Andern der i-STAT Alinity Konfigurationsdatei zu beenden.
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5. Offnen Sie die Datei DM.DragonflyConnectivityWS.exe.config in einem Text- oder XML-Editor.
Die Datei befindet sich standardméBig im Verzeichnis c:\Program Files\APOC\Data Manager\Bin\.

6. Suchen Sie den Parameter oder die Parameter, die gedndert werden miissen, und passen Sie die Werte
nach Bedarf an.

Abbildung 3-7: Datei DM.DragonflyConnectivityWS.exe.config

<?wml version="1.8" encoding="utf-8"?>
<configuration:
<appSettings>
<add key="listeningPort™ value="13888" />
<add key="numberOfStagingThreads™ wvalue="4" />
<add key="ClientSettingsProvider.ServiceUri”™ value="" />
</appSettings>

7. Speichern und schlielen Sie die Datei.

8. Klicken Sie im Fenster Windows Services (Windows-Dienste) auf Start (Starten), um den Dienst neu
zu starten. Die Konfigurationsdnderungen sind jetzt aktiv.

Konnektivitat mit LIS

Konnektivitit mit LIS ermoglicht Info HQ Angaben fiir die Patienten- und Anwenderidentifikation sowie
Daten von Testergebnissen iiber eine Netzwerkverbindung an LIS zu senden. Bidirektionale Konnektivitit
wird vonInfo HQ anhand eines HL7-Protokolls und eine einzelne eingehende ADT-Verbindung anhand
eines nativen HL7-Protokolls unterstiitzt. Zusammen mit einem Schnittstellenmodul eines Drittanbieters
konnen zusitzliche eingehende Kanéle und Verbindungen unterstiitzt werden.

Abbildung 3-8: Konnektivitat mit LIS

Patientenergebnisse s
LIS-Ausnahmen +
lber HLT

Laborinformationssystem

(LIS)
e

Info HQ-System

Sich uiber eine HL7-Netzwerkverbindung mit einem LIS verbinden

Bevor die LIS-Verbindung in Info HQ konfiguriert werden kann, muss das IT-Team den LIS-Server so
konfigurieren, dass er den Info HQ-Server kontaktieren kann.
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= Anmerkung: Sowohl das Info HQ-Server-IT-Team als auch das IT-Team des LIS-Servers
miissen in den Verbindungsaufbauprozess miteinbezogen werden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn die Verbindung zu LIS mithilfe des HL7-Protokolls hergestellt
werden soll:

1.

Ermitteln Sie die folgenden Informationen vom fiir den LIS-Server verantwortlichen I'T-Team:

* Hostadresse (TCP/IP-Adresse) des LIS-Servers.

*  Kommunikationsanschluss (Listening-Port), fiir den der LIS-Server konfiguriert ist
Uberpriifen Sie, ob das LIS-IT-Team Info HQ im LIS-Register registriert hat, um sicherzustellen,
dass der LIS-Server den Info HQ-Server erkennt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).
Klicken Sie auf die Registerkarte IS Config (IS-Konfiguration).

Das Fenster Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration) zeigt die IS-
Konfigurationsinformationen an.

Klicken Sie auf Add New Connection (Neue Verbindung hinzufiigen).
Die erste Gruppe Add New Connection-Felder wird angezeigt.

Abbildung 3-9: Bildschirm ,,Info HQ Configuration* (Info HQ-Konfiguration): Die
Registerkarte ,,IS Config“ (IS-Konfiguration) (erste Gruppe von Feldern zum
Hinzufligen einer neuen Verbindung)

'l | systemkonfiguration
ad

System-Konfig. Etiketten ADT Standort I1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code
Beschreibung l:l

Vervollstindigen Sie die erste Gruppe von Feldern und geben Sie einen Namen und eine

Beschreibung an, die dieser LIS-Verbindung zugeordnet werden sollen.

Klicken Sie anschlieend auf Next (Weiter), um die nichste Feldergruppe anzuzeigen.

Wiederholen Sie den Vorgang, um nach Aufforderung alle Gruppen von Feldern auszufiillen, und

klicken Sie auf Next (Weiter) nachdem Sie eine Gruppe beendet haben. Die folgenden Einstellungen

werden empfohlen.

* IS-Typ: LIS

» Kodierungstyp: Wéhlen Sie den Benennungsstandard aus, der in Ihrer Einrichtung verwendet
wird (zum Beispiel LOINC), oder wéhlen Sie NONE (KEINE).

* Protokoll: HL7

*  Meldungstyp: Das von Info HQ (ORUR30 oder ORUR32) erstellte HL7-Meldungsformat, das je
nachdem, ob eine Bestellnummer besteht, variiert.

* Verbindungstyp: Netzwerk
» Kanal: Ausgehend

Verwenden Sie fiir die Host-Adresse und den Anschluss die in Schritt / gesammelten Daten.
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Es wird dringend empfohlen, dass fiir die Parameter ,,Retries” (Wiederholungen) und ,,Timeout*
(Zeitiiberschreitung) die Standardwerte verwendet werden.

Abbildung 3-10: Bildschirm ,,Info HQ Configuration* (Info HQ-Konfiguration):
Registerkarte ,,IS Config“ (IS-Konfiguration) (letzte Gruppe von Feldern zum
Hinzufligen einer neuen LIS-Verbindung)

|| Systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten ADT Standort  |5-Konfiguration E-Mail LOINC-Code

Neue 15-Verbindung hinzufigen
Host-Adresse

Offnung
Erneute Verbindungsversuche* |3

Zeitiiberschreitung Verbindung |30
{Sekunden)

Erneute Versuche senden

Ll

Zeitiiberschreitung | Sekunden) |50
senden

Zuriick  Speichem

10. Klicken Sie auf Save (Speichern), wenn Sie fertig sind, wie in der Abbildung gezeigt.
11. Klicken Sie im Bestétigungsfeld ,,Speichern" auf OK.

Wenn die neue Verbindung definiert wurde, versucht Info HQ eine Verbindung zum LIS herzustellen.
Wenn Info HQ eine Verbindung mit dem LIS herstellen kann, leuchtet der Statusindikator auf dem Info
HQ-Dashboard griin (klicken Sie auf die Registerkarte ,,Dashboard* im sich das Dashboard anzeigen zu
lassen).

Konnektivitat mit HIS

Konnektivitdt mit HIS oder Systemen fiir elektronische Gesundheitsakten (Electronic Medical Record -
EMR) ermdglicht Info HQ Daten iiber die Aufnahme, Entlassung und Verlegung (ADT) aus dem
HIS/EMR zu empfangen. Info HQ verwendet das HL7-Netzwerkprotokoll fiir die Kommunikation mit
HIS.

Sich uiber eine HL7-Netzwerkverbindung mit einem KIS/EMR verbinden

Info HQ unterstiitzt derzeit eingehende Netzwerkkommunikation fiir AET-Daten und -Aktualisierungen.
Das KIS/EMR sendet Info HQ-AET-Patientendaten an das AET-Modul in Info HQ. Wenn bestitigte
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Patiententestdatensétze von den Gerdten empfangen werden, leitet Info HQ diese Daten an das KIS/EMR
weiter.

Abbildung 3-11: Netzwerkverbindung zu KIS/EMR mit HL7

rankenhausinformationssystem

ADT o= iiber HL7 (KIS)
Patientenergebnisss s
LIS-Ausnahmerr—
tiber HLT
Info HQ-System Laborinformationssystem
(LIS)

= Anmerkung: Sowohl das Info HQ-Server-IT-Team als auch das IT-Team des KIS-Servers
miissen in den Verbindungsaufbauprozess miteinbezogen werden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn die Verbindung zum KIS/EMR mithilfe des HL7-Protokolls und
einer Netzwerkverbindung hergestellt werden soll:

1. Ermitteln Sie die folgenden Informationen vom Info HQ-IT-Team und stellen Sie diese dann dem IT-
Team, das fiir die KIS-Server zustindigen ist, zur Verfligung:

* Hostadresse (TCP/IP-Adresse) des Info HQ-Servers.
* Kommunikationsanschluss, fiir den der Info HQ-Server konfiguriert ist.

Anmerkung: Weitere Informationen zur AET-Standortkonfiguration finden Sie unter
ADT-Einrichtungsebenen zuordnen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).

4. Klicken Sie auf die Registerkarte IS Config (IS-Konfiguration).
Das Fenster Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration) zeigt die IS-
Konfigurationsinformationen an.

5. Klicken Sie auf Add New Connection (Neue Verbindung hinzufiigen).
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Die erste Gruppe Add New Connection-Felder wird angezeigt.

Abbildung 3-12: Bildschirm ,,Info HQ Configuration* (Info HQ-Konfiguration): Die
Registerkarte ,,IS Config“ (IS-Konfiguration) (erste Gruppe von Feldern zum
Hinzufiigen einer neuen Verbindung)

§ Systemkonfiguration

L
System-Konfig. Etiketten ADT Standort I1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code
Name

Beschreibung

1

6. Vervollstindigen Sie die erste Gruppe von Feldern und geben Sie einen Namen und eine
Beschreibung an, die dieser KIS-Verbindung zugeordnet werden sollen.
Klicken Sie anschlieBend auf Next (Weiter), um die niachste Feldergruppe anzuzeigen.

7.  Wiederholen Sie den Vorgang, um nach Aufforderung alle Gruppen von Feldern auszufiillen, und
klicken Sie auf Next (Weiter) nachdem Sie eine Gruppe beendet haben. Die folgenden Einstellungen
werden empfohlen.

* IS-Typ: AET des Patienten

* Protokoll: HL7

* Verbindungstyp: Netzwerk

» Kanal: Eingehend

* Anschluss: Der TCP/IP-Netzwerkanschluss, zum Beispiel 20001.

Es wird dringend empfohlen, dass fiir die Parameter ,,Retries* (Wiederholungen) und ,, Timeout*
(Zeitliberschreitung) die Standardwerte verwendet werden.

Abbildung 3-13: Bildschirm ,,Info HQ Configuration® (Info HQ-Konfiguration):
Registerkarte ,,IS Config“ (IS-Konfiguration) (letzte Gruppe von Feldern zum
Hinzufiigen einer neuen KIS-Verbindung)

f Systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten ADT Standort  |S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code

Meue 15-Verkindung hinzufiigen
Offnung
Ermneute Verbindungsversuche® |3

Zeitiiberschreitung Verbindung |30
[ Sekunden)

Erneute Versuche senden

Il

Zeitiiberschreitung (Sekunden) |50
senden

Zuriick  Speichem

8. Klicken Sie auf Save (Speichern), wenn Sie fertig sind.
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9. Suchen und klicken Sie auf die Registerkarte ,,System Config* (Systemkonfiguration).

10. Stellen Sie in der Liste der Info HQ-Systemeinstellungen sicher, dass Support ADT (AET
unterstiitzen) auf Yes (Ja) eingestellt ist.

Wenn die neue Verbindung abgeschlossen ist, 6ftnet Info HQ den eingehenden Anschluss und das Info
HQ-AET-Modul iiberwacht eingehende Meldungen, die vom KIS-Server gesendet werden. Wenn das Info
HQ-AET-Modul eine Verbindung mit dem KIS-Server herstellen kann, leuchtet der Statusindikator auf
dem Info HQ-Dashboard griin.

3.7 Konfigurationseinstellungen

Die Konfigurationseinstellungen steuern die Funktionsweise von Info HQ. Info HQ kann so konfiguriert
werden, dass es die spezifischen Bediirfnisse eines Gesundheitssystems erfiillt. Das Einrichten und
Anpassen von Konfigurationseinstellungen wird im Nebenregister ,,Info HQ Configuration” (Info HQ-
Konfiguration) vorgenommen, auf das man iiber die Registerkarte ,,Tools* gelangt.

Der Abschnitt zu den Konfigurationseinstellungen enthdlt Angaben zu den Registerkarten auf dem Info
HQ Configuration-Bildschirm, mit Ausnahme der Registerkarte ,,IS Config®. Die Registerkarte ,,IS
Config* dient zur Konfiguration von Informationssystemen, wie etwa LIS, und wird in
Konnektivitdtseinstellungen beschrieben.

Systemkonfigurationseinstellungen

Die Systemkonfigurationseinstellungen steuern, wie Info HQ funktioniert, wie es mit
Patientenpriifgerdten und Informationssystemen interagiert und sogar welche Optionen auf der Info HQ-
Benutzeroberflache zur Verfiigung stehen.

Bei der ersten Installation von Info HQ werden die Systemeinstellungen so vorkonfiguriert, dass Info HQ
nach der Installation sofort gestartet werden kann und funktionsféhig ist. Diese Einstellungen kénnen so
angepasst werden, dass sie die spezifischen Anforderungen einer Versorgungseinrichtung erfiillen. Starten
Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).
3. Klicken Sie auf die Registerkarte System Config (Systemkonfiguration).
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Der Bildschirm System Configuration (Systemkonfiguration), der mehrere konfigurationsbezogene
Registerkarten enthilt, wird gedffnet. Die Registerkarte System Config (Systemkonfiguration) ist
standardmiBig bereits ausgewéhlt.

Abbildung 3—-14: Bildschirm ,,System Configuration“ (Systemkonfiguration)

a Abbott

Aktueller Ort ¥ Start 14.10.2019 bis 20.10.2019 % Hilfe o
Willkommen, Administrator!

Abmelden

‘ \ , Dashboard &Wamhinweise ‘Tests ‘ Bediener , Gerate aK

Benutzeradmin Qualitétskontrolle | Datenprotokoll Bestand Bericht | i-STAT/DE-Status Systeminformation

D | Systemkonfiguration
1/

System-Konfig. Etiketten AET-Standort  1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code

( Modulauswahl: ¥ Info HQ-System ]

I K T S
U Anzeige, i Anzahl 2000 £
E-Mail-Benachrichtigung Zertifikat Neinv
Benachrichtigung Zertifikat lauft ab 30 Tage
Intervall zertifizieren 6 Monate
StandardméBige BedienerdD 253419
Zeitformatkonfiguration anzeigen 12
Ungiiltiges Patienten-ID-Muster 911
Bei IS-Statusanderung Benutzer benachrichtigen Ja v
Maximale Lange Bediener-ID 15 Zeichen
Minimale Lange Bediener4D 15 Zeichen

Verwenden Sie die Drop-down-Liste Module Selection (Modulauswahl), um die Liste so zu filtern,
dass Sie die Parameter leichter finden konnen.

¥ :
4. Klicken Sie auf + oder auf “¥ neben dem Parameter, um die aktuelle Einstellung zu #ndern.

/. ”
. kennzeichnet einen freies Eingabefeld oder eine Singleselect-Einstellung.

= kennzeichnet eine Einstellung, fiir die mehrere Optionen hinzugefiigt oder aus der Info HQ-
Benutzeroberfldache entfernt werden kdnnen.

¥ Anmerkung: Die angezeigten Konfigurationsoptionen konnen je nach Verfiigbarkeit
der Konfigurationseinstellungen in Info HQ variieren.

5. Klicken Sie auf H , um die Anderungen zu speichern oder klicken Sie auf < , um die Anderungen
zu verwerfen.
6. Wiederholen Sie diese Schritte nach Bedarf, um weitere Einstellungen zu &ndern.
Weitere Informationen zu den Parametern in der Tabelle finden Sie unter dem entsprechenden Link:
* Info HQ-Systemeinstellungen
* Kommentareinstellungen
* [-STAT/DE Einstellungen
* Organisations-Info Einstellungen
* Erweiterte Einstellungen
* Registereinstellungen

Info HQ-Systemeinstellungen
Andern Sie die Einstellungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Gesundheitssystems zu erfiillen.
Starten Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.
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Parameter Beschreibung Standardeinstellung
Priifprotokoll-Anzeige, Gesamtzahl der Priifprotokolldatensétze, 2000
maximale Anzahl zwischen 500 und 5000, die Info HQ

zurlickgeben kann. Wenn eine groflere Anzahl

von Priifprotokolldatensétzen angefordert

wird, wird eine Benachrichtigung angezeigt

und nur die Anzahl der Datensétze, die dem

Maximalwerte entspricht, wird

zuriickgegeben.
E-Mail-Benachrichtigung | Legt fest, ob Info HQ tégliche eine E-Mail- | Nein
Zertifikat Benachrichtigung an den Anwender und

Vorgesetzten gesendet wird, wenn die

Giiltigkeit eines Zertifikats abgelaufen ist

oder, basierend auf der in Certification

Expiring Notification (Benachrichtigung

Zerttifikat 1duft ab) vorgenommenen

Einstellung, demnéchst ablaufen wird.
Certification Expiring Anzahl der Tage, zwischen 0 und 365, die ein |30 Tage
Notification Warnhinweis im Voraus generiert wird und
(Benachrichtigung die eine E-Mail-Benachrichtigung vor Ablauf
Zertifikat 1duft ab) eines Anwenderzertifikats an den Anwender

und Vorgesetzten gesendet wird.
Certify Interval (Intervall | Anzahl an Monaten, zwischen 0 und 1000, 6 Monate
zertifizieren) die eine anfingliche bewilligte Zertifizierung

aktiv bleibt, bevor sie ablauft.
Default Operator ID Verwenden Sie diese Einstellung, um eine Keine Vorgabe.
(StandardméBige Anwender-ID zu definieren, die zusammen
Anwender-1D) mit einem Testergebnis an das LIS gesendet

wird, wenn fiir das Testergebnis kein

Anwender erfasst wurde. Deaktiviert, wenn

leer.
Zeitformatkonfiguration Das Format, das fiir die Anzeige der Uhrzeit |12 Stunden
anzeigen auf der Benutzeroberflache benutzt wird.
Invalid Patient ID Pattern [ Ein Muster oder eine Vorlage, um zu priifen, |911
(Ungtiltiges Patienten-ID- | ob jede Patienten-ID giiltig ist. Ist anwendbar,
Muster) wenn Info HQ nicht konfiguriert ist, um

Daten zu Aufnahme, Entlassung und zum

Transfer (AET) der Patienten zu erhalten.
Bei [S-Statusénderung Legt fest, ob Info HQ E-Mail- Ja

Benutzer benachrichtigen

Benachrichtigung versendet, wenn ein
Verbindungswechsel zwischen Info HQ und
einem Informationssystem (LIS oder KIS-
EMR) stattfindet.
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Parameter Beschreibung Standardeinstellung
Operator ID Maximum Maximale Zeichenanzahl, zwischen 1 und 30, | 15 Zeichen
Length (Maximale Lange |die fiir eine Anwender-ID zuldssig ist.
Anwender-1D)
Operator ID Minimum Minimale Zeichenanzahl, zwischen 1 und 30, |1 Zeichen
Length (Minimale Lange | die fiir eine Anwender-1D zuléssig ist.
Anwender-1D)
Password Expiration Anzahl an Tagen, zwischen 1 und 360, nach |90 Tage
Interval (Intervall denen Info HQ-Benutzer ihre Kennworter
Passwortablauf) andern miissen.
Patient ID Maximum Maximale Zeichenanzahl, zwischen 1 und 16, | 15 Zeichen
Length (Maximale Lange [ die fiir eine Patienten-ID zuléssig ist.
Patienten-ID)
Patient ID Minimum Minimale Zeichenanzahl, zwischen 1 und 8, |4 Zeichen
Length (Minimale Lénge | die fiir eine Patienten-ID zuléssig ist.
Patienten-ID)
Recertify Interval Anzahl an Monaten, zwischen 0 und 1000, 12 Monate
(Rezertifizierungsintervall) | die eine erneuerte Zertifizierung aktiv bleibt,

bevor sie ablauft.
Report Date Range Limit | Anzahl von Tagen, die zwischen dem fiir 31 Tage
(Begrenzung Bericht- einen Listenbericht spezifizierten Start- und
Datumsbereich) Enddatum verstreichen diirfen.
Show Alert Screen Ob Warnhinweise in der Warnhinweisansicht | Nein
(Warnhinweis-Bildschirm | statt in der Listenansicht angezeigt werden.
anzeigen)
Support AET Legt fest, ob Info HQ den Empfang von AET- | Ja

Daten von einem externen System unterstiitzt.
Testansicht Standard-Datumsbereich, den Info HQ Diese Woche
Standarddatumszeitraum | verwendet, um Ergebnisse anzuzeigen.
Web Session Time Out Anzahl der Minuten, zwischen 10 und 1440 |30 Minuten

(Websitzung
Zeitiiberschreitung)

Minuten (1 Tag), nach denen ein
Benutzerkonto wegen Inaktivitdt automatisch
abgemeldet wird.

Kommentareinstellungen

Andern Sie die Einstellungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Gesundheitssystems zu erfiillen.
Starten Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.
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Parameter Beschreibung Standardeinstellung
Predefined Device Vordefinierte Kommentare, die zu Keine Vorgabe
Comments (Vordefinierte | Geriteeintrdgen hinzugefiigt werden konnen.
Geridtekommentare) Benutzer konnen diese Kommentare auf der

Registerkarte ,,Devices™ (Gerite) sehen.
Predefined Operator Vordefinierte Anmerkungen, die zu Keine Vorgabe
Comments (Vordefinierte | Anwendereintrdgen hinzugefiigt werden
Anwenderkommentare) konnen. Benutzer konnen diese Kommentare

auf der Registerkarte ,,Operators*

(Anwender) sehen.
Predefined Patient Test Vordefinierte Kommentare, die zu Keine Vorgabe
Comments (Vordefinierte | Testergebnisdatensétzen hinzugefiigt werden
Patiententest-Kommentare) | konnen. Benutzer konnen diese Kommentare

auf der Registerkarte ,, Tests“ sehen.
Predefined QC Comments | Vordefinierte Kommentare, die zu QK- Keine Vorgabe
(Vordefinierte QK- Eintragen hinzugefiigt werden kdnnen.
Kommentare) Benutzer konnen diese Kommentare auf der

Registerkarte ,,QC* (QK) sehen.
Predefined Reagent Lot Vordefinierte Anmerkungen, die zu Keine Vorgabe

Comments (Vordefinierte
Reagenzchargenanmerkun

gen)

Reagenzchargen hinzugefiigt werden kdnnen.

i-STAT/DE Einstellungen

Andern Sie die Einstellungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Gesundheitssystems zu erfiillen.
Starten Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.

Tabelle 3-6: i-STAT/DE Einstellungen

Parameter Beschreibung Standardeinstellu
ng

i-STAT/DE Legt fest, ob Info HQ eine Verbindung mit dem i-STAT Data | Nein
Aktiviert Exchange Web Service herstellen kann.
i-STAT/DE-Geréte- | Die Frequenz mit der Info HQ Downloader und i-STAT1- 15 Minuten
Upload-Intervall Geritedaten an i-STAT/DE senden wird, zwischen 5 Minuten

und 1440 Minuten (1 Tag).
i-STAT/DE- Die Frequenz mit der Info HQ Anwenderdaten an i-STAT/DE | 15 Minuten
Anwender-Upload- | senden wird, zwischen 5 Minuten und 1440 Minuten (1 Tag).
Intervall
i-STAT/DE- Die Frequenz mit der Info HQ Patientendaten an i-STAT/DE | 15 Minuten
Patienten-Upload- |senden wird, zwischen 3 Minuten und 1440 Minuten (1 Tag).
Intervall
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Parameter Beschreibung Standardeinstellu
ng

1-STAT/DE IP-Adresse des i-STAT/DE-Webservice. 127.0.0.1

Hostname

Webservice

Organisations-Info Einstellungen
Andern Sie die Einstellungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Gesundheitssystems zu erfiillen.
Starten Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.

Tabelle 3-7: Organisations-Info Einstellungen

Parameter Beschreibung Standardeinstellu

ng

City (Stadt) Stadt fiir die hochste Ebene in der Standorthierarchie (d. h. Keine Vorgabe
der Ebene des Gesundheitssystems).

Fax Fax fiir die hochste Ebene in der Standorthierarchie (d. h. der | Keine Vorgabe
Ebene des Gesundheitssystems).

Name Name der zur Identifizierung der hochsten Ebene in der Home
Standorthierarchie (d. h. der Ebene des Gesundheitssystems)
verwendet wird.

Phone (Telefon) Telefonnummer fiir die hochste Ebene in der Keine Vorgabe
Standorthierarchie (d. h. der Ebene des Gesundheitssystems).

Postal Code (PLZ) | Postleitzahl fiir die hochste Ebene in der Standorthierarchie | Keine Vorgabe
(d. h. der Ebene des Gesundheitssystems).

State (Bundesland) [ Bundesland fiir die hochste Ebene in der Standorthierarchie | Keine Vorgabe
(d. h. der Ebene des Gesundheitssystems).

Street Address Strale und Hausnummer fiir die hochste Ebene in der Keine Vorgabe
(Straf3e) Standorthierarchie (d. h. der Ebene des Gesundheitssystems).

Web URL (Web- | Website fiir die hochste Ebene in der Standorthierarchie (d. h. [ Keine Vorgabe
URL) der Ebene des Gesundheitssystems).

Erweiterte Einstellungen
Andern Sie die Einstellungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Gesundheitssystems zu erfiillen.
Starten Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.

Tabelle 3-8: Erweiterte Einstellungen

Parameter Beschreibung Standardeinstellung

Alter ADT Anzahl der Tage nach dem ADT- 5 Tage
Entlassungsdatum, zwischen 2 und 30,
nach denen ADT-Daten aus dem System
geloscht werden.
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Parameter Beschreibung Standardeinstellung
ADT Anzeige, |Maximale Anzahl der Patienten-ADT- |2000
Anzahlbegrenzu | Datensitze, zwischen 100 und 40.000,
ng die zuriickgegeben werden.
ADT- Dient zum Abgleich des Nein
Resultatabgleich | Patientennamens fiir i-STAT 1, wenn
ADT verwendet wird.
Analyte Result [ Maximale Anzahl an 5000
Extract Count Patientenergebnissen, die in den
Limit Analytergebnisauszug geschrieben
(Analytergebnisa | werden.
uszug,
Anzahlbegrenzu
ng)
CDS-HL7- Sie konnen steuern, ob die an das LIS Nein
Modus gesendeten HL7-Nachrichten gemil der
i-STAT HL7-Protokollimplementierung
der zentralen Datenstation (Central Data
Station, CDS) verfasst werden.
CWi URL (CWi- | Die URL fiir CWi. CWi ist eine http://www.abbottpointofcare.com/
URL) Anwendung zum Einrichten und

Anpassen von i-STAT Alinity. Ndhere
Angaben hierzu finden sich in der
i-STAT Alinity Dokumentation.

Data Download | Anzahl der Stunden, zwischen 1 und 24 Stunden
Grace Period 200, nach denen ein synchron
(Nachfrist verbundenes Gerdt Testdaten von Info
Datendownload) | HQ heruntergeladen haben sollte. Wenn

diese Nachfrist abgelaufen ist, wird eine

Warnung generiert.
HIS Allowable | Anzahl der Minuten, zwischen 2 und 30 Minuten
Inactivity Period | 3600, die seit dem letzten ADT-
(Zulassige Download vom KIS abgelaufen sein
Inaktivitdtsperio | diirfen. Ist dieser Zeitraum abgelaufen,
de des KIS) wird eine Warnung generiert und die

ADT-Statusanzeige auf dem Dashboard
farbt sich Orange.
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Parameter Beschreibung Standardeinstellung
Protokollpfad der | Pfad zum Ordner, in dem das C:\program files\apoc\data manager
Info HQ Systemdatenprotokoll gespeichert ist. \LogFiles
Manager- Alle Info HQ-Manager Windows-
Anwendung Anwendungs-Protokolldateien befinden
sich in diesem Ordner.
Wichtig: Eine Anderung dieses Pfades
kann zu Fehlfunktionen der Info HQ-
Anwendung fiihren.
Protokollpfad der | Pfad zum Ordner, in dem das Info HQ- | C:\Program Files\APOC\Websites\Data
Info HQ Datenprotokoll gespeichert ist. Diese Manager\LogFiles
Manager- Protokoll zeichnet alle Aktionen auf, die
Website von Info HQ-Benutzern ausgefiihrt
werden.
Wichtig: Andern Sie diesen Pfad nur,
wenn dies unbedingt erforderlich ist.
IS Auto- Zusitzliche E-Mail-Adressen, an die Keine Vorgabe
notification Info HQ E-Mail-Benachrichtigungen
Emails (IS- sendet, wenn eine LIS-, KIS/EMR- oder
Autobenachrichti | i-STAT/DE-Benachrichtigung vorliegt.

gungs-E-Mails)

Intervall fir den
kompletten
Download von
i-STAT Alinity

Die Anzahl der Minuten, nach denen
eine vollstindige Anwenderliste an die
i-STAT-Alinity-Geréte gesendet wird.

7200 Minuten (5 Tage)

LIS-Anwendung
Zeitiiberschreitu

ng

Das Zeitiiberschreitungsintervall fiir die
LIS-Anwendung, innerhalb dessen der
Empfangen von Testdatensitzen
bestdtigt werden muss.

60 Minuten
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Parameter

OCM aktiviert

Beschreibung

Wenn der Wert dieser Einstellung ,,Yes®

(Ja) ist, kann die Anwenderkompetenz

iiber die folgenden sekundaren Info HQ-

Registerkarten der priméren

Registerkarte ,,Operators® (Anwender)

verwaltet werden:

* Kompetenz-Tracker

* Competency Profile
(Kompetenzprofil)

* Kompetenzkriterien

Wenn der Wert dieser Einstellung No
(Nein) ist, werden die sekundiren
Registerkarten der priméren
Registerkarte Operators (Anwender)
nicht angezeigt.

Standardeinstellung

Ja

67

PV Data Extract
Enabled (LV-
Datenauszug
aktiviert)

Ermoglicht das Extrahieren von
Patiententestergebnissen oder QK-Daten
(nur Flissigkeits-Kontrolle und Kal./
Ver.) in eine Datei mit Trennzeichen,
zum Zweck der Leistungspriifung.

Nein
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Parameter

Reagent Lot QC
Enabled
(Reagenzchargen
-QC aktiviert)

Beschreibung

Wenn der Wert dieser Einstellung Yes
(Ja) ist, kann die Qualitdt der
Reagenzchargen iiber die folgenden Info
HQ-Benutzeroberflachenfunktionen
verwaltet werden:

Dashboard: Der Reagenzbereich wird
angezeigt.

Tools (Werkzeuge) > Inventory
(Bestand)

* Die Spalten fiir Reagenzchargen-QC
werden standardméBig angezeigt.

» Ist ein Reagenztyp in der Spalte
Type/Lot (Typ/Charge) der
Listenansicht ausgewihlt, werden die
Registerkarten Details und Audit
Trail (Uberwachungspfad) im
Bereich ,,Details* angezeigt.

+ Ist eine Reagenzcharge in der Spalte
Type/Lot (Typ/Charge) der
Listenansicht ausgewahlt, werden die
Registerkarten Details, QC
Tracking (QC-Verfolgung), QC
History (QC-Verlauf), Audit Trail
(Uberwachungspfad) und
Comments (Kommentare) im
Bereich ,,Details* angezeigt.

* Folgende Berichtsoptionen sind
verfiigbar: Reagent Lot QC
Compliance (Reagenzchargen-QC-
Konformitit) (verfligbar, wenn eine
Reagenzcharge ausgewihlt ist) und
Reagent Lot Inventory
(Reagenzchargenbestand) sind
verfligbar, wenn entweder
Reagenztyp oder Reagenzcharge
ausgewahlt wurde.

* Das Icon ,,Configure QC Criteria“

(QC-Kriterien konfigurieren) X st
in der Symbolleiste zu finden.

Wenn der Wert dieser Einstellung No
(Nein) ist, sind die entsprechenden
Benutzeroberflachenfunktionen
ausgeblendet.

Standardeinstellung

Ja
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Parameter Beschreibung Standardeinstellung
Datensatz- Gesamtzahl der Datensétze, zwischen 2000

Anzeige, 100 und 10.000, die Info HQ

Anzahlbegrenzu | zuriickgeben kann. Wenn die Anzahl der

ng zuriickgegebenen Datensétze diese Zahl

iiberschreitet, wird eine
Benachrichtigungsmeldung angezeigt
und es wird nur die Anzahl der
Datensétze, die der Anzahlbegrenzung
entsprechen, zuriickgegeben.

Send QC Results | Ermoglicht das Senden oder erneute Nein
to LIS (QK- Senden von QK-Ergebnissen an das
Ergebnisse an LIS.

das LIS senden)

Registereinstellungen
Andern Sie die Einstellungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Gesundheitssystems zu erfiillen.
Starten Sie das System nach der Anderung von Konfigurationseinstellungen neu.

Tabelle 3-9: Registereinstellungen

Parameter Beschreibung Standardeinstellung

Host-1D Dieses Feld ist schreibgeschiitzt. Es wird Keine Vorgabe
automatisch ausgefiillt, nachdem die
Produktseriennummer eingegeben und
gespeichert wurde.

Produktseriennummer Eindeutige Nummer fiir Info HQ. Sie finden |Keine Vorgabe
die Produktseriennummer im Sofware-
Installationskit. Wenn diese Nummer
gedndert oder falsch eingegeben wird, kann
die kommerzielle Lizenz fiir ungiiltig erklért
werden.

ADT-Einrichtungsebenen zuordnen

Wenn von Info HQ ADT-Daten aus einem HIS/EMR-System empfangen werden, stimmen die
Standortnamen der Einrichtung moglicherweise nicht mit den verwendeten Namen von Info HQ tiberein.
Anhand des Bildschirms ,,ADT Locations* (ADT-Standorte) kdnnen Standortinformationen einer
Einrichtung in Info HQ den entsprechenden Standortnamen des HIS/EMR-System zugeordnet werden.
Anmerkung: Zum Ausfiihren dieser Schritte ist moglicherweise Unterstiitzung des IT-
Teams oder der LIS-Abteilung erforderlich.

=r

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).
Der Bildschirm System Configuration (Systemkonfiguration), der mehrere konfigurationsbezogene
Registerkarten enthélt, wird gedffnet.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte ,,ADT Locations* (ADT-Standorte), um die aktuellen ADT-
Standortzuordnungen anzuzeigen.

Info HQ-Standorte sind in der linken Spalte aufgelistet und den HIS/EMR-Standorten auf der rechten
Seite zugeordnet.

Abbildung 3-15: Systemkonfiguration: ADT-Standortzuordnungen

_.J | Systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten ADT Standort  1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code
Ort Krankenhaus ADT Standort
- Innenstadt Krankenh l:l =
» Stadtklinik |:|\\
Nirdliche Medizin s,

4. Suchen Sie den Standort der Info HQ-Einrichtung, um ihn zuzuordnen.

5. Klicken Sie in der Spalte ,,ADT Location* (AET-Standort) auf das Lupensymbol und wéhlen Sie den
entsprechenden HIS-/EMR-Standort aus der Drop-down-Liste aus.

6. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Etiketten

Etiketten konnen verwendet werden, um bestimmte Testdatensétze auf der Info HQ-Benutzeroberflache
zu markieren oder zu identifizieren. Beispielsweise kdnnte ein Testdatensatz mit Follow-up
(Nachuntersuchung), Inquiry (Untersuchung) oder Correction (Korrektur) markiert werden. Ein Etikett
erfordert eine Text- und Farbauswahl.

Etiketten dienen insbesondere dazu, einen POCC oder autorisierten Benutzer daran zu erinnern, dass ein
Patiententestergebnis weitere Aktionen erfordert. Die Anzahl der erstellbaren Etiketten ist unbegrenzt und
die Etiketten sind in 16 verschiedenen Farben verfiigbar.

Verwenden Sie Info HQ, um Etiketten zu erstellen, zu bearbeiten und zu 16schen.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Etikett zu erstellen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).
Der Bildschirm System Configuration (Systemkonfiguration), der mehrere konfigurationsbezogene
Registerkarten enthélt, wird ge6ffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Labels (Etiketten).
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Create New Label (Neues Etikett erstellen).
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Die Felder Create New Label (Neues Etikett erstellen) werden angezeigt.
Abbildung 3-16: Registerkarte ,,Labels“ (Etiketten): Felder ,,Create New Label“ (Neues

Etikett erstellen)
El Abbott Aktueller Ort (@ Start  14.10.2019 bis 20.10.2019 @ Hilfe @ Wilkommen.
Abmelden

Dashboard &Warnhinweise ‘Tests I Bediener gGeréte
Patienten Info HQ-Konfiguration DB-Wartung | admin | Qualita |l‘ p ||| | Bericht | i-STAT/DE-Status | Systeminformation

B | Systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten AET-Standort IS-Konfiguration E-Mail LOINC-Code

% Neues Etikett erstellen
-

X Beschrif-
T tungstox

! Farbe
ST % HEE  BET P ENEEEENEE
AET-Ubereinstimmung Patient : X
Zeigt Pflichtfeld an

Abbrechen

5. Geben Sie im Feld Label Text (Etikettentext) den Text ein, der fiir das Etikett verwendet werden soll,
z. B. Consult (Konsultieren). Der Etikettentext darf maximal 25 Zeichen lang sein.

6. Klicken Sie im Feld Color auf eine Farbe, die als Rahmen um das Etikett verwendet werden soll.

7. Klicken Sie auf Save (Speichern).
Das Etikett wird erstellt und in der Etikettenliste auf der linken Seite angezeigt.

Abbildung 3-17: Bildschirm ,Labels“ (Etiketten): Neues Etikett hinzugefiigt

Alueller Ot @ Start 09092000 bis 15092019 Hitle @

Willkormmen, A
Abmelden

) Abbott
L\ varnrinwsise

[Ey] Info HQ-Konfiguration

:l | systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten AET-Standort  1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code

* Um ein Etikett zu bearbeiten, klicken Sie auf £ rechts neben dem Etikett auf dem Bildschirm Labels

(Etiketten). Nehmen Sie die Anderungen vor und klicken Sie dann auf H , um zu speichern.
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*  Um ein Etikett zu 16schen, klicken Sie auf X rechts neben dem Etikett auf dem Bildschirm Labels
(Etiketten) und klicken Sie dann auf OK, um den Loschvorgang zu bestitigen. Das Loschen eines
Etikettes fiihrt dazu, dass es aus allen Test- oder QK-Ergebnissen im System, zu denen es hinzugefiigt
wurde, entfernt wird.

E-Mail-Konfigurationseinstellungen

Benutzer des Info HQ-Systems konnen innerhalb des Systems E-Mails an Benutzer oder Anwender
senden, denen innerhalb des Systems eine giiltige E-Mail-Adresse zugewiesen wurde. Viele der
Systembildschirme bieten die Mdglichkeit, E-Mails zu versenden. Siehe E-Mail-Daten.

Info HQ kann auch E-Mails versenden, wenn bestimmte Ereignisse stattfinden, z. B. wenn eine
Anwenderzertifizierung kurz vor dem Ablauf steht. Fithren Sie die folgenden Schritte aus, um E-Mails fiir
das Info HQ-System zu konfigurieren.

Lassen Sie sich vom IT-Team bestatigen, dass es ein E-Mail-Konto fiir Info HQ gibt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).
Klicken Sie auf die Registerkarte Email (E-Mail), um die E-Mail-Konfigurationsfelder anzuzeigen
(wie abgebildet).

Abbildung 3-18: Bildschirm ,,Info HQ Configuration® (Info HQ-Konfiguration):
Registerkarte ,,Email“ (E-Mail)

B

Aktueller Ort ® Start  02.09.2000 bis 08.09.2019 ® Hife @

% Abbott

Willkommen, Administrator!
Abmelden

Dashboard Warnhinweise Tests Bediener Gerite /:’\ QK /r, Tools
03) A ¢ S > =

Info HQ-Konfiguration DB-Wartung ‘

Bestand ‘Eeri:hl‘ i-STATIDE-Status | Systeminformation ‘

a | Systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten AET-Standort  IS-Konfiguration EMail LOINC-Code
SMTP-Server 10.208.22.80

SMTP-Anschiuss

Anmelde-|D rrinnold
Passw ort

¥ Altivieren
SsUMLS

Zeigt Pflichtfeld an

5. Ermitteln Sie die folgenden Informationen vom IT-Team und geben Sie sie in die entsprechenden
Felder ein.

Tabelle 3—10: E-Mail-Konfigurationseinstellungen

Option Beschreibung

SMTP-Server IP-Adresse oder Hostname des externen SMTP-Servers (erforderlich).

SMTP-Anschluss Anschluss, an dem SMTP auf dem externen Server aktiviert ist
(erforderlich).

Hauptdoméne Die Doméne, fur die der SMTP-Server hostet, z. B. wire acme.com die
Hauptdomane fiir test@acme.com (erforderlich).
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Option Beschreibung

Erneute Versuche Anzahl der wiederholten Versuche, um eine E-Mail zu versenden.

Anmelde-ID Anmeldename des Info HQ-E-Mail-Kontos, von dem die E-Mails
versendet werden (erforderlich).

Passwort Kennwort des Info HQ-E-Mail-Kontos.

SSL/TLS Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, um die E-Mail-Verschliisselung tiber

Secure Socket Layer (SSL) zu aktivieren.

6. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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LOINC-Codes

Die LOINC-Registerkarte kann vom POCC oder einem anderen autorisierten Benutzer verwendet
werden, um Info HQ so zu konfigurieren, dass es Logical Observation Identifiers Names and Codes
(LOINC) gemalB der Einrichtungsstandards erkennt.

Support fiir LOINC-Codes ist als Teil des LIS-Setups aktiviert. Weitere Informationen zum LIS-Setup
finden Sie unter Konnektivitdt mit LIS.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die LOINC-Einstellungen zu konfigurieren:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration).
Der Bildschirm System Configuration (Systemkonfiguration), der mehrere konfigurationsbezogene
Registerkarten enthélt, wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte LOINC Code (LOINC-Code).
Der Bildschirm Systemkonfiguration wird angezeigt, der LOINC-Code-Daten enthiilt.

Abbildung 3-19: Systemkonfiguration: LOINC-Bildschirm
EAbboﬂ;

Patienten 1Y ? DBWartung | Benutzeradmin | Quaitatskontrolle [atenprotokoll  Bestand | Bericht | LSTATDEStatus |  Systeminformation

] Syste!

Aktueller Ot~ @ Start  09.09.2000 bis 15.092019%)  Hilfe @

A
Wilkorrrren, Adrinistratar!
Abrelden

System-Konfig. Etiketten AET-Standort  IS-Konfiguration EMal  LOINC. ~Code

) L

X0

&) e
[ enaive [ probensip stndardginsaiung|Egenscnst_____________Jiowccose ______Jaw |
Na

Anaty [~ Na ] Probenty [~ & -CodefEite engsten ) &

BV

4. Die Analytenliste ist einzigartig, und es kann mehrere Probentypen fiir jeden Analyten geben. Der
aktuelle LOINC-Code fiir jeden Probentyp wird aufgelistet.

5. Oben im Bildschirm gibt es Filter fiir die Hauptspalten, zwei Drop-down-Filter (,,Analyte* (Analyt)
oder ,,Specimen Type* (Probentyp)) und einen Suchfeldfilter fiir die Spalte ,,LOINC Code* (LOINC-
Code). Klicken Sie zum Filtern auf die Drop-down-Listen oder geben Sie einen Begriff in das Feld
,,LOINC Code* (LOINC-Code) ein und klicken Sie auf das Suchsymbol.

-

6. Klicken Sie auf das Symbol D , um Probentypen fiir einen Gerétetyp zu konfigurieren.

a) Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste ein Gerédt aus. Ein neues Dialogfeld wird geoffnet.

b) Geben Sie den Namen des Probentyps in die jeweiligen Felder ein. HINWEIS: Die eingegebenen
Probentypen-Namen sollten dem konfigurierten Probentyp fiir jeden Analyten und jeden Geritetyp
entsprechen.

¢) Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

d) Im Folgenden finden Sie ein Beispiel eines konfigurierten Probenobjekts fiir den i-STAT Alinity-
Geritetyp.
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Probentyp konfigurieren ﬁ

Geratemodell ("L [ STAT Alinity

Probentyp Name

20
R
BldCoV [—]
BV
i GR—
Ser/Plas/Bld :]

Zum Aktualisieren mehrerer Zeilen:
1. Klicken Sie auf die Optionsschaltflache links neben dem Analytennamen.

2. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf das Symbol * , um den Proben-
Bearbeitungsbildschirm zu 6ffnen.

3. Geben Sie in den Textfeldern den entsprechenden LOINC-Code fiir jeden Probentyp ein, der
verwendet werden soll.
Klicken Sie optional auf die Optionsschaltflache ,,Default* (Standard), um anzugeben, dass dies der
Standard-Probentyp fiir den jeweiligen Analyten ist, oder auf ,,Clear” (L&schen), um bei Bedarf eine
Standardeinstellung zu 16schen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Zum Aktualisieren einer einzelnen Zeile:
1. Um einen einzelnen LOINC-Code fiir einen bestimmten Analyten zu &dndern, klicken Sie unter der
lr-.
Spalte Aktion auf
2. Geben Sie eine Eigenschaft in die Textfelder ein und dndern Sie den Code.
Klicken Sie optional auf die Optionsschaltfliche ,,Default* (Standard), um anzugeben, dass dies der

Standard-Probentyp fiir den jeweiligen Analyten ist, wenn der Probentyp des Analyten nicht dem
benutzerdefinierten oder vordefinierten Probentyp entspricht.

3. Klicken Sie auf die Schaltfldche Speichern.

4. Wiederholen Sie diese Schritte nach Bedarf, um auch fiir andere Analyten die LOINC-Einstellungen
zu dndern und/oder die Standardwerte festzulegen.
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4 - Erstellen der Systemhierarchie

Systembhierarchie meint eine logische Anordnung der benannten Einrichtungen (wie etwa
Krankenhiuser), Abteilungen und Bereiche innerhalb des Gesundheitssystems oder einer Organisation.
Die Identifizierung dieser Einrichtungen im Info HQ-System ist wichtig, weil die von Info HQ
durchgefiihrte Erhebung, Verwaltung und Ubermittlung von Ergebnisdaten auf Grundlage der aktuell
eingestellten Einrichtung erfolgt.

Standortnamen fiir Einrichtungen, Abteilungen und Bereiche kdnnen innerhalb einer Organisation oder
eines Gesundheitssystems jeweils nur einmal vergeben werden. Der Name ER_north kann z. B. nicht fiir
zwei verschiedene Standorte verwendet werden, selbst wenn sie sich in unterschiedlichen Einrichtungen
befinden.

Die folgenden Abschnitte erldutern, wie die vier Ebenen der Systembhierarchie erstellt werden konnen.

Anmerkung: Die vierte Ebene (Bereich) ist optional - nur die ersten drei Ebenen sind
erforderlich.

]
L]

Anmerkung: Zur Erstellung der Ebenen (siehe Benutzerkonten erstellen, Erste
Einrichtung und Konfiguration) und der Hierarchiekarte (siehe Systemstrukturplanung)
sind Administratorrechte erforderlich.

]
L]

4.1 Erstellen der Gesundheitssystem-Ebene

Die erste Ebene der Hierarchie ist die Gesundheitssystem-Ebene. Das ist in der Regel der Name der
Organisation. In der Info HQ-Installation wird diese erste Ebene automatisch erstellt und ihr wird der
NamenHome zugewiesen. Dieser Name kann optional gedndert werden, um dem Namen der Organisation
zu entsprechen.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um den Gesundheitssystem-Namen zu dndern:

Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Info HQ Configuration (Konfiguration).
Klicken Sie auf die Registerkarte System Config (Systemkonfiguration).

B =

Waihlen Sie in der Drop-down-Liste Module Selection (Modulauswahl) die Option Organization
Info (Organisationsinfo) aus.

5. Suchen Sie den Parameter Name.

6. Klicken Sie rechts neben dem Parameter auf * und &dndern Sie die Einstellung so, dass sie dem
Namen der Versorgungseinrichtung entspricht.

”  Anmerkung: Die Standorthierarchiezuordnung enthilt die Informationen zu den
Versorgungseinrichtungsebenen.

7. Klicken Sie auf H
Der Bildschirm Info HQ wird neu geladen. Die Anderung wird sofort wirksam und kann im Standort
Breadcrumb angezeigt werden.
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8. Aktualisieren Sie die anderen Standortparameter fiir die Versorgungseinrichtungsebene (Straf3e, Ort,
Bundesland, Postleitzahl, Telefon, Fax, Web-URL) nach Bedarf auf die gleiche Art und Weise.

4.2 Erstellen der Systemhierarchie fur Einrichtungen,
Abteilungen und Bereiche mithilfe der Upload-
Funktion

Gehen Sie wie folgt vor, um mithilfe der Upload-Funktion die Einrichtungs-, Abteilung- und Bereich-
Standortentitéiten gleichzeitig zu erstellen. Zu diesen Schritten gehdren das Exportieren einer
Vorlagendatei, das Eingeben von Standortdaten in die Vorlage und das anschlieBende Hochladen der
Vorlage in Info HQ.

Anmerkung: Fiir diesen Vorgang wird die Standorthierarchiezuordnung benétigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen einer Standorthierarchiezuordnung.

1. Klicken Sie auf , um die Standortstruktur anzuzeigen.

Anmerkung: Das -Syrnbol wird im Fenster Tools (Werkzeuge) nicht angezeigt.
Um darauf zuzugreifen, klicken Sie auf eine der anderen priméren Registerkarten.

-I
Qu

Abbildung 4-1: Standortstruktur

K

Standorte
C PN

*ED i
@ Nicht zugewiesen
@ Innenstadt Krankenh
@ Pflege
@ 4 Osten
@ 2 West

@ Hamatologie
@ Labor
Dialyse
@ Herz
3 West - Herz
@ Stadtklinik
@ Coumadin
SK.Labor
@ Nordliche Medizin
NM.FPflege
NM.Herz
@ NM.Dialyse

4/

2. Klicken Sie in der Standortstruktur auf x, um die Vorlage zu exportieren.
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3.  Wibhlen Sie im Dialogfeld Open (Offnen) die Option Save File (Datei speichern), speichern Sie die
Datei als Dateityp .csv (Comma Delimited) (Komma-getrenntes Dateiformat) und klicken Sie auf
OK.

4.  Suchen und 6ftnen Sie die Vorlagendatei mit Microsoft Excel.
5.  Suchen und 6ffnen Sie die Standorthierarchie-Zuordnungsdatei.

6. Beginnen Sie in ersten Zeile unterhalb der Spalteniiberschriften. Kopieren Sie den Inhalt der
Standorthierarchiezuordnung und fiigen Sie ihn in der Vorlagendatei unterhalb der
Spaltentiberschriften der Vorlage ein.

Beachten Sie, dass die Vorlagendatei und die Standorthierarchie-Zuordnungsdatei {iber dieselben
Spalten verfiigen sollten.

Die Vorlage sollte nun dhnlich wie die Standorthierarchie-Zuordnungsdatei aussehen, wie im
folgenden Beispiel dargestellt.

Abbildung 4-2: Beispiel einer Standortvorlage

Einrichtung Abteilung Bereich
Innenstadt Krankenh Dialyse
Innenstadt Krankenh Hamatologie Labor
Innenstadt Krankenh Herz 3 West - Herz
Innenstadt Krankenh Pflege 4 Osten
Innenstadt Krankenh Pflege 2 West
Nordliche Medizin NM.Dialyse
Nordliche Medizin NM.Herz
Nordliche Medizin NM.Pflege
Stadtklinik Coumadin
Stadtklinik SK.Labor

Nicht zugewiesen

7.  Verwenden Sie das Beispiel in Schritt 6 als Vorlage, um alle weiteren Standorte der
Versorgungseinrichtung einzugeben.

Ein Standort kann aus einer Einrichtung, einer Einrichtung und einer Abteilung oder einer
Einrichtung, einer Abteilung und einem Bereich bestehen.

Beachten Sie Folgendes bei der Eingabe der Standorte:

* Immer nur eine Zeile pro Standort verwenden.
» Standortbezeichnungen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.
* Daten in der Vorlagendatei diirfen keine Kommas enthalten

* Geben Sie in Spalte A den Namen ein, der der jeweiligen Einrichtung zugewiesen werden soll,
geben Sie in Spalte B den Namen ein, der der jeweiligen Abteilung innerhalb der Einrichtung
zugewiesen werden soll und geben Sie in Spalte C den Namen ein, der dem jeweiligen Bereich
innerhalb der Abteilung zugewiesen werden soll.
¢ Die Namen, die der jeweiligen Einrichtung, Abteilung oder dem jeweiligen Bereich

zugewiesen werden, sollten beschreibend, aber dennoch relativ kurz sein, zum Beispiel:
— Townsend Med Center oder Downtown Hospital fiir eine Einrichtung

— Padiatrie oder Notaufnahme fiir eine Abteilung

— OP-Saal 1 oder Intensivstation_1 fiir einen Bereich innerhalb einer Abteilung

* Einrichtungen sind nicht dazu gezwungen, Abteilungen und Bereiche anzugeben, wenn diese
nicht erstellt werden sollen.

* Abteilungen miissen angeben, zu welcher Einrichtung sie gehdren, aber sie sind nicht dazu
gezwungen, Bereiche anzugeben, wenn diese nicht erstellt werden sollen.

» Bereiche miissen angeben zu welcher Abteilung und Einrichtung sie gehoren.
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9. Klicken Sie in der Standortstruktur auf

&
Il

¥ Anmerkung: Um die Kommatrennung in einer CSV-Datei nach Bearbeitung der
Datei beizubehalten, klicken Sie auf Save As (Speichern unter) und wihlen Sie als
Dateityp ,,.csv* (Komma-getrenntes Dateiformat) aus.

Speichern Sie die Vorlagedatei.

Wenn Thnen ein Dialogfeld angezeigt wird, das dem hier gezeigtem &hnelt, dann klicken Sie auf
Yes (Ja).

Abbildung 4-3: Microsoft Excel Kompatibilititsmeldung

Microsoft Office Excel

s

b
'-ﬂ' + To keep thes format, which leaves out any incompatible features, dick Yes.

= + To preserve the features, dick No. Then save a copy in the latest Excel format.
«To see what might be lost, dick Help.

Cres ] e ] [ |

MNewhyCertificationTemplate 20 14114T 105537579, txt may contain features that are not compatible with Unicode Text. Do you want to keep the workbook in this
format?

1

, um die Standortvorlage hochzuladen.

10. Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um zum Ordner mit der Standortvorlagendatei zu gelangen,

und klicken Sie dann auf Open (Offnen).

11. Klicken Sie auf Submit (Absenden).
Wenn der Import erfolgreich ist, wird die Meldung Database has been updated (Datenbank wurde
aktualisiert) angezeigt.

4.3 Erstellung einzelner Standorte

So erstellen Sie einzelne Standorte von Hand.

= Anmerkung:

"+ Umdiesen Vorgang abzuschlieBen, benétigen Sie die Standorthierarchiezuordnung.
Die Karten enthalten Informationen, die fiir die Eintragungen im Dialogfeld der
einzelnen Einrichtungen auf den jeweiligen Ebenen des Gesundheitssystems
erforderlich sind. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer
Standorthierarchiezuordnung.

* Die Gesundheitssystemebene des Standorts ,,breadcrumb® wird fiir diese Aufgabe
Home genannt. Der Name kann sich unterscheiden, wenn er verdndert wurde (sieche
Erstellen der Gesundheitssystem-Ebene).

Erstellen der Einrichtungsebene

Die zweite Ebene der Standorthierarchie ist die Einrichtungsebene. Diese Ebene gibt die Einrichtungen
innerhalb einer Organisation an, zum Beispiel Downtown Hospital.

Die Einrichtungsstandorte konnen mithilfe der Funktion Info HQ-Upload entweder alle auf einmal oder
einzeln erstellt werden. Wird die Upload-Funktion verwendet, werden auch die Abteilungs- und
Bereichsebenen als Teil des Uploads erstellt.
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1. Klicken Sie im Standort Breadcrumb am oberen Bildschirmrand auf Home.
Abbildung 4—4: Standort Breadcrumb

AA

Willkommen admin! Abmeldung

El Abbott Aktueller Ort (@) Start >> Innenstadt Krankenh 29.04.2018 Bis 06.05.2018 ® Hilfe @

2. Klicken Sie auf .
Das Dialogfeld Add Facility (Einrichtung hinzufiigen) wird gedffnet.

Abbildung 4-5: Dialogfeld ,,Add Facility* (Einrichtung hinzufligen)

Hinzufiigen Einrichtung

Name

Beschreibung

Anschrift (Strae):

Anschrift (Stadt):

Anschrift
(Bundesland/Region):

Anschrift (Land):

el el anl el el e
LN W LU W N S W W

Anschrift (PLZ):

speichern L Abbrachen

Zeigt Pflichtfeld an

3. Fiillen Sie das Dialogfeld aus, klicken Sie dann auf Save (Speichern).
Die Einrichtung wird zur Drop-down-Liste des Standort Breadcrumbs hinzugefiigt.

4. Wiederholen Sie diese Schritte fiir jede Einrichtung der Gesundheitssystem-Ebene.

Erstellen der Abteilung-Ebene

Die dritte Ebene der Standorthierarchie ist die Abteilung-Ebene. Diese Ebene identifiziert alle Abteilung
innerhalb einer Facility (Einrichtung), zum Beispiel die Abteilung Pddiatrie innerhalb der Einrichtung
Townsend Medical Center.

Anmerkung:

* Diese Aufgabe kann iibersprungen werden, wenn die Ebenen Einrichtung, Abteilung
und Bereich mit der in Erstellen der Systemhierarchie fiir Einrichtungen, Abteilungen
und Bereiche mithilfe der Upload-Funktion beschriebenen Upload-Funktion erstellt
wurden.

* In dieser Aufgabe heifit die Gesundheitssystem-Ebene des Standort-Breadcrumbs
Home. Der Name kann sich unterscheiden, wenn er verdndert wurde. (siche Erstellen
der Gesundheitssystem-Ebene).

i

* Um diesen Vorgang abzuschlieen, bendtigen Sie die Standorthierarchiezuordnung.
Die Zuordnung enthélt Informationen, die zum Ausfiillen der Dialogfelder fiir alle
Abteilung innerhalb der Facility (Einrichtung) erforderlich sind.

1. Stellen Sie den Standort auf die jeweilige Facility (Einrichtung) ein, zu der die Abteilung
hinzugefiigt werden soll.
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a) Klicken Sie im Standort Breadcrumb am oberen Bildschirmrand auf Home.
Abbildung 4-6: Standort Breadcrumb

A A

Willkommen admin! Abmeldung

a Abbott Aktueller Ort (@) Start >> Innenstadt Krankenh 29.04.2018 Bis 06.05.2018 & Hilfe @

b) Waihlen Sie die Facility (Einrichtung) aus der Standort-Drop-down-Liste aus.
2. Klicken Sie auf die Facility (Einrichtung) im Standort Breadcrumb, zum Beispiel Downtown Hospital.

Abbildung 4-7: Standort Breadcrumb: Liste der Einrichtungen

Aktueller Ort (& Start 20.05.2015 Bis 27.05.2018 '+

Nicht zugewiesen

Innenstadt Krankenh
,/‘ Tools

Stadtklinik

Nérdliche Medizin

+

3. Klicken Sie auf E.
Das Dialogfeld Add Department (Abteilung hinzufiigen) wird geoffnet.

Abbildung 4-8: Dialogfeld ,,Add Department® (Abteilung hinzufiigen)

Hinzufiigen Abteilung ‘

Name

Beschreibung

Anschrift (Stadt):

Anschrift
(Bundesland/Region):

(
(
Anschrift (Strale): (
(
(
Anschrift (Land): (

— W W A

Anschrift (PLZ): [

Befihigungs-Profil fiir i-STAT Alinity

Erstmalige Zertifizierung w Bitte auswahlen
Rezertifizierung w  Bitte auswahlen

D C

Zeigt Pflichtfeld an

4. Fiillen Sie das Dialogfeld aus, klicken Sie dann auf Save (Speichern).
Die Abteilung wird zu Facility (Einrichtung) hinzugefiigt und ist dann innerhalb der Drop-down-Liste
des Standort Breadcrumbs ein auswéhlbarer Standort. Wenn in der Drop-down-Liste Erstzertifizierung
oder Rezertifizierung ein Befdhigungs-Profil ausgewéhlt ist, wird es gespeichert und der neuen
Abteilung zugewiesen.
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5. Wiederholen Sie diese Schritte, um alle Abteilung innerhalb einer Facility (Einrichtung)
hinzuzufiigen.

Erstellen der Bereich-Ebene

Die vierte Ebene der Standorthierarchie ist die Bereich-Ebene. Diese Ebene identifiziert alle Bereich
innerhalb einer Abteilung, zum Beispiel Raum I innerhalb der Pddiatrie Abteilung.
= Anmerkung: Die Erstellung der Bereich-Ebene ist optional. Zudem kann Sie

- iibersprungen werden, wenn die Ebenen Einrichtung, Abteilung und Standort mit der in
Erstellen der Systemhierarchie fiir Einvichtungen, Abteilungen und Bereiche mithilfe der
Upload-Funktion beschriebenen Upload-Funktion erstellt wurden.

=] Anmerkung: In dieser Aufgabe heif3t die Gesundheitssystem-Ebene des Standort-

=F

Breadcrumbs Home. Der Name kann sich unterscheiden, wenn er verdndert wurde. (siche
Erstellen der Gesundheitssystem-Ebene).

1. Stellen Sie den Standort auf die jeweilige Abteilung ein, zu der der Bereich hinzugefiigt werden soll.

a) Klicken Sie im Standort Breadcrumb am oberen Bildschirmrand auf Home.

b) Fahren Sie mit der Auswahl der zutreffenden Facility (Einrichtung) fort und wihlen Sie dann die
zutreffenden Abteilung im Standort Breadcrumb aus.
Der aktuelle Standort ist auf die Abteilung, zu der die neue Bereich hinzugefiigt werden soll,
eingestellt.

2. Klicken Sie auf die Abteilung im Standort Breadcrumb, zum Beispiel Notaufnahme.
Abbildung 4-9: Standort Breadcrumb: Liste der Bereiche

Aktueller Orf (& Start >> Innenstadt Krankenh >> Hamatologie 20.05.2018 Bis 27.05.2018 + Hilfe o

3. Klicken Sie auf II
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Das Dialogfeld Add Area (Bereich hinzufiigen) wird gedffnet.
Abbildung 4-10: Dialogfeld ,,Add Area“ (Bereich hinzufiigen)
L7

Hinzuflugen Bereich

Name

Beschreibung

Anschrift ( Stadt):

(
(
Anschrift [ StraBe): [
(
(

S N S .

Anschrift
({Bundesland/Region):

Anschrift (Land): ( )

Anschrift (PLZ): [ ]

Zeigt Pilichtfeld an

4. Fiillen Sie das Dialogfeld aus, klicken Sie dann auf Save (Speichern).
Die Standorthierarchiezuordnung sollte die Informationen, die zum Ausfiillen der Dialogfelder fiir
jeden Bereich erforderlich sind, enthalten (siehe Erstellen einer Standorthierarchiezuordnung).

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
Die Bereich wird zu Abteilung hinzugefiigt und ist dann innerhalb der Drop-down-Liste des Standort
Breadcrumbs ein auswéhlbarer Standort.

6. Wiederholen Sie diese Schritte, um alle Bereich innerhalb einer Abteilung hinzuzufiigen.
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5 - Auffullen von Systemkomponenten

Nachdem die erste Einrichtung und Konfiguration abgeschlossen und die Systemhierarchie erstellt wurde,
besteht der nichste Implementierungsschritt von Info HQ in der Auffiillung der Systemkomponenten:

Devices Beschreibt wie sich Geréte hinzufiigen lassen, die von Anwendern
(Gerite) fiir Tests verwendet werden.

Inventory Beschreibt wie ein Reagenzbestand in Info HQ hinzugefiigt werden
(Bestand) kann.

5.1 Gerateeinrichtung

Info HQ ist dazu konzipiert sowohl Testergebnisdaten von POC zu empfangen als auch an POC zu
iibertragen. Im System von Info HQ miissen alle mit ihm interagierenden Geréte registriert sein.

—| Anmerkung: Die i-STAT Alinity-zu-i-STAT Alinity Kommunikation muss tiber die CWi-
" Software eingerichtet und angepasst werden. Ndhere Angaben hierzu finden sich in der
i-STAT Alinity-Dokumentation.

Abbildung 5-1: Datenstrom zwischen Geraten und Info HQ

LIS or HIS
Patient Census

Test Records ADT Feed
via HL7
I-STAT Alinity l
" Info HQ System
Reagent Lots
ADT

InfoHQ ¥
Certified Device Operators v

Certified Device Operators

f
-
ADT > ? N
87/ -
Devices with A 1 . —=
? Location Information T
User Interface Access
Reporting

Editing
Test Records Configuring

Info HQ
STATT User Interface

Wie sich Gerite hinzufiigen und durch das Info HQ-System verwalten lassen, wird im Folgenden
beschrieben.

i

Gerite konnen in Info HQ auf zwei Arten manuell hinzugefiigt werden:

* Als Geréteverbund mithilfe der Upload-Funktion fiir das gleichzeitige Hinzufiigen mehrerer Gerite
aus einer Excel-Vorlage.
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* Als Einzelgerit bzw. ein Gerét nach dem anderen.

Gerategruppe hinzuflugen

Wenn dem Info HQ-System mehrere Gerdte hinzugefiigt werden sollen, verwenden Sie die Upload-
Funktion, um sie alle gleichzeitig hinzuzufiigen.

Die Geritevorlage im Tabellenkalkulationsformat (.csv) automatisiert das Hinzufiigen mehrerer Gerite
durch das Info HQ System. Gleich im Anschluss erfahren Sie, wie Sie diese Vorlage herunterladen und
konfigurieren konnen. Die folgende Abbildung zeigt die Vorlage samt beispielhaften Gerétedaten.

Abbildung 5-2: Beispielhafte Geratevorlage

Mame Gerdtemodell Mame Serien-ID IP-Adresse ort_MName
i-5TATL Gl-5TAT 353241 4 Csten

i-5TAT Downloader  Auto Assigned 1 10.208,126,230 Micht zugewiesen
i-5TAT Alinity Sud-Ost 01005 Labor

=| Anmerkung: Die Prozedur verwendet die Geritezuordnung aus Eine Gerdtezuordnung
erstellen

1. So laden Sie die Vorlage herunter:
a) Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Gerite).

b) Klicken Sie auf x, um die Geridtevorlage zu exportieren.

¢) Wibhlen Sie eine Vorlagedatei aus der Drop-down-Liste, z. B. DeviceExcel Template.

d) Klicken Sie auf Generate (Generieren).

e) Wihlen Sie im Dialogfeld Open (Offnen) die Option Save File (Datei speichern) und klicken Sie
auf OK.
Speichern Sie die Vorlagendatei im Dateiformat .csv (Komma-getrenntes Dateiformat).

2. So bereiten Sie die Vorlage vor:

a) Suchen und 6ffnen Sie die Vorlagendatei mit Microsoft Excel

b) Begeben Sie sich in der Vorlage zur ersten leeren Zeile unter den Spalteniiberschriften.

¢) Geben Sie die Daten der hinzuzufiigenden Gerite gemal der Gerétevorlage ein. Beachten Sie
Folgendes bei der Eingabe der Informationen:
* Immer nur eine Zeile pro Gerdt verwenden.
* Daten in der Vorlagendatei diirfen keine Kommas enthalten.
* Geritebezeichnungen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.
* Die Seriennummer des Geréts darf nicht aus mehr als 16 Zeichen bestehen.
* Geritebezeichnungen und IP-Adressen diirfen nicht aus mehr als 20 Zeichen bestehen.
* Der unter ,,Device Model* eingegebene Name muss mit dem der Gerédtezuordnung

iibereinstimmen.
» ,.Device Name™ bezieht sich auf eine beschreibende Geritebezeichnung wie z. B. ICU i-STAT.
* Die Eingabe der Seriennummer ist Pflicht, um das Gerét von anderen seines Typs zu
unterscheiden. Die Seriennummer darf nicht aus mehr als 16 Zeichen bestehen.

* Bei i-STAT 1-Downloadgeriaten muss die statische IP-Adresse des Downloaders in die Spalte
1P Address* eingegeben werden. Bei anderen Gerdten kann diese Spalte leer bleiben.
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* ,Location Name* (Standortbezeichnung) meint die primire Abteilung oder den Bereich, in dem
sich das Gerét hauptsichlich befindet. Der Name muss mit dem Namen iibereinstimmen, der
ihm in der Standorthierarchiezuordnung zugewiesen wurde, und darf nicht langer als
20 Zeichen sein.

Anmerkung: Um die Kommatrennung in einer .csv-Datei nach Bearbeitung der
Datei beizubehalten, klicken Sie auf Save As (Speichern unter) und wihlen als
Dateityp ,,.csv* (Komma-getrenntes Dateiformat).

d) Speichern Sie die Vorlagedatei.
Falls eine Kompatibilititsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Yes (Ja).

Abbildung 5-3: Kompatibilitatsmeldung von Microsoft Excel

Microseft Office Excel % |

RewdyCer tificationTemplate20 141 14T 105537379, txt may contain features that are not compatible with Unicode Text. Do you want to keep the workboaok in this
format?

-
ﬂ' « To keep thes format, which leaves out any incompatble features, chick Yes.
= « To preserve the features, dick Mo. Then save a copy in the latest Excel format.
« To see what might be lost, dick Help.

[ves | [0 | [ |

3. Laden Sie die Vorlagedatei auf Info HQ hoch, wo die angegebenen Geréte anhand der Daten
hinzugefiigt werden.

Anmerkung: Stimmt die Seriennummer eines neuen Geréts mit einem geldschten
Gerit liberein, so wird das geldschte Gerdt beim Hinzufligen des neuen Geréts aktiviert
und mit den Daten des neuen Gerits (z. B. Bezeichnung, Modell und Standort)
aktualisiert.

a) Klicken Sie im Info HQ-Fenster Devices (Geréte) auf ', um das Dialogfeld Upload anzuzeigen.

b) Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um zum Ordner mit der Vorlagendatei zu gelangen, und
klicken Sie dann auf Open (Offnen).

¢) Klicken Sie auf Submit (Absenden).
Je nach Anzahl der Geréte kann der Vorgang mehr oder weniger Zeit in Anspruch nehmen. Am
Ende des Vorgangs informiert eine Benachrichtigung innerhalb des Upload-Dialogs iiber die
Anzahl der erfolgreich hinzugefiigten Gerite.

d) Schlielen Sie den Upload-Dialog.
4. Ergebniskontrolle:

a) Um den Bildschirm Devices (Gerite) zu aktualisieren, klicken Sie auf die Registerkarte Devices
(Gerite).
b) Zeigen Sie die Liste der Gerite an.

Um das neue Geridt zu suchen, verwenden Sie das Seitenwidget oben rechts auf dem Bildschirm,
um durch die Seiten zu blittern.
Abbildung 5-4: Seitenwidget

Seite |1 von 3
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* i-STAT 1 Downloader sind nicht auf der Gerételiste aufgefiihrt. Anhand des
Filter Search (Suchen) und der Option Device Model (Gerdtemodell) kann eine
aller i-STAT 1-Downloader aufgerufen werden.

* Die Verbindung zwischen Info HQ und einem i-STAT-Gerit ist je nach
Gerétemodell verschieden. Bei i-STAT 1 lduft die Kommunikation {iber das
i-STAT/DE System. i-STAT Alinity und Info HQ kommunizieren hingegen
direkt tiber das POCT1-A2 Protokoll miteinander. Néhere Angaben zur
Verbindung zwischen Info HQ und i-STAT Geréten finden sich unter
Verbindung mit Point-of-Care-Testgerdten.

Einzelnes Gerat hinzufligen

Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie Info HQ ein einzelnes Gerit hinzufiigen. Das Hochladen eines
Geriteverbunds wird unter Hinzufiigen eines Gerdteverbunds naher beschrieben.

Bitten Sie die Person bzw. das Team, die/das fiir die Konfiguration des Geréts verantwortlich ist/sind, um
die folgenden Informationen:

Name des Gerdatemodells, z. B. i-STAT 1
Seriennummer, die das Gerit von anderen seines Typs unterscheidet
Statische IP-Adresse des Downloaders (nur fiir i-STAT 1 Downloadgerite)

Standort des Gerits (Abteilung oder Bereich) innerhalb der Versorgungseinrichtung. DT.ER
bezeichnet beispielsweise die Notaufnahme eines stddtischen Krankenhauses.

Wichtig: Bei Downloadgeréten der Typen i-STAT 1, i-STAT 1 Wireless oder i-STAT 1 muss i-STAT/DE
fiir die Kommunikation mit Info HQ konfiguriert sein.

So fiigen Sie dem Info HQ-System ein Gerit hinzu:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Geréte).

2. Klicken Sie auf g oben rechts.

Abbildung 5-5: Position des Icons ,,Add Device* (Gerét hinzufiigen)

- T
= Himatologie 20.05.2018 Bis 27.05.2018 % Hilfe € i A A
Willkommen admin! Abmeldung
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Das Dialogfeld Add Device (Gerit hinzufiigen) wird ge6ffnet.
Abbildung 5-6: Dialogfeld ,,Add Device* (Gerat hinzufiigen)
L7

Gerat hinzufligen

Modell: Name: Seriennummer:
( ) ( )

IP-Adresse: Offnung: ort: &

Bericht-Typ:

Zeigt Pflichtfeld an

3. Das Dialogfeld ist wie folgt auszufiillen:
 Fiillen Sie die Felder Model (Modell), Name, Serial Number (Seriennummer) und Location
(Standort) aus.
* Wibhlen Sie in der Drop-down-Liste Model (Modell) das gewiinschte Gerit, z. B. i-STAT 1.
*  Weisen Sie dem Gerit im Feld Name per Eingabe einen Namen zu. Gerétebezeichnungen diirfen
kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.

* Das Feld IP Address wird nur fiir i-STAT 1 Downloadgeréte verwendet. Geben Sie die statische
IP-Adresse des Downloaders ein.

+ Klicken Sie im Feld Location auf “*’ und wihlen Sie einen Standort (Abteilung oder Bereich) fiir
das Gerit aus.

* Das Feld Port ist schreibgeschiitzt und nicht auszufiillen.

* Das Feld Reporting Type (Berichtstyp) gibt an, wie i-STAT 1-Handgeréte Testergebnisse melden
und von wo sie benutzerspezifische Anpassungen empfangen.

¢ Die Drop-down-Liste Reporting Type (Berichtstyp) ist nur fiir i-STAT 1-Geréte verfiigbar.

* Wenn Logical (Logisch) (Standardeinstellung) aktiviert ist, wird das Handgerat Ergebnisse
immer melden und benutzerspezifische Anpassungen von seinem Standort in der Info HQ
Hierarchie empfangen. Die Option ,,Logical ist bei i-STAT 1 Wireless Handgeréaten Pflicht.

¢ Die Einstellung Physical bedeutet, dass das Handgerit Testergebnisse und benutzerspezifische
Anpassungen je nach Standort des verwendeten Downloadgerits meldet bzw. empfangt. Die
Einstellung Physical (Physisch) eignet sich also fiir Handgeréte, die in verschiedenen
Abteilungen eingesetzt werden. Die Einstellung funktioniert bei i-STAT Handgeréten, die Daten
iiber einen Downloader iibertragen, aber nicht bei drahtlos konfigurierten Geriten.

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Das Gerit wurde hinzugefiigt. Verwenden Sie das Seitenwidget oben rechts auf dem Bildschirm, um
durch die Seiten zu blattern und das neue Gerét zu finden.

Abbildung 5-7: Seitenwidget

Seite |1 von 3
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= AnmerKkung:

* i-STAT 1-Downloader sind standardméBig nicht auf der Gerateliste aufgefiihrt.
Verwenden Sie den Filter Search (Suchen) und die Option Device Model
(Gerdtemodell), um den Downloader in einer Liste mit allen i-STAT 1-Downloadern
anzuzeigen.

* Die Verbindung zwischen Info HQ und einem i-STAT-Gerdt ist je nach Geratemodell
verschieden. Bei i-STAT 1 lduft die Kommunikation iiber das i-STAT/DE System.
i-STAT Alinity und Info HQ kommunizieren hingegen direkt {iber das POCT1-A2
Protokoll miteinander. Ndhere Angaben zur Verbindung zwischen Info HQ und i-STAT
Geréten finden sich unter Konnektivitit mit Gesundheitseinrichtung-Testgerdten.

5.2 Inventar erstellen

Das Erstellen des Inventars umfasst das Einpflegen des anfanglichen Reagenzbestands in das Info HQ-
System. Anhand dieser Funktionen kénnen Administratoren ein aktuelles Gesamtverzeichnis bestimmter
Reagenzmittelmengen und Ablaufdaten fiihren. Dies kann bei Bestellung, Ausgabenrechnung und
Nachbestellung von Produkten helfen.

Patrone zum Bestand hinzufiigen

Um dem Info HQ-System eine Reagenzcharge hinzuzufiigen, fiihrt man am besten einen erfolgreichen
Kontrolltest durch und 14dt die Reagenzcharge hoch, um sie automatisch zu registrieren. Die aufgedruckte
Chargennummer des Reagenzmittelkastens oder -beutels gibt nur einen Teil der erforderlichen
Chargennummer fiir Info HQ wieder.

Reagenzcharge zum Bestand hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Inventory (Bestand).

3. Klicken Sie auf ',
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Das Dialogfeld Add Reagent Lot (Reagenzcharge hinzufligen) wird gedfinet.

Abbildung 5-8: Dialogfeld ,,Add Reagent Lot“ (Reagenzcharge hinzufiigen)

Reagenzcharge hinzufugen q
Reagenztyp Chargennummer Hersteller-ID

C— CE—
Ablaufdatum des Herstellers Ablaufdatum Raumtemperatur Gehnehmigungsstatus

Temperaturiiberwachungsgerit Erhaltene Menge Entsorgte Menge

Empfangsdatum Empfangsort Empfangemame
Empfangsanmerkungen Zugewiesene Einrichtung

) (~ _eitteauswanien— |

Zeigt Pilichtfeld an

4. Tragen Sie die Daten der neuen Reagenzcharge wie folgt in die Felder ein.

Anmerkung: Felder, die mit einem Sternchen (*) versehen sind, miissen ausgefiillt
werden.

a) Waihlen Sie einen Reagenzmitteltyp aus der Drop-down-Liste.

b) Geben Sie einen kennzeichnenden Text fiir die Chargennummer ein.

¢) Geben Sie das Manufacturer Expiration Date (Ablaufdatum des Herstellers) und (optional) das
Receiving Date (Empfangsdatum) ein, indem Sie die einzelnen Felder anklicken und das
Kalenderwidget verwenden.

d) Falls Thre Einrichtung eine Verifizierung der Reagenzmitteltemperatur bei Empfang vorschreibt,
wihlen Sie den entsprechenden Wert aus der Drop-down-Liste Temperature Monitor
(Temperaturiiberwachung): Abgenommen, fehlgeschlagen oder nicht definiert.

e) Vervollstindigen Sie weitere Felder nach Bedarf.
5. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Das Dialogfeld Add Reagent Lot (Reagenzcharge hinzufligen) wird geschlossen und die neue
Reagenzcharge der Hauptliste im Bildschirm ,,Inventory* (Bestand) hinzugefiigt.
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6 - Systemwartung

Das Info HQ-System ist so konzipiert, dass es nur eine minimale routinemafige Wartung erfordert.

6.1 Datenbankpflege

Der Schutz des Datenbankspeichers gehort zu den wichtigsten Aufgaben der Systemwartung. Daten
sollten regelméBig gesichert werden, um sie vor Verlust aufgrund eines unerwarteten Ereignisses wie
Laufwerkschiden, Viren, Absturz des Betriebssystems oder extreme Umwelteinwirkungen zu schiitzen.
Es wird empfohlen die Datenbank von Info HQregelmafBig zu sichern.

6.2 Defragmentierung des Serverlaufwerks

Zu starke Fragmentierung des Servers von Info HQ kann mit der Zeit zu Leistungsminderung fiithren. Die
Defragmentierungsfunktion des Servers hilft [hnen, die Fragmentierung des Serverlaufwerks durch
regelmifBiges Defragmentieren zu handhaben. Folgender Ordner sollte von der Defragmentierung
ausgeschlossen werden:

*  C:\inetpub\wwwroot\Data Manager
* C:\Program Files\APOC\Data Manager

6.3 Virenscan ausfuhren

Info HQ-Server wird durch regelméBige Virenscans vor Viren geschiitzt. Dies hilft bei der
Gewihrleistung der Datenintegritit und verhindert, dass Infizierungen vom Server auf andere Systeme
wie LIS oder HIS tibertragen werden.

Folgende Ordner sollten von einem Virenscan ausgeschlossen werden.

* C:\inetpub\wwwroot\Data Manager
* C:\Program Files\APOC\Data Manager

6.4 Datenbankpasswort andern

Die Info HQ Datenbank ist durch ein verschliisseltes Verbindungspasswort geschiitzt. Dieses Passwort
kann von einem autorisierten Benutzer gedndert werden.

Um dieses Passwort zu dndern, muss ein Benutzer die Rolle ,,Admin® (Administrator) oder ,,Service*

(Dienst) innehaben und die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Andern Sie das SQL Express-Passwort fiir [IVISDM.

2. Suchen Sie nach den Passwortdateien fiir die Webanwendung und die Desktop-Anwendungen:
Fiir die Webanwendung lautet der Pfad zur Passwortdatei:

C:\inetpub\wwwroot\Data Manager\Configuration\DBConnectionProfile.txt
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Fiir die Desktop-Anwendung lautet der Pfad zur Passwortdatei:

C:\Program Files\APOC\Data Manager\Configuration\DBConnectionProfile.txt

3. Aktualisieren Sie beide Passwortdateien, und verwenden Sie dieselben Werte fiir die folgenden
Eintrage:

password Ersetzen Sie die vorherige verschliisselte Passwortzeichenkette durch das neue
(Passwort)  Passwort in Klartext, so wie es in Schritt 1 eingegeben wurde.

encrypted  Andern Sie diesen Wert zu No (Nein).
(verschliissel

t)

4. Starten Sie den Computer neu.
Beim Neustart des Computers, wird das neue Passwort von Info HQ verschliisselt.

6.5 Datenbanksicherung

Die Info HQ Datenbank kann auf 2 Arten gesichert werden: automatisch und manuell. Automatische
Sicherungen werden tiglich zwischen Mitternacht und 1:00 Uhr morgens vorgenommen. Ein Benutzer
mit der Rolle ,,Administrator oder ,,Service* kann die Datenbank manuell sichern.

Vorgehen fiir die manuelle Datenbanksicherung:

1. Klicken Sie auf Tools (Werkzeuge) > DB Maintenance (DB-Wartung).
Auf dem Bildschirm werden Informationen zur letzten Sicherung der Datenbank angezeigt: Name der
Datensicherungsdatei (IVISDM.bak), Datum und Uhrzeit der Sicherung und der Benutzer (Gesichert
von), der die Sicherung durchgefiihrt hat. Bei einer automatischen Sicherung lautet der Benutzername
,»System*.

2. Klicken Sie auf Backup Now (Jetzt sichern).
Die Sicherungsdatei IVISDM.bak wird erstellt. Die bestehende Sicherungsdatei wird bei jeder
erneuten Ausfiihrung der Sicherung durch die neu erstellte IVISDM.bak-Datei ersetzt. Ublicherweise
wird die Sicherungsdatei, wenn Info HQ und SQL Server auf demselben Rechner installiert sind, unter
C:\Program Files\APOC\Data Manager\db _backup gespeichert. Wenn Info HQ und SQL Server auf
verschiedenen Rechnern installiert sind, wird die Datei im Ordner ,,db_backup* gespeichert, der in
Abschnitt 2.3 Install or Upgrade Info HQ, subsection SQL Server 2017 > Database Server >
Share and Folders for Database Backup and Archive Files (Info HQ installieren oder
aktualisieren, Unterabschnitt SQL Server 2017 > Datenbankserver > Freigabe und Ordner fiir
Datenbanksicherungen und Archivdateien) erstellt wurde.

6.6 Wiederherstellung der Datenbank

Ein Benutzer mit der Rolle Administrator oder Service kann die Datenbank mithilfe der folgenden
Schritte wiederherstellen:
1. Klicken Sie auf Tools (Werkzeuge) > DB Maintenance (DB-Wartung).

2. Klicken Sie auf Restore (Wiederherstellen).
Wihrend der Wiederherstellung der Datenbank kdnnen sich Benutzer nicht bei Info HQ anmelden.
Eine Meldung weist darauf hin, dass das System nicht verfiigbar ist.
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6.7 Archivieren der Datenbank

Die Archivierung in Info HQ ermdglicht es, Daten aus der Live-Datenbank zu entfernen und entweder
zum spiteren Abrufen in einer Archivdatei zu speichern oder dauerhaft zu 16schen. Benutzer mit der
Rolle ,,Administrator oder ,,Service* kdnnen Archivierungen der Info HQ Datenbank vornehmen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Daten aus der Info HQ-Datenbank zu archivieren und zu
16schen oder dauerhaft zu 16schen:

1. Klicken Sie auf ,,Tools* (Werkzeuge) > ,,DB Maintenance (DB-Wartung). Auf dem Bildschirm
werden die Informationen aus der letzten Datenbanksicherung oben und zwei Unterregisterkarten
darunter angezeigt: ,,Archive* (Archivieren) und ,,Retrieve” (Abrufen). Es empfiehlt sich, vor dem
Archivieren oder Loschen eine Sicherung zu erstellen.

2. Wibhlen Sie die Unterregisterkarte ,,Archive (Archivieren) aus. Geben Sie ein ,,Start Date*
(Startdatum) und ein ,,End Date* (Enddatum) fiir die aus der Live-Datenbank zu entfernenden Daten
ein. Alle Daten in der Datenbank beginnend mit dem Startdatum (00:00:00 Uhr Ortszeit des Servers)
bis einschlieflich zum Enddatum (23:59:59 Uhr Ortszeit des Servers) werden aus der Live-Datenbank
entfernt.

Aktueller On 4 Start 11082020 Bis 11152020 '+  Hilte i)
Willluommen e

m Dashboard &W-mﬂnwlm . Tasts l Bedioner

tienten o onfiguration nutreradmin ] ung atenprobo tin c furs 1
Pa Info HE-Konfigurati B ad Qualitatsprit =] koll | Bestand | Bericht | STATDE-Sta Sy

Infermation fur letoien Datensicherung

v onene ] st | omancny e o

IVISDM bak TAMI2020 12:53 AM Hystorn

et Dtonichorung rchithron | Wos

Archivieren Abrufen
Stardatum (1012020
Enddatum [o13 120z =]

Archivieren und Loschen m

Zeigt Pirichifeld an

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Archive and Delete (Archivieren und 16schen) oder Delete Only
(Nur l6schen).

*  Wenn Sie auf die Schaltfliche Archive and Delete (Archivieren und 16schen) klicken, werden die
angegebenen Daten aus der Live-Datenbank entfernt und in einer Archivdatei gespeichert, die fiir
einen spateren Abruf zur Verfligung steht.
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*  Wenn Sie auf die Schaltfliche Delete Only (Nur 16schen) klicken, werden die angegebenen Daten
dauerhaft aus der Datenbank entfernt — diese konnen nicht mehr abgerufen werden.

= Anmerkung: Die unten aufgefiihrten Elemente werden aus der Info HQ-

Benutzeroberflache geldscht, wenn die Aktionen zum Archivieren und Loschen

durchgefiihrt werden:

» Testeintrdge (alle Testtypen) und damit verkniipfte Benutzeroberflachenkomponenten,
deren Testzeiten wéahrend der Archivierung zwischen dem definierten Start- und
Enddatum liegen, einschlief3lich:

¢ Testeintrige

* & o o

*

Warnhinweise

Kommentare

Etiketten

Uberwachungspfadeintrige (Uberwachungspfad der Testeintriige)
E-Mail-Verldufe

 E-Mails im Zusammenhang mit Uberwachungspfadeintrigen (Uberwachungspfad der
Testeintrdge), deren Testzeiten wihrend der Archivierung zwischen dem definierten
Start- und Enddatum liegen.
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6.8 Eine archivierte Datei abrufen

Das Abrufen einer archivierten Datei in Info HQ bringt Daten aus einem fritheren Zeitraum zuriick in die
Live-Datenbank. Die abgerufenen Daten sind live und unterliegen keinen Einschrankungen. Diese
Funktion konnen Benutzer mit der Rolle ,,Administrator* oder ,,Service* ausfiihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Daten aus einer zuvor archivierten Datei in der Info HQ-
Datenbank wiederherzustellen:

1. Klicken Sie auf Tools (Werkzeuge) > DB Maintenance (DB-Wartung).

Auf dem Bildschirm werden die Informationen aus der letzten Datenbanksicherung oben und zwei

Unterregisterkarten darunter angezeigt: ,,Archive® (Archivieren) und ,,Retrieve® (Abrufen). Es

empfiehlt sich, vor dem Abrufen von Daten eine Sicherung zu erstellen.

2. Wibhlen Sie die Unterregisterkarte Retrieve (Abrufen) aus.

* Klicken Sie auf die Drop-down-Liste Archived File (Archivierte Datei), worauthin das Windows-
Dialogfeld ,,Open‘ (Offnen) angezeigt wird.

* Wibhlen Sie in der Drop-down-Liste Archived File (Archivierte Datei) aus, und klicken Sie auf
Open (Offnen).

* Waihlen Sie als Nachstes das Start Date (Startdatum) und das End Date (Enddatum) fiir den
abzurufenden Zeitraum aus oder geben Sie diese ein.

Zelgt Phichtteld an

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Retrieve (Abrufen).

Es werden dann alle Info HQ Benutzer automatisch abgemeldet, und die Daten aus der angegebenen
Archivdatei werden abgerufen und stehen in der Live-Datenbank zur Verfiigung.
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7 - Anwendung von Info HQ

7.1 Info HQ Benutzeroberflache

Bildschirme auf der Benutzeroberfldche von Info HQ unterscheiden sich in der Darstellung, je nach
ausgefiihrter Funktion. Der Bildschirm ,, Info HQ Configuration* (Info HO-Konfiguration)
(Konfigurationsbildschirm) zeigt die Darstellung des Bildschirms bei eingeblendetem Dashboard und die
Info HQO-Bildschirmiibersicht zeigt die Darstellung bei eingeblendetem Bildschirm Inventory (Bestand).

Die Darstellung kann sich zwar dndern, trotzdem gleichen viele Info HQ-Bildschirme in Struktur und
Aussehen der untenstehenden Abbildung.

Abbildung 7-1: Bildschirm ,,Info HQ Configuration* (Info HQ-Konfiguration)

(. ) Dashboard /I Wamhinweise @

[ el DB Wartung ‘ | Qualita | ‘ Bestand ‘ Bericht | i STAT/DE Status ‘ System-Information ‘

m | systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten ADT Standort  1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code

[ Modulauswani: ~Info HO-System )

Begrenzung Bericht-Datumsbereich a Tage
Beil Benutzer Ja_ v
Benachrichtigung Zertifikat lauft ab 30 Tage
E-Mail-Benachrichtigung Zertifikat Nein v
Intervall Kennwortablauf 90 Tage

Intervall rezertifizieren

Maximale Lange Bediener-ID

Unterstiitzung ADT Ja_ v

Warnungs-Bildschirm anzeigen Nein v

Zeitformatkonfiguration anzeigen 12 | stunden
Zeitiiberschreitung Websitzung 30 Minuten

Zertifizierungsintervall 6 Monate
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Abbildung 7-2: Info HQ Bildschirmiibersicht
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Tabelle 7-1: Hauptbereiche des Bildschirms

Element Beschreibung

1 Search (Suchen). Nidhere Angaben finden sich unter Ergebnisse filtern und Ergebnisse
mithilfe von Suchbegriffen filtern.

2 Symbole zum Durchfiihren von Aufgaben in Bezug auf Patiententestergebnisse. Platzieren
Sie den Cursor auf einem Symbol, um eine Beschreibung anzuzeigen.

3 Listenbereich. Enthélt eine Liste mit Elementen, z. B. Testergebnisse, Anwender und
Gerite. Anhand von ausgewdihlten Filterkriterien der Drop-down-Liste ,,Search* (Suchen)
lasst sich die Anzeige einschrianken.

4 Detailbereich: Enthilt Registerkarten mit zusétzlichen Informationen zu dem Element, das
im Listenbereich ausgewihlt wurde, z. B. Events (Ereignisse) und Audit Trail
(Uberwachungspfad).

Hauptregisterkarten

Die Hauptregisterkarten im Anzeigebereich dienen in erster Linie zur Navigation auf die wichtigsten
Funktionsbildschirme von Info HQ. Jede Registerkarten zeigt eine bestimmte Art von Informationen an.

Abbildung 7-3: Hauptregisterkarten

('} ) Dashboard /I\ Wamhinweise Qs & Bedioner P ceiee

Hauptregisterkarten:

Dashboard  Graphische Ubersicht der Systemaktivititen.

Warnhinwei Schaltflichen mit Mengenangaben zu jedem der neun verschiedenen
se Warnhinweise mit aktivem Status.

Tests Ergebnisdaten der Patiententests

Anwender  Anwenderinformationen und Zertifizierungsstatus
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Geriite Informationen zu den registrierten Geriten des Systems.
QC QC-Testdaten der definierten Geréte des Systems.
Tools Verschiedene Tools zum Einstellen und Verwalten des Info HQ-Systems

samt Berichtsfunktion.

Nebenregisterkarten

Einige der ausgewihlten Hauptregisterkarten verfiigen iiber Nebenregisterkarten. Uber
Nebenregisterkarten kann auf zusitzliche Funktionen und Bildschirme zugegriffen und durch Info HQ
navigiert werden. Das folgende Beispiel zeigt die Nebenregisterkarten, die bei Auswahl der
Hauptregisterkarte Toolsangezeigt werden.

Abbildung 7—4: Nebenregisterkarten

|| Patienten | info aKonfiguration | DBWartung | in | Qualitatsprufung | D Bericht | i.STATIDE Status | System-information |

Anzeigebereich

Unter den Haupt- und Nebenregisterkarten befindet sich der Anzeigebereich. Der Anzeigebereich des
Dashboards unterscheidet sich von anderen Bildschirmen wegen seiner Ubersichtsgrafiken zur
Systemaktivitit. Ndhere Angaben zum Dashboard finden sich unter Zusammenfassung aller Aktivititen
auf dem Dashboard.

Andere Anzeigebereiche umfassen folgende Elemente:

* Icons (meist nahe dem oberen Bildschirmrand und von Bildschirm zu Bildschirm verschieden) zum
Aufrufen registerkartenspezifischer Funktionen, z. B. ™ und X.

* Schaltflachen (meist nahe dem unteren Bildschirmrand und von Bildschirm zu Bildschirm
verschieden) anhand derer sich Aktionen fiir ausgewahlte Ergebnisse durchfiihren lassen, z. B.

Bestitii i i
und GO

» Bereich fiir die Ergebnisanzeige

Beim Bildschirmlayout des Anzeigebereichs kann zwischen Listenansicht und Warnungsansicht gewéhlt
werden.

Listenansicht
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Auf den meisten Bildschirmen werden Ergebnisse in der Listenansicht angezeigt (siche unten).

Abbildung 7-5: Listenansicht

(7Y oasnooara /N warpinwsise

T, 1

[ R L T
Zeige 1120 von 24 | Sete Jvons | = -
[ Wamhinweis ~ Testzeit Patient Patienten 1D Panel ornt Bediener 1 Geratemodell LS Status Etikett
O Ja 22.03.2018 02:15 PM - EGT+ 4 Osten - -STAT1 ‘Abgelehnt
O Ja 20.03.2015 11:18 AM - BNP 4 Osten - -STAT1 Abgelehnt
O Nein 17.03.2018 08:26 AM X A Borja 93584 6 4 Osten 35997 STAT1 Gesendet
= Nein 17.03.2018 08:22 AM MX Xavier 92672 CG4+ 4 Osten 35991 STATY Gesendet
O Nein 16.03.2018 07:35 PM P J Benedetto 831 Crea 4 Osten 27944 -STATY Gesendet
O Nein 16.03.2018 07:28 PM MP Lanza 82919 G 4 Osten 27933 i-STATY Gesendet
O Nein 16.03.2018 07:18 PM A S Lignell 76322 CG4+ 4 Osten 16792 -STAT1 Gesendet
O Men 1603201807:10 10 AR Branat 633 cos +osien o783 cstam Gesendet
O Ja 15.03.2015 01:30 PM PTplus/aPTT 4 Osten - -STAT1 Abgelehnt
O Ja 15.03.2018 01:22 PM PTplus/aPTT 4 Osten - -STAT1 Abgelehnt
¥
Patienten-ID: 92672
Testorgebnisse  Détals  STATNotss  Zusataichs Doen  Prifprookoll  Anmerkungen
Cemessen, 37 ¢ Berccne, 386 ¢

PH(37C) 7,696 PH (38,6 C) 7,669 Lac 0,69 mmol/L

reo2src) w5 e peo2 s ) YRS

P02 (37C) 19,1 kPa PO2 (38,6 C) 05 kPa

Hcos 3 mmon

o R —

02 w %

Tcoz PR—,

ClEmeut senden

In der Listenansicht ist der Bildschirm in zwei Bereiche unterteilt: der oberer Bereich zeigt die Liste und
der untere Bereich die Details an.

Der Listenbereich hat ein Tabellenformat mit je nach Bildschirm verschiedenen Spalten (siche unten).

Abbildung 7-6: Listenbereich

) w1 Jaws =T
Zoige 11-20 von 24 | Sete_Jvons | -
O] Wamhinweis  Testzeit Patient Patienten-ID Panel ort Bediener-iD Geratemodell Lis-Status Etikett
O Ja 22.03.2018 02:15 PM - - EGT+ 4 0sten - -STAT1 Abgelehnt
a0 148 AM : : .
O Nein 17.03.2018 08:26 AM X A Borja 93584 G 4 0sten 35997 i-STAT1 Gesendet
O hen 1703201 0822 A Wxxaver - cour sosen o estam Gesencer
O Nein 16.03.2018 07:35 PM P J Benedetto 81 Crea 4 Osten 27944 i-STATY Gesendet
O Nein 16.03.2018 07:28 PM MPLanza 82019 G 40sten 27933 i-STATY Gesendet
O Nein 16.03.2018 07:18 PM A S Lignell 76322 CG4+ 40sten 16792 i-STAT1 Gesendet
O han 1603201 0710 P AR Branat o com 40sen s estan Gesencat
O Ja 15.03.2048 04:30 PM - B PTplusiaPTT 40sten - i STATH Abgelehnt
O Ja 15.03.2018 01:22 PM - - PTplus/aPTT 40sten - i-STATY Abgelehnt
v
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Der Detailbereich enthélt ein (oder mehrere) zusitzliche Registerkarte(n) mit ndheren Angaben zu dem
ausgewdihlten Element des Listenbereichs.

Abbildung 7-7: Detailbereich

Patienten-ID: 123406
Details
Benutzer annehmen/ablehnen Angenommen Bediener N-Z Gerit
Testzeit 25.06.2016 19:03 Bediener-ID 001 Gerat i-STAT /
Upload-Uhrzeit 03.09.2019 16:14 Eingabemethode Bediener-ID Gescannt Geriteseriennr, 0
Patient ! Name des Bedieners Hector Larina Zugewiesener Ort Bereich
Patienten-ID 123406 Stammabteilung ER Ubermittlung IP-Adresse 10.208.2
Eingabe Patienten-ID Gescannt Zertifiziert LIS
Methode LIS-Status Nicht ges
Patientenname Mary H. Lee Reagenztyp Crea Ubertragungszeit
GEB Patient 05.04.1963 Reagenzcharge Cr5678 BES_Zeit
Ort Patient 400 College Road E. Princeton, | yierfallsdatum des Herstellers 14052016  LIS-Meldung
NI 080 Verfallsdatum bei Raumtemperatur
Alter 48 afos
Geschlecht w Sonstiges
Geschiecht ] 40052100251C
Gewicht 81,6 kg
Grofe 152 cm
Probentyp Arteriell
Auftragsnr. / 111
Zugangsnr.
Testergebnisse

Crea 0,3 mgldL

eGFR 0,3  mgldL

eGFR-a 0,3  mgl/dL

In der Listenansicht kdnnen je nach Bildschirm auch einige oder alle der folgenden Elemente angezeigt
werden:

* Ein Eingabefeld fiir die Search (Suche) mit dazugehdrigen Icons, um bei der Suche nach einem
bestimmten Datensatz in den aktuellen Suchergebnissen zu helfen, z. B. Durchsuchen der angezeigten
Testergebnisse nach einem bestimmten Anwender. Fiir weitere Informationen siehe Ergebnisfilter.

Abbildung 7-8: Sucheingabefeld

Testergebnisse [Ysu\chen ] s

Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021
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* Eine Spalte mit Kontrollkdstchen auf der linken Seite, um eine (oder mehrere) Ergebnisse auf dem
Display auszuwihlen.

Abbildung 7-9: Auswahlfelder

[ Wamhinweis Testzeit

¥ Mein 09.04.20158 01:51 PM
[0 Mein 09.04.2013 01:04 PM
[ Mein 09.04.2013 12:59 PM
[0 Mein 09.04.2013 12:45 PM
[0 Mein 22.03.2013 03:08 PM
O Ja 22.03.2018 03:02 PM
O Ja 22.03.2018 02:59 PM
O Ja 22.03.2018 02:34 PM

Details in einem Popupfenster anzeigen

Per Doppelklick auf ein ausgewihltes Ergebnis wird ein Pop-up-Fenster eingeblendet, das alle Details zu
dem ausgewahlten Element enthilt (siehe unten). Klicken Sie auf das X oben rechts, um das Pop-up-
Fenster zu schlieBen.

Abbildung 7-10: Pop-up-Fenster mit Details zu i-STAT Alinity
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Abbildung 7-11: Pop-up-Fenster mit Details zu i-STAT 1

o x
‘et = A
Testzit cvmaEsiPM | Gerit ssmaTy Bedienerd T
PaterseniD 507 on oTICUMest Bednermame e Divan
Pataniannsms St Caret Gertesareree. 02028 Zestienso -
GeBpasant - Unsemisngror: e
Gesenieent . Reogenztyp acre
ologisches Gescriect Resgenzcrarge y
Probartys - U S Gezendet
Probeni0 - Useraqurgsant ovauz0 orasP
Anfordarungane Zogngace. 00 201410731454 Usweitung o0 mumzsas
Aot ces Baceichs Ja
Testergabrisse a
WOT M1 1000 mee 8 — 1

STATHots ¥

Zussiichs Dsten ¥

[ ¥

Anmerkungen v

TEmet sansen &
< >
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Warnungsansicht
Der Bildschirm Alerts (Warnhinweise) zeigt Ergebnisse standardméBig in der Ansicht List (Liste) an. Sie
konnen zudem Details zu einem bestimmten Warnhinweis anzeigen.

Diese Ansicht ermdglicht schnell auf den Warnhinweis zu reagieren, z. B. konnen auflerhalb des Bereichs

liegende Ergebnisse bestétigt oder Anwender rezertifiziert werden.

*  Wenn die Konfigurationseinstellung Show Alert Screen (Warnhinweis-Bildschirm anzeigen) auf den
Standardwert No (Nein) eingestellt ist, konnen per Klick auf die Warnhinweisschaltflache alle
Elemente dieses Typs (Gerdte, Anwender usw.) angezeigt werden, fiir die aktuelle Warnhinweise
vorliegen.

*  Wenn die Konfigurationseinstellung Show Alert Screen (Warnhinweis-Bildschirm anzeigen) auf Yes
(Ja) eingestellt ist, kann per Klick und Aktivierung der Schaltfldche die dazugehorige
Warnhinweisansicht gedffnet werden.

—=| Anmerkung: Stellen Sie die Konfigurationseinstellung Show Alert Screen
(Warnhinweis-Bildschirm anzeigen) auf Yes (Ja) ein, um diesen Bildschirm anzuzeigen.
Siehe Systemkonfigurationseinstellungen.
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Abbildung 7-12: Warnungsansicht

o) Y
("\, Y pashboard /1, Warnhinweise @ &, Bediener
TR TY TSSO ungiitiige PatientendD (0) | QK fehigeschiagen (3) | Geratewamung (11) | 1S getrennt (0) | Zert. abgelaufen (4) | Zert. fallip 0) | Benutzerdefiniert (2) |
Tests auBerhalb des Bereichs: 5 9 =
DETAILS
PATIENT o
. —— pH (37C) Ht >§,200 Na Ht >180 mmoi/L A
Testzeit 22.03.2018 02:26 PM
Patienten.iD [ — PCO2 (37C) 0,99 kPa K < mmol/L
Patientenname N P02 (37C) 17,3 kPa iCa 1,95 'mmol/L
‘GEB Patient - HCO3 < mmol/L Het <
Geschlecht - BE - mmotL Hb < aL
v
Probentyp - 02 < %
Proben-ID
- ANMERKUNGEN
GERAT o
-5
Gerat i-STAT1
ort 4 Osten
‘Gerateseriennr. 353241
[Iberminllmg!nrt 10.208.126.230
Reagenztyp EGT+
Reagenzcharge 226N180040243
LIS-Status Abgelehnt
iibertragungszeit 01.05.2018 09:20 AM e F— - ClKann in Di = TEEE
s nn in Diagramm
LS Mekdumg CE (208): WL Error Anmerkungen hinzufiigen v | Anmerkung eingeben oder auswahien o
‘AuBerhalb des Bereich  Ja
: b i
Abgelehnt Ja
BEDIENER J
Bediener-1D o
Bedienername -
Zertifizierung Nein

Tabelle 7-2: Hauptbereiche der Warnhinweisansicht

Eleme Beschreibung

1 Detailbereich: ndhere Angaben zu den Ergebnissen, wie etwa Informationen iiber den getesteten
Patienten, das verwendete Testgerat, den Testleiter usw.

2 [Ergebnisbereich: Spezifische, detaillierte Informationen {iber das Ergebnis.

3 | Kommentarbereich: Fiigen Sie Kommentare zu Ergebnis hinzu.

4  [Schaltflichen zum Ausfiihren von Aktionen, wie etwa das Bestdtigen eines Warnhinweises oder
das Senden eines avertierten Testergebnisses an LIS, und zum Anzeigen der vorherigen und
néchsten Warnhinweise.

Wechsel zwischen Listenansicht und Warnungsansicht

Warnhinweise werden standardmaBig als Liste angezeigt. Um Warnungen in der Warnungsansicht
anzuzeigen, miissen die Konfigurationseinstellungen des Show Alerts Screen
(Warnungsbildschirmanzeige) geéndert werden. Hinweise zur Anderung der Konfigurationseinstellungen
des Systems finden sich unter Siehe Systemkonfigurationseinstellungen.

Klicken Sie in der Ergebnisanzeige der Warnungsansicht oben im Bildschirm auf = , um zur
Listenansicht zu wechseln. Aus der Listenansicht kann nicht schnell in die Warnungsansicht gewechselt
werden. Sie konnen im Browser auf die Zuriick-Taste driicken, um zu vorigen Bildschirmansichten
zuriickzukehren.

Inhaltssteuerung des Anzeigebereichs

Uber die Benutzeroberfliche von Info HQ kénnen die Inhalte des Anzeigebereichs auf mehrere Arten
gesteuert werden, um sie moglichst informativ zu gestalten.

Anzeigespalten hinzufiigen oder entfernen
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In der Listenansicht der einzelnen Bildschirme konnen Ergebnisse in unterschiedlichen Spaltenreihen
angezeigt werden. Im Folgenden wird beschrieben wie Sie in den Anzeigeeinstellungen Spalten im
Anzeigebereich ein- oder ausblenden kénnen:
1. Klicken Sie auf ™ oben rechts im Anzeigebereich.
Ein Dialogfeld mit Kontrollkdstchen wird gedffnet (siche unten). Die verfligbaren Kontrollkastchen
sind je nach angezeigtem Bildschirm verschieden.

Abbildung 7-13: Display Settings (Anzeigeeinstellungen)
I Y

Einstellungen anzeigen

O A Warnhinweis B Testzeit

Wl Patient M Patienten-ID B Anforderungsnummer
1 Panel B ot 1 Bedienemame

W Bediener-iD  Reagenz B Gerdtemodell
BLIS-Status b Efikett

2. Aktivieren Sie die Spalten, die Sie einblenden mdchten und deaktivieren Sie die Spalten, die Sie
ausblenden mochten.

3. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Die Anzeigeeinstellungen werden gespeichert und der Anzeigebereich mit den entsprechenden Spalten
aktualisiert.

Sortieren von Ergebnissen
Die angezeigten Ergebnisse der Listenansicht lassen sich basierend auf bestimmten Spalten auf- oder
absteigend sortieren. StandardmiBig wird absteigend sortiert.

* Die Sortierreihenfolge wird mit einem Pfeil nach oben (aufsteigend) oder einem Pfeil nach unten
(absteigend) rechts neben dem Spaltennamen angezeigt.

* Die Spalteniiberschrift mit den Pfeilen nach oben/unten ist aktuell zum Sortieren der Ergebnisse
ausgewahlt.

* Bei Text- oder Zeichenfolgendaten basiert die Sortierung auf dem Unicode-Codepunktwert jedes
Zeichens. Eine Liste der Unicode-Codepunkte finden Sie in der Datei Readme.txt unter /#tp://
www.unicode.org/Public/UCD/latest

Klicken Sie auf die Spalteniiberschrift, um die Ergebnisse aufsteigend zu sortieren. Klicken Sie erneut auf
die Spalteniiberschrift, um die Ergebnisse absteigend zu sortieren.

Ergebnisfilter

Die Ergebnisanzeige kann in Info HQ anhand von Filtern eingeschrénkt werden. Durch den
Datumsbereichfilter auf dem Standort-Breadcrumb konnen Testergebnisse beispielsweise fiir einen
bestimmten Zeitraum angezeigt werden (z. B. Heute, vor zwei Tagen oder letzte Woche). Mit dem Filter
»current location® (aktueller Standort) lassen sich auf dem Standort-Breadcrumb beispielsweise
Testergebnisse fiir einen bestimmten Standort (z. B. die Intensivstation) oder Anwender mit demselben
Stammplatz anzeigen.
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Auf vielen anderen Info HQ-Bildschirmen lassen sich Ergebnisse noch weiter filtern. Filterfunktionen
kénnen anhand von Sucheingaben oder Drop-down-Listen ausgefiihrt werden.

Ergebnisse mithilfe von Drop-down-Listen filtern

Einige Info HQ-Bildschirme bieten zusitzliche Filtermdglichkeiten. Die Abbildung unten zeigt
beispielsweise den Filter Function (Funktion) auf dem Bildschirm Reports (Berichte), mit dem die
Anzeige so gefiltert werden kann, dass nur Berichte eines einzelnen Typs angezeigt werden (z. B. Tests,
QC oder Datenprotokoll).

Abbildung 7-14: Filter-Drop-down-Liste

Bericht erstellen ' Bericht anzeigen

Funkion (S Namen anzigen

Tests
. QK
Zeige 1-1von 1 Datenprotokoll
[] Name des Berichts Tes;rfehlgeschlagen stellen Methode Zeitraumart Ort
_ Gerat erstellen —

Bediener

T Devices_1 Patient 2018 05:41 PM Ad-hoc-Ansicht  Kompletter Zeitraum  Start
Bestand
Nicht definiert

Filter Prifprotokoll
Zertifikat
Kurzbericht
Auto-Benachrichtigung IS

Wenn ein Bildschirm Filterungs-Drop-down-Listen enthélt, konnen Sie die angezeigten Ergebnisse
mithilfe der folgenden Schritte filtern:

1. Klicken Sie auf die Filterungs-Drop-down-Liste: Function (Funktion), User (Benutzer) oder View
Name (Name anzeigen).

2. Wihlen Sie aus der Drop-down-Liste eine der vordefinierten Filteroptionen aus.

3. Falls andere Filterungs-Drop-down-Listen verfiigbar sind, klicken Sie in diesen Drop-down-Listen auf
die Filteroptionen, um bei Bedarf die Ergebnisse weiter zu filtern.

Der Anzeigebereich wird mit den auf den ausgewahlten Filtern basierenden Ergebnissen aktualisiert.

Filtern von Ergebnissen mithilfe von Suchbegriffen

Viele Info HQ-Bildschirme verfiigen iiber einen Suchfilter, fiir die Eingabe von Suchbegriffen und
Filterung der Ergebnisse basierend auf diesem Begriff. Auf dem Bildschirm Operators (Anwender)
konnen die Ergebnisse beispielsweise so gefiltert werden, dass nur die Anwender mit dem im Suchfilter
angegebenen Nachnamen angezeigt werden.

Die Info HQ-Filterfunktion kann die Ergebnisse auf mehreren eingegebenen Suchbegriffen basierend
filtern. Zum Beispiel fiir das Filtern nach Anwendern mit einem bestimmten Nachnamen und einer
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abgelaufenen Zertifizierung. Wenn diese Art der Suche mehrfach oder regelméfig durchgefiihrt wird,
konnen die Suchkriterien auch gespeichert werden. Siehe Suchkriterien speichern.

Abbildung 7-15: Suchkriterien

./ Bediener ] & QF B
—— Bediener-1D
Bedienerstatus
Zeige 1 - 10von 10 Gerdgtemodell
. Machname
[ Zertifizierungs Vomame Nachname

Zertifizierungs-Siatus

Ll Nein Fritz Kohl
O Ja = =

0 Nein Wolfgang Merkler
[ Mein Tomas Englert

So filtern Sie die Ergebnisse mit einem Suchbegriff:

1. Klicken Sie auf die Drop-down-Liste Search (Suche).
2. Wibhlen Sie die vordefinierte Suchoption aus.

3. Geben Sie im sekundéren Suchfeld entweder den entsprechenden Suchbegriff (z. B. einen
Nachnamen) ein oder wihlen Sie einen vordefinierten Suchbegriff aus, falls verfiigbar.

Wenn ein vordefinierter Suchbegriff ausgewéhlt wird, wird der Anzeigebereich neu geladen und zeigt
dann die Ergebnisse an, nach denen mithilfe der Suchbegriffkriterien gefiltert wird.

4. Fiihren Sie die folgenden zusitzlichen Schritte aus, um nach mehr als einem Suchbegriff zu filtern.
Fahren Sie beim Filtern nach einem Suchbegriff mit Schritt 5 fort:

a) Klicken Sie auf <.
Eine weitere Gruppe Search-Felder (Suchfelder) wird angezeigt.

b) Geben Sie entweder den entsprechenden Suchbegriff ein oder wihlen Sie einen vordefinierten
Suchbegriff aus, falls verfiigbar.

¢) Wiederholen Sie diese Schritte, wenn zusétzliche Filter erforderlich sind. Andernfalls fahren Sie
mit Schritt 5 fort.

5. Klicken Sie auf 'V\‘, nachdem Sie alle Suchbegriffe eingegeben haben oder driicken Sie Enter
(Eingabe), um die Suche zu starten.

Der Anzeigebereich neu geladen und zeigt dann die Ergebnisse an, nach denen mithilfe der
Suchbegriftkriterien gefiltert wird.

Suchkriterien speichern

Wenn eine bestimmte Suche hdufig durchgefiihrt wird, kdnnen die Suchkriterien fiir kiinftige
Suchvorginge gespeichert werden. Sie konnen die Suchkriterien aus der gespeicherten Liste auswihlen
und damit vermeiden, die gleichen Kriterien erneut eingeben zu miissen.

So speichern Sie Suchkriterien:

1. Klicken Sie auf t' , nachdem Sie alle Suchkriterien eingegeben haben.
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2. Geben Sie eine Namen fiir die gespeicherten Suchkriterien ein und klicken Sie dann auf Save
(Speichern).

3. Klicken Sie zur Verwendung der gespeicherten Kriterien auf —, um eine Liste mit allen zuvor
gespeicherten Suchkriterien anzuzeigen.

4. Waihlen Sie eine zuvor gespeicherte Suche aus der Liste aus.

Standort einstellen

Daten werden in Info HQ standortbasiert angezeigt. Der aktuelle Standort wird oben im Bildschirm
angezeigt.

Abbildung 7-16: Standortanzeige

Aktueller Ort (5 Start >> Innenstadt Krankenh >> Dialyse 1.1.2000 Bis 27.05.2018 +  Hilfe 9

Ein Standort besteht aus vier hierarchischen Ebenen: Gesundheitssystem, Facility (Einrichtung),
Abteilung und Bereich. Die einzelnen Standortebenen sind mit der jeweils dariiber liegenden Ebene
verkniipft. Dies wird Ubergeordnet/Untergeordnet-Beziehung genannt.

Ebene Beschreibung

Healthcare Name der Versorgungseinrichtung. Der Name des Gesundheitssystems ist
System standardmiBig auf ,,Home* festgelegt. Die Einstellung kann jedoch auf einen
(Gesundheitssy |anschaulicheren Namen gedndert werden, z. B. auf Coastal Medical Partners oder
stem) CMP. (Siehe Systemkonfigurationseinstellungen.)

Fiir das Gesundheitssystem kann nur eine Ebene definiert werden. Ist allen anderen
Einrichtungen iibergeordnet.

Facility Gesundheitseinrichtungen innerhalb des Gesundheitssystems, z. B. stédtisches
(Einrichtung) | Krankenhaus oder Westklinik.

Die Anzahl definierbarer Einrichtungen ist unbegrenzt.

Eine bestimmte Einrichtung ist allen ihren Abteilungen iibergeordnet und dem
Gesundheitssystem untergeordnet.

Department Zugehorige Abteilungen einer Einrichtung, z. B. die Notaufnahme.

(Abteilung)
Die Anzahl definierbarer Abteilungen ist unbegrenzt.

Eine bestimmte Abteilung ist allen ihren Bereichen iibergeordnet und der zugehdrigen
Einrichtung untergeordnet.
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Ebene Beschreibung

Area (Bereich) | Zugehorige Bereiche einer Einrichtung, z. B. ER-ward?2.
Hierarchieebene ist optional. Die Anzahl definierbarer Bereiche ist unbegrenzt.

Ist der zugehorigen Abteilung untergeordnet.

Verwenden Sie Den Standort mithilfe des Standort Breadcrumbs festlegen oder Dem Standort mithilfe der
Standortstruktur festlegen.

Den Standort mithilfe des Standort Breadcrumbs festlegen

Der Standort Breadcrumb wird am oberen Bildschirmrand in einem blaugriinem Feld mit der
Bezeichnung Current Location (Aktueller Standort) angezeigt (siche Abbildung).

Abbildung 7-17: Standort Breadcrumb

=
a Abbott Aktueller Ot ) Start >> Innenstadt Krankenh  29.04.2018 Bis 06.05.2013 #) Hilie @ A A

Willkommen adminl Abmeldung

Der Breadcrumb zeigt den aktuell eingestellten Ort, beginnend mit Gesundheitssystem, gefolgt von
Facility (Einrichtung), Abteilung, und dann Bereich an. Der aktuelle Standort kann auf eine der vier
Ebenen eingestellt werden, wobei die aktuelle Standortauswahl die Ebene ist, die am Ende der
Brotkriimelnavigation angezeigt wird, z. B. Downtown Hospital.

Jede Ebene in der Brotkriimelnavigation ist "aktiv", um eine schnelle Anderung des Standorts zu
ermoglichen. Wenn der Mauszeiger iiber eine beliebige Standortebene bewegt wird, &dndert sich der
Cursor und die Ebene wird unterstrichen. Wenn eine Ebene angeklickt wird, &dndert sich der aktuelle
Standort auf diese Ebene und dem Benutzer wird eine Drop-down-Liste zum Auswihlen eines Standorts
auf einer niedrigeren Ebene oder zum Erstellen eines neuen Standorts angezeigt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Standort per Brotkriimelnavigation festzulegen:

= Anmerkung: Der aktuelle Standort kann auf eine der vier Ebenen eingestellt werden,
" wobei der aktuelle Standort die Ebene ist, dic am Ende der Brotkriimelnavigation
angezeigt wird. Wenn beispielsweise die Brotkriimelnavigation Home >> Downtown
Hospital >> ICU ist, ist der aktuelle Standort /ICU.

1. Wenn der neue Standort eine iibergeordnete Ebene des aktuellen Standorts sein soll, klicken Sie in der
Brotkriimelnavigation auf die entsprechende Ebene, um den Standort auf diese Ebene festzulegen.
2. Wenn der neue Standort eine untergeordnete Ebene des aktuellen Standorts oder eine andere
untergeordnete Ebene der tibergeordneten Ebene in der Brotkriimelnavigation sein soll, dann:
a) Klicken Sie auf die gewiinschte libergeordnete Ebene.
Der Standort wird auf die ausgewéhlte iibergeordnete Ebene festgelegt.
b) Klicken Sie erneut auf die iibergeordnete Ebene.
Eine Drop-down-Liste zeigt eine Liste der untergeordneten Standorte an.
¢) Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf die entsprechende untergeordnete Ebene.

d) Wiederholen Sie diese Schritte, wenn der neue Standort eine andere untergeordnete Ebene sein
soll.

Der Anzeigebereich wird automatisch mit den Ergebnissen, die auf dem neuem Standort basieren,
aktualisiert.
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Dem Standort mithilfe der Standortstruktur festlegen

Die Standortstruktur zeigt eine Baumbhierarchie der verfligbaren Standorte an, beginnend mit
Gesundheitssystem, gefolgt von Facility (Einrichtung), Abteilungund Bereich.

Die Standortstruktur ist oft ausgeblendet, um zusétzlichen Platz im Bildschirmbereich bereitzustellen.

Klicken Sie auf das —Symbol links neben den priméren Registerkarten, um die Standortstruktur
einzublenden (wie abgebildet).

Abbildung 7-18: Standortstruktur

LY

Standorte
G N
D i

@ Nicht zugewiesen
@ Innenstadt Krankenh
@ Pflege
@ 4 Osten
@ 2 West
@ Hamatologie
@ Labor
Dialyse
@ Herz
3 West - Herz
@ Stadtklinik
@ Coumadin
SK.Labor
@ Nordliche Medizin
NM.Pflege
NM.Herz
@ NM.Dialyse

&/

Verwenden Sie die Plus- und Minus-Symbole links neben jeder Ebene, um eine Ebene zu erweitern oder
auszublenden und die Ebenen innerhalb der Hierarchie anzuzeigen. Um alle Ebenen einzublenden,

“ts e
verwenden Sie das Symbol zum Einblenden ¥ Uber das Symbol zum Ausblenden t
Ebenen ausgeblendet.

werden alle

Der aktuelle Standort kann auf eine der vier Ebenen eingestellt werden, wobei die aktuelle
Standortauswahl die Ebene ist, die hervorgehoben ist, z. B. Central NJ Med Ctr.

Die Standortstruktur zeigt auch eine Baumhierarchie von Geriten an, die einem Standort innerhalb eines
Abteilung zugeordnet sind. Die Gerétehierarchie wird angezeigt, wenn Sie auf die Schaltfliche Devices
(Gerite) iiber der erweiterbaren/ reduzierbaren Struktur klicken.
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Die Standortstruktur und der Standortbrotkriimel sind synchronisiert und stellen die gleichen Daten dar.

Abbildung 7-19: Standortstruktur: Gerate

L

Standorte Gerate
*ED

@ Nicht zugewiesen
¥ i-STAT Alinity: 0
@ Innenstadt Krankenh
@ Pflege
@ 4 Osten
¥ i-STAT Alinity: D1004
v i-STAT1: 307722
v i-STAT1: 353241

¥ i-STAT1: 51001
& 2 West

¥ i STAT1: 51004
© Hamatologie
Dialyse
© Herz
© Stadtklinik
© Nordliche Medizin

e

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Standort mithilfe der Standortstruktur zu dndern:

1. Klicken Sie links neben den priméren Registerkarten auf , falls die Standortstruktur ausgeblendet
ist.
Die Standortstruktur wird gedffnet, wobei die aktuelle Standorteinstellung in der Baumstruktur
hervorgehoben wird. Im Beispiel ist der aktuelle Standort DT ER.

Anmerkung: Ein Plus- oder Minuszeichen neben einem Standort zeigt an, dass der
Standort Geréte oder andere Hierarchiestufen enthilt. Standorte ohne Plus- oder
Minuszeichen wurden keine Geréte zugeordnet.

2. Erweitern oder reduzieren Sie die Ebenen der Standortstruktur, bis die gewiinschte Standortposition
sichtbar ist.

3. Klicken Sie auf die Ebene fiir Location (Standort).
Der neue Standort wird festgelegt, und die Ergebnisse im Anzeigebereich werden mit Daten
aktualisiert, die auf dem neuen Standort basieren.

4. Klicken Sie optional auf , um die Standortstruktur auszublenden.

Anmerkung: Wenn der Filter Location (Standort) ausgewahlt ist, fungiert er als
globaler Filter und wird auf verschiedene Bildschirme angewendet.

Den Datumsbereich andern

Die von Info HQ angezeigten Daten basieren auf dem aktuellen Standort und dem Datumsbereich. Sofern
die Systemstandardeinstellungen nicht geidndert wurden, ist der Standarddatumsbereich This Week (Diese
Woche).

Eine Anderung des Datumsbereichs gilt nur fiir den aktuell angemeldeten Benutzer und wird beim
Abmelden des Benutzers auf die Systemstandardeinstellung (Diese Woche) zuriickgesetzt.
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So dndern Sie den Datumsbereich:

1. Klicken Sie auf das + Symbol rechts neben dem Datum, das in der oberen rechten Ecke des Info HQ
Bildschirms angezeigt wird.
In einer Drop-down-Liste werden mehrere vordefinierte Zeitrdume und eine Datumsbereichsoption
angezeigt.

2. Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf eine Option.

Wenn Date Range (Datumsbereich) ausgewahlt wurde, geben Sie das Anfangsdatum im Feld From
(Von) und das Enddatum im Feld To (Bis) im Format mm/dd/yyyy (mm/tt/jjjj) ein. Klicken Sie dann
auf Set (Festlegen).

Der neue Datumsbereich wird fiir die Dauer der aktuell angemeldeten Sitzung festgelegt und der
Anzeigebereich wird mit Daten aktualisiert, die auf dem neuen Datumsbereich basieren. Wéhrend der
aktuellen angemeldeten Sitzung verwenden alle anderen in Info HQ ausgefiihrten Vorginge die neue
Datumsbereichseinstellung.

Um den Datumsbereich dauerhaft bei jeder Anmeldung des Benutzers beilnfo HQ zu dndern, muss die
Systemkonfiguration von Testansicht Standarddatumszeitraum gedndert werden. Weitere Informationen
zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter Systemkonfigurationseinstellungen.

Aktions-lcons
Die aufgefiihrten Aktions-Icons werden auf der Benutzeroberflache von Info HQ verwendet.

Tabelle 7-3: Aktions-lcons

Icon Definition/Verwendung

n? Online-Hilfe anzeigen.
=
_A Bildschirmschrift verkleinern.

-IA Bildschirmschrift vergroBern.

Aktuelle Ergebnisse nach der eingegebenen Zeichenfolge durchsuchen.

Suchkriterien hinzufiigen.

Gespeicherte Suchvorgédnge: Auswihlbare Liste bereits gespeicherter Suchvorgéinge
anzeigen.

Loschen: Feldeingabe 16schen.

Ausgewihltes Element kennzeichnen.

=
o
),
H Geinderte Daten speichern.
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Icon Definition/Verwendung

Daten der aktuellen Hauptregisterkarte in eine Microsoft Excel -Tabelle exportieren.

E i Systemgenerierte E-Mail senden.

3 Aktuelle Anzeigeeinstellungen dndern.
P
i j Daten einer externen, auf einem lokalen Laufwerk, einem Netzwerklaufwerk oder
== einem USB-Gerit gespeicherten Datei auf Info HQ hochladen.
ol Neuen Anwender hinzufiigen.
o g
:1,& Informationen des ausgewahlten Anwenders bearbeiten.
Q/‘ Arbeitseinrichtung: Eine (oder mehrere) Arbeitseinrichtung(en) einem (oder mehreren)
: Anwenderprofil(en) zuweisen.
?;:., Gruppe zertifizieren: Einen oder mehrere Anwender zertifizieren.
va Gruppe rezertifizieren: Einen (oder mehrere) Anwender rezertifizieren.

Y % Ausgewihltes Element bearbeiten.
x Ausgewihltes Element deaktivieren oder 16schen.
i Alle eingeblendeten Elemente erweitern.
+: - Alle eingeblendeten Elemente reduzieren.

fo Neues Gerit hinzufligen.

Informationen des ausgewihlten Gerits bearbeiten.

£ w Ausgewihltes Gerit 16schen.
T Ausdruckbaren Bericht aus den eingeblendeten Daten erstellen.

- Anderungen riickgiingig machen und die zuletzt gespeicherten Werte wiederherstellen.
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Icon Definition/Verwendung

o Neuen Benutzer erstellen: Neuen Info HQ-Benutzer hinzufiigen.
wd Informationen des ausgewdhlten Info HQ-Benutzers bearbeiten.
E Von der Warnungsansicht zur Listenansicht wechseln.
— Kompetenzprofil des ausgewidhlten Anwenders als Standardprofil der Organisation
—— verwenden.
X QC-Kriterien fiir Reagenzchargen konfigurieren.
) Kompetenzprofil zuweisen.
(z; p p

7.2 Haufige Operationen der Benutzeroberflache von
Info HQ

Mehrere verschiedene Aktionen konnen fiir die angezeigten Ergebnisse der Benutzeroberfliche von Info
HQ ausgefiihrt werden. Folgende Titel beschreiben einige der haufigsten Aktionen:

Kommentare hinzufiugen

Viele der Bildschirme von ... (z. B. Patiententestergebnisse, Gerdte und QC-Tests) verfiigen iiber eine
Option, um dem ausgewéhlten Element einen (oder mehrere) Kommentar(e) hinzuzufiigen. Kommentare
werden jeweils mit Datum und Uhrzeit sowie dem Namen des Urhebers versehen.

Kommentare lassen sich durch Texteingaben oder durch Wahl aus einer Liste zuletzt hinzugefiigter
Kommentare bzw. vordefinierter Kommentare hinzufiigen. Die Listen mit vordefinierten und zuletzt
hinzugefiigten Kommentaren sind je nach angezeigtem Bildschirm verschieden.

Anmerkung: Die Position des Eingabefelds ist je nach Bildschirmansicht verschieden
(mehr zu Bildschirmansichten erfahren Sie unter Listenansicht und Warnungsansicht).

=r

1. In der Listenansicht konnen Sie die Registerkarte ,,Comments® (Kommentare) im Detailbereich
anklicken, um die Eingabefelder Add Comment (Kommentar hinzufiigen) anzuzeigen. In der
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Warnungsansicht sind die Eingabefelder Add Comment (Kommentar hinzufiigen) bereits
eingeblendet.

Abbildung 7-20: Eingabefelder fir Kommentare

02.05.2018 08:24 PM, admin: Gefordert

Anmerkungen hinzufiigen * | Anmerkung eingeben oder auswahlen [[IKann in Diagramm

2. Neuen Kommentar hinzufiigen:
a) Klicken Sie in das Textfeld neben Add Comment (Kommentar hinzufiigen).
b) Geben Sie den gewiinschten Kommentar ein.
¢) Klicken Sie auf Add (Hinzufiigen), um den Kommentar zu speichern und dem Eintrag
hinzuzufiigen.
3. Hinzufiigen vordefinierter Kommentare oder bereits vorhandener Kommentare:
a) Klicken Sie auf die Drop-down-Liste neben Add Comment (Kommentar hinzufiigen).
b) Wiéhlen Sie den gewiinschten Kommentar aus.

Der Text des Kommentars wird automatisch in das Feld rechts neben der Drop-down-Liste Add
Comment (Kommentar hinzufiigen) eingegeben.

¢) Klicken Sie auf Add (hinzufiigen), um den Kommentar zu speichern und dem Eintrag
hinzuzufiigen.

Bestatigung von avertierten Testergebnissen

Fiir einige Testergebnisse, z. B. wenn Tests aullerhalb des Bereichs liegen oder iiber keine giiltige
Patienten-ID verfiigen, werden im System Warnungen generiert. Generierte Warnhinweise konnen durch
die Info HQ-Benutzer iiberpriift und bestitigt werden.

Weitere Informationen zum Bestitigen von Testergebnissen finden Sie unter folgenden Titeln:

*  Warnhinweis ,, Out of Range* (auf3erhalb des Bereichs) bestdtigen
*  Warnhinweis ,, Invalid Patient ID *“ (Ungiiltige Patienten-1D) bestdtigen

Testergebnisse an LIS senden

In Info HQ konnen Testergebnisse auf mehreren Wegen an das Laborinformationssystem (LIS) gesendet
werden. Durch das Senden eines Testergebnisses an das LIS werden auch alle damit verbundenen
Warnhinweise bestétigt.

Wie Patiententestergebnisse an das LIS gesendet werden kdnnen, erfahren Sie unter Testergebnisse an das
LIS senden.

Wie QC-Testergebnisse an das LIS gesendet werden kdnnen, erfahren Sie unter QC-Testergebnisse an das
LIS senden.

Den Uberwachungspfad anzeigen
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Info HQ verfolgt alle Aktionen und Anderungen, die an Testergebnissen (wie Warnbestitigungen),
Anwendern und Verbrauchsmaterialien (Reagenzchargen) vorgenommen werden. Diese
Anderungsverfolgung fiir Datensitze wird als Uberwachungspfad bezeichnet. Anderungen, die verfolgt
werden, konnen unter anderem das Bestédtigen eines Testergebnisses, das Aktualisieren einer Patienten-
ID, das Hinzufiigen von Zertifizierungen zu Anwendern und das Hinzufiigen neuer Verbrauchsmaterialien
umfassen.

Der Uberwachungspfad ist fiir die Registerkarten Tests, Operators (Anwender), Competency Criteria
(Kompetenzkriterien), Competency Profile (Kompetenzprofil), Competency Tracker
(Kompetenzverfolgung), Devices (Gerite), QC (QK), User Admin (Benutzerverwaltung) und Inventory
(Bestand) verfiigbar. Das Bild zeigt einen Uberwachungspfad fiir die Testergebnisse eines Patienten.

Abbildung 7-21: Uberwachungspfad

=T
Abb Aktueller Ort @) Start 29.01.2014 Bis 06.05.2018 (& Hilfe 0 . . A A
Ott Willkommen admin! Abmeldung

@9 wamninweise] ( Tests

A | Testergebnisse [ e J Qo B ‘ A O
-
Zeige 1-10 von 24 4 < Seilevun3
[0 Warnhinw Testzeit Patient PatientenID  Panel Ort BedienerID dell LIS Status Etikett
[ Nein 09.04.2018 01:51 PM - 3333312 CG4+ 4 Osten 16752 i-STAT1 Gesendet
[ Nein 09.04.2018 01:04 PM A § Lignell 76322 CG4+ 4 Osten 16792 i-STAT1 Gesendet
[ Nein 09.04.2018 12:59 PM A A Brandt 72633 CG4+ 40sten 16743 i-STAT1 Gesendet (= onsutier |
[ Nein 09.04.2018 12:49 PM A A Brandt 72633 CG4+ 4 Osten 16743 i-STAT1 Gesendet
[ Nein 22.03.2018 03:08 PM = 33526 G4+ 4 0sten 16792 i.STAT1 Gesendet
¥ Nein 22.03.2018 03:02 PM - - CHEMS8+ 4 Osten - i-STAT1 Abgelehnt -
O Ja 22.03.2018 02:39 PM - - EGT+ 4 Osten - i-STAT1 Abgelehnt
O Ja 22.03.2018 02:34 PM - - EGT+ 4 Osten - i-STAT1 Abgelehnt
O Ja 22.03.2018 02:30 PM - - EGT+ 4 Osten - i-STAT1 Abgelehnt
O Ja 22.03.2018 02:26 PM - - EGT+ 4 Osten - i-STAT1 Abgelehnt
¥
Patienten-1D:
Testergebnisse Details STATNotes atzliche Daten iifp A
Zeige 1-1von 1 s Seite voﬂ i
Uhizeit Aktualisiert von MaBnahme Detail

02.05.2018 08:27 PM Von LIS Warnung abgelehnt:Nicht bestatigt —> Bestatigung

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Uberwachungspfad anzuzeigen:

1. Klicken Sie auf die priméiren Registerkarte, die auf dem Datensatztyp basiert, dessen
Uberwachungspfad angezeigt werden soll.

2. Wihlen Sie den entsprechenden Datensatz im Listenbereich (dem Tabellenbereich) aus.

3. Klicken Sie im Detailbereich (im unterer Teil des Bildschirms) auf die Registerkarte Audit Trail
(Uberwachungspfad).

Systemiiberwachungspfad

Alle durchgefiihrten Aktionen werden von Info HQ im Systemiiberwachungspfad fiir alle Benutzer
erfasst, samt aller vorgenommenen Anderungen und aller Systemausnahmefehler. Weitere Informationen
finden Sie unter Den Systemiiberwachungspfad anzeigen.
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Daten in eine Tabelle exportieren

Info HQ kann Datensétze mit Informationen iliber Standorte, Anwenderzertifizierungen und Geréte in eine
Microsoft Excel -Vorlage exportieren. Diese exportierte Vorlage kann fiir Ausdrucks- oder
Uberpriifungszwecke und zum Hochladen von Standorten, anwenderbezogenen Daten und Geriten auf
Info HQ verwendet werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datensétze in eine Microsoft Excel -Vorlage zu exportieren:

1. Klicken Sie je nach Art des zu exportierenden Datensatzes auf die Registerkarte ,,Operators*
(Anwender) oder ,,Devices (Geréte) oder erweitern Sie die Standortstruktur.

X

2. Klicken Sie auf “~.
3. Gehen Sie bei der Registerkarte ,,Operators* (Anwender) oder ,,Devices* (Geréte) wie folgt vor.

a) Wihlen Sie im Popup-Fenster den Vorlagentyp, z. B. DeviceExcelTemplate (GeratExcel Vorlage)
fiir Gerétedatensétze aus.
b) Klicken Sie auf Generate (Generieren).
4. Wihlen Sie im Dialogfeld ,,Save* (Speichern) die Option Save As (Speichern unter) aus, um die Datei
im Format .csv (Komma-getrenntes Dateiformat) zu speichern.
Die Datensétze werden in einer .csv-formatierten Datei gespeichert, die in Microsoft Excel gedffnet
werden kann.

Erstellen eines Berichts

Viele Info HQ-Bildschirme verfligen iiber eine Option zum Erstellen von Basisberichten, die auf den
ausgewdihlten Filtern, dem Standort und dem Datumsbereich (oben auf dem Info HQ-Bildschirm)
basieren. Erweiterte Berichtsoptionen sind auf dem Bildschirm Tools (Werkzeuge) verfiigbar und werden
in Reports (Berichte) behandelt.

Die Arten der verfligbaren Berichte sind abhéngig vom Info HQ-Bildschirm.

Einen Basisbericht generieren

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um einen Basisbericht zu generieren.
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Tests, Operators (Anwender), Devices (Gerite), QC oder Patients

(Patienten) auf =
Das Dialogfeld Select Report (Bericht auswihlen) wird gedftnet (siche Abbildung).

Abbildung 7-22: Dialogfeld ,,Select Report“ (Bericht auswahlen)

Bericht wahlen G

[ = Enweiterter Patiententestbericht]
Erweiterter Patiententestbericht
Patiententestlisten-Berichi
Patiententestbericht

2. Waihlen Sie den gewlinschten Bericht aus der Drop-down-Liste aus.
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Die Liste der verfligbaren Berichte unterscheidet sich je nachdem, welcher Bildschirm gerade aktiv
ist.

3. Klicken Sie auf Generate (Generieren).
Der Bericht wird dhnlich wie der Geritelistenbericht in einem Browserfenster gedffnet.

Abbildung 7-23: Beispiel fiir einen Bericht (Gerateliste)

Start

Telefon: -

Fax: -

Geratelistenbericht

Ort: Start
Geriitename Model | Soriennumme ort Datum Einstellungs- ooy Warmhinw e
r Dienst eise

Gl-sTAT i-STATL 353241 Innenstadt K;:'::"h"l Pliee=/ | 6.04.2018 02:02 PM 185 1a Nz

ICU -STAT i-STATL 307722 Innenstadt K{r)‘:'::"h"l Pliee=/ | 6.04.2018 02:02 PM 2266 1a Nz

DT ICU Osten i-STATL 51001 Innenstadt K;;'::"h"l Pliee=/ | 01052018 03:42 A - Nein Nz

. Start/MNérdliche .
DT ICU West -STAT1 51002 01.05.2012 03:48 AM - N Nz
= ' Medizin/NM.Dialyse =in :
Innenstadt

DTER i-STATL 51003 01.05.2012 03:48 AM - Nei Nz

' Krankenh/Himatologie/labor =in :

UT ICU Morden i-5TAT1 51004 Innenstadt K{;::"“"’ Pfleg=/2 01052018 09:48 AM - Nein M.z

UTICU Sud i-STATL 51005 Start/Stadtklinik/Coumadin  01.05.2018 09:48 AM - Nein | N.z

Nardosten iSTAT Alinity | 01004 Innenstadt K;;‘::""’f Plleg=/4 | 01 052012 09:48 AW - Nein | M.z

Innenstadt

Sud-Ost i-STAT Alini D100S 01.05.2012 03:48 AM - Nei Nz

ue-bs ! nity Krankenh/Himatologie/Labor &in :

i-5TAT Alinity a Start/Nicht zugewiesen 01.05.2018 10:01 AM 123 Ia M.z

Gesamtzahl Zeilen: 10
Bericht erstellt von: Unterschrift:

admin

4. Verwenden Sie die Steuerelemente am oberen Rand des Berichts, um durch den Bericht zu blittern, zu
drucken und zu speichern.
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Der Bericht wird dhnlich wie der Patiententestlistenbericht in einem Browserfenster gedftnet.

Abbildung 7-24: Beispiel fiir einen Bericht (Patiententestlisten-Bericht)

Start

Telefon: -

Fax: -

Patiententestlisten-Bericht

Ort: Start Datumsbereich: 02.04.2000 Bis: 13.06.2020

Angewandter Filter: Warnhinweis="AuRerhalb des Bereichs",

Ganze Name Patient Patienten-1D Panel Testzeit Bediener Gerdt LI5-5tatus
EGT+ 22.02.2018 02:26 PM - i-ETAT1 Abgelehnt
EGT+ 22.02.2018 02:15 PM - i-ETAT1 Abgelehnt
EMP 20.02.2018 11:18 AM - i-ETAT1 Abgelehnt
PTplus/=PTT  15.03.2013 01:13 PM - i-STATL Abgelehnt
Gesamtzzhl Zeilen: 4
Bericht erstellt von: Unterschrift:

admin

Einen CSV-Bericht erstellen

Manche Berichte, wie zum Beispiel der Analytergebnisauszug, werden im CSV-Format erzeugt. Fithren
Sie die folgenden Schritte aus, um einen Bericht in diesem Format zu erstellen:

1. Wibhlen Sie einen Test aus, wéihrend Thnen die Resultate auf dem Bildschirm angezeigt werden, indem
Sie ihn markieren.

2. Klicken Sie auf =
3. Wihlen Sie im Popup-Fenster den Bericht in der Drop-down-Liste aus.
4. Klicken Sie auf Generate (Generieren).

Nachdem der Bericht erstellt wurde, wird Ihnen eine Meldung angezeigt, in der Sie aufgefordert
werden, die Datei zu 6ffnen oder zu speichern.

Anmerkung: Um die Kommatrennung in einer CSV-Datei nach Bearbeitung der Datei
beizubehalten, klicken Sie auf Save As (Speichern unter) und wihlen Sie als Dateityp
,-csv* (Komma-getrenntes Dateiformat) aus.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Einen ZIP-Bericht erstellen

StandardméaBig werden Berichte, wie zum Beispiel der LV-Datenauszug QC, in einem ZIP-Ordner erstellt.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Bericht in diesem Format zu erstellen:

1. Suchen Sie nach den gewiinschten Testergebnissen, wéihrend die Ergebnisse auf dem Bildschirm
angezeigt werden, indem Sie globale und lokale Filter anwenden.

2. Klicken Sie auf =
3. Wihlen Sie im Popup-Fenster den Bericht in der Drop-down-Liste aus.
4. Klicken Sie auf Generate (Generieren).
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Es wird ein ZIP-Ordner erstellt und eine Meldung angezeigt, in der Sie aufgefordert werden, die Datei
zu 6ffnen oder zu speichern.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
E-Mail-Daten
>
Viele Info HQ Bildschirme enthalten ein E-Mail-Symbol “=, um manuell E-Mails in Bezug auf die
aktuell angezeigten Informationen versenden zu konnen. Diese E-Mails enthalten entweder einen

Anhang, der die in Bezug auf das ausgewéhlte Objekt stehenden Daten enthilt, oder reinen Text, der von
Info HQ in den Textkdrper und den Betreff der E-Mail eingefiigt wird (wie abgebildet).

Abbildung 7-25: Beispiel fiir eine E-Mail-Nachricht

E-Mail senden q

Bis |

Subjekt |Warnung en fir Gerat: GI-STAT

Gerdtedetails:

Name: GI-STAT

Modell: i-S5TAT1

Seriennummer: 353241

IP-Adresse:

Ort: 4 Osten

Testzahl: 185

Ort des letzten Downloads: 4 Osten

Warnungs-Details:

Feine Download-Aktivitdt - E= =ind >24 Stunden

vergangen, seitdem dieses Gerdt das letzte Ergebnis
gemeldet hat. W

(senden J brechen

Bevor E-Mails gesendet werden konnen, muss diese Funktion in der Info HQ-Konfiguration aktiviert und
konfiguriert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Email configuration settings (E-Mail-
Konfigurationseinstellungen).

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um eine E-Mail manuell zu versenden:

Anmerkung: Weitere Informationen zur Listen- und Warnungsansicht finden Sie unter
Display area (Anzeigebereich).

4

1. Wibhlen Sie in der Listenansicht den gewiinschten Datensatz und klicken Sie auf “='. Klicken Sie in

Nl
der Ansicht der Warnhinweise auf K Das Dialogfeld Send Email (E-Mail senden) wird gedffnet.
Info HQ fiillt automatisch das Feld ,,Subject™ (Betreff) aus und je nach ausgewiahltem Datensatz, fligt
Info HQ Text in den Textkorper der E-Mail ein oder hingt einen entsprechenden Anhang an.

2. Fiillen Sie das Feld To (An) mit einer oder mehreren durch Semikolons getrennten E-Mail-Adressen
aus, um anzugeben, an wen die E-Mail gesendet werden soll.

3. Klicken Sie auf Send (Senden), um die E-Mail zu versenden.
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7.3 Hilfe

Um die Bildschirmhilfe fiir den aktuell eingeblendeten Bildschirm anzuzeigen, klicken Sie oben am

Bildschirm auf ¢ (neben dem Datumsbereich). Klicken Sie danach auf On Screen Help
(Bildschirmbhilfe).

In diesem Beispiel wird der QC-Bildschirm verwendet. Auf dem QC-Bildschirm werden detaillierte
Informationen liber QC-Tests angezeigt, wie etwa Ergebnisstatus, verwendetes Gerdtemodell und
Reagenzmittel.

Abbildung 7-26: Beispiel fiir die Bildschirmhilfe

Patienten | Info HQ-Konfiguration | DB-Wartung | Benutzeradmin Datenprotokoll | Bestand | Bericht | I-STATIDE-Status | System-information | |
I () Qualititspriifung [ wSuchen ] Lol ] 2 m
Zeige 1 - 10 von 20 = <= | Seite : von 2
| Qualititscor  Testzeit Seriennummer Gerdtemodell Badiener D Testiyp Patienten 1D Ont Reagenz
[ coDE 43 23.03.2018 01:50 PM 307722 i-STAT1 0Co03 Hontrolle 131094 4 Osten G+
O coDE 57 22.03.2018 02:41 FM 333241 1-STAT1 16743 Leistung 3333312 4 Osten CGd+
[ cooe 57 72.03.2013 02:13 PM 353241 iL.STAT1 - Patient - 4 Dsten EGi+
L] coDEsi 22.03.2018 02:05 PM 353241 I-STAT1 - Patiant - 4 Osten EG7+
[ copEs7 22.03.2018 071:06 PM 333241 I-8TAT1 16743 Leistung 3333312 4 Osten EGT+
Ll coopes7 22.03.2018 12:45 FM 395241 I-STAT1 16792 Kal.'Ver. 321094 4 Osten G+
) copE12s  22.03.2018 10:43 AM 353241 I-STAT1 16743 Patient 45263 4 Osten Tnl-Nx
L) coopes? 20.03.2018 05:05 PM 3532401 i-STAT1 16743 Kal/Ver. 301094 4 Osten CG4s
[l cooes? 20.03.2018 04:54 FM 353241 i-STAT1 16792 Kontrolle J21094 4 Osten G+
e
307722 (i-STATH)
Qualititscode Details atzliche Daten g
Qualititscode CODE 15
Fehlerart Umgebung
Beschreibung Barcode stimmt nicht mit
Kartuschenar uberein

Tabelle 7-4: Beispiel fir die Bildschirmhilfe

Element Beschreibung

1 Search (Suchen). Siehe Filtern von Ergebnissen mithilfe von Suchbegriffen in diesem
Handbuch oder in der Bildschirmbhilfe.

2 Symbole zum Durchfiihren von Aufgaben in Bezug auf QC-Testergebnisse. Platzieren
Sie den Cursor auf einem Icon, um eine Beschreibung anzuzeigen. Unter Weitere
Informationen ... finden sich nédhere Angaben zu diesen und anderen Aufgaben.

3 Ergebnisliste. Anhand von ausgewihlten Filterkriterien der Drop-down-Liste ldsst sich
die Anzeige einschrinken. Siehe Filtern von Ergebnissen mithilfe von Suchbegriffen in
diesem Handbuch oder in der Bildschirmhilfe.

4 Registerkarte ,,Control Results“ (Kontrollergebnisse): Detaillierte abschnittsweise
Messungen fiir den ausgewéhlten Testeintrag der Hauptliste.

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



125

Element Beschreibung

Registerkarte ,,Details“: Detaillierte Informationen zu dem Test, einschlieBlich Testart,
Uhrzeit und Datum, Anwenderinformationen, Gerdteinformationen und zugeordnete
Warnhinweise.

Registerkarte ,,Extra Data* (Zusétzliche Daten): zusédtzliche Daten zu einzelnen
Testeintragen.

Registerkarte ,,Audit Trail** (Uberwachungspfad): Details zu den durchgefiihrten
Aktionen des Testeintrags - einschlieBlich Uhrzeit und Datum, ausfiihrende Person
und weitere Details.

Registerkarte ,,Comments™ (Kommentare): Hinzugefiigte Kommentare des
Testeintrags. Anhand der Drop-down-Liste Add Comments (Kommentare hinzufiigen)
oder dem benachbarten Textfeld lassen sich neue Kommentare hinzufiigen.

Ermdglicht Warnhinweise zu fehlgeschlagenen QC-Tests bei deren Auswahl per
Mausklick zu bestétigen.

Einige Bildschirme mit zahlreichen Eingabefeldern, wie etwa der Bildschirm System Configuration
(Systemkonfiguration), verfligen tiber Quickinfo. Wird der Cursor iiber ein Eingabefeld gefahren,
erscheint das Quickinfo-Popup mit einer kurzen Feldbeschreibung.
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8 - Zusammenfassung aller Aktivitaten auf

dem Dashboard

Das Dashboard wird nach der Anmeldung gleich als erstes angezeigt.

Abbildung 8-1: Dashboard-Bildschirm

e |

® Erfograiche.
lentendests
13

Uber das Dashboard gelangt man am einfachsten zu den wichtigsten Funktionsbereichen von Info HQ.
Der Bildschirm ist in Bereiche unterteilt, die jeweils eine Aktivititen-Ubersicht des Info HQ-Systems
liefern, die auf dem aktuellen Standort und Datumsbereich (falls vorhanden) basiert, der oben rechts im
Bildschirm angezeigt wird. Nihere Angaben zum Andern des aktuellen Standorts finden sich unter
Standort einstellen.

Tabelle 8—1: Detail auf dem Bildschirm ,,Operator Certification Due“ (Fallige
Anwenderzertifizierung)

Element Beschreibung

1 Bereich fiir die Testergebnisiibersicht
QC-Bereich

Informationssystem-Bereich

Anwenderbereich

i-STAT Alinity Reagenzchargenbereich

2
3
4 Gerdtebereich
5
6
7

Bereich fiir benutzerdefinierte Warnhinweise
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8.1 Bereich fur die Testergebnisubersicht

Im Bereich Test Results Overview (Testergebnisiibersicht) werden Test zusammengefasst, die am
aktuellen Standort und im aktuellen Datumsbereich durchgefiihrt wurden. Nihere Angaben zum Andern
des Datumsbereichs finden sich unter Standort einstellen und Den Datumsbereich dndern.

Abbildung 8-2: Bereich fiir die Testergebnisiuibersicht

Yi-STAT1

Ub icht Test -

mBis 05.052018

@aﬁemen| QK | Aue)

@ Erfolgreiche
Patiententests

13
@ Patiententests mit
Warnhinweis

10
® Unvollstindige
Patiententests

10
® QK-Tests bestanden

Aktuelle Tests:

® QK-Tests fehlgeschlagen
3

® Unvolistindige QK-Tests
10

Dieser Bereich verfiigt iiber drei Hauptschaltflichen: Patienten, QC, und All. Beim Klicken auf Patients
wird eine Zusammenfassung der Patiententests angezeigt. Bei QC wird eine Zusammenfassung der
Qualitiitskontrolltests (QC) angezeigt. Bei All werden sowohl Patienten- als auch QC-Tests als Ubersicht
angezeigt (siche Abbildung).

Anhand der Drop-down-Liste des Filters oben im Bereich ,,Test Results Overview*
(Testergebnisiibersicht) lassen sich Daten von durchgefiihrten Tests filir bestimmte Gerdtemodelle
anzeigen.

Folgende QC- und Patiententests werden als Ubersicht angezeigt:

Tabelle 8-2: In der Registerkarte ,,Test Results Overview" (Testergebnisiibersicht)
angezeigte Informationen

Patient

Erfolgreiche Patiententests Anzahl erfolgreich durchgefiihrter Patiententests.

Alerted Patient Tests (Patiententests Anzahl Patiententests mit einem (oder mehreren)
mit Warnhinweis) Warnhinweisen.
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Incomplete Patient Tests
(Unvollstidndige Patiententests)

Patiententests, die entweder einen Proben- oder Geritefehler
aufweisen und daher kein Resultat geliefert haben.

QC

QC-Tests bestanden

Anzahl durchgefiihrter und nicht fehlgeschlagener QC-Tests.

Failed QC Tests (Fehlgeschlagene QK-
Tests)

Anzahl QC-Tests mit einem (oder mehreren) Analytwerten,
der (oder die) auBerhalb des Referenzbereichs liegt (oder
liegen).

Incomplete QC Tests (Unvollstindige
QK-Tests)

QC-Tests, die entweder einen Proben- oder Gerétefehler
aufweisen und daher kein Resultat geliefert haben.

Die Uberschriften der Zusammenfassungen, abgesehen von ,,Successful Patient Tests* (Erfolgreiche
Patiententests) und ,,Passed QC Tests* (Abgenommene QK-Tests), sind Hyperlinks. Beim Klicken auf die
Hyperlinks wird eine Liste der Testergebnisse fiir die jeweilige Zusammenfassung angezeigt.

Das farbcodierte Diagramm rechts von den Uberschriften der Zusammenfassungen stellt die Testiibersicht
in graphischer Form dar. Bei einer gemeinsamen Darstellung von Patienten- und QK-Testdaten werden
die Patiententests in einer dunkleren Farbe als die QK-Tests angezeigt.

8.2 QC-Bereich

Im QC-Bereich wird ein Diagramm fiir die QC-Tests bereitgestellt, die an dem Standort und in dem
Datumsbereich durchgefiihrt wurden, die im Standort-Breadcrumb oben in der Info HQ-

Benutzeroberflache angegeben sind.

Abbildung 8-3: QC-Bereich

Ubersicht Testergebnisse

@ Erfolgreiche Patientzntests
13

@ Patiententests mit

# QK-Tests bestanden
3

Aktuelle Tests:

79

® GK-Tests fehlgeschlagen

Unvellstindige QK Tests
10

M.04.2040 [:89 12.06.2019

[ ]
s/

Im QK-Bereich werden folgende Informationen fiir alle Fliissig-QK-Testergebnisse von den registrierten

Geréten des Info HQ-Systems empfangen:
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Tabelle 8-3: Im QK-Bereich angezeigte Informationen

0 Anzahl fehlgeschlagener Fliissig-QK-Tests. Dies bedeutet, dass der Test
aullerhalb des Bereichs war.
- Anzahl nicht fehlgeschlagener Fliissig-QK-Tests mit anderen Statusangaben,
o z. B. Passed (Bestanden).

Anhand der Drop-down-Liste des Filters oben im Bereich ,,Test Results Overview*
(Testergebnisiibersicht) lassen sich Daten von durchgefiihrten QK-Tests fiir bestimmte Gerdtemodelle
anzeigen.

8.3 Informationssystem-Bereich

Der Information System-Bereich macht Angaben zum Verbindungsstatus mit Informationssystemen.
Beispielsweise werden gut funktionierende Verbindungen griin und nicht erwartungsgemaf
funktionierende Verbindungen rot gekennzeichnet.

Abbildung 8—4: Informationssystem-Bereich

Informationssystem

Y LIS WADT WIi-STATIDE ¥ SYSINFO

Folgende Verbindungsindikatoren werden angezeigt:
Tabelle 8—4: Im Informationssystem-Bereich angezeigte Informationen:

Spalte Beschreibung

LIS *  Griin: Info HQ-System ist mit LIS verbunden.
* Rot: Bei der Herstellung der Verbindung mit LIS ist ein Problem aufgetreten.

AET * Griin: Info HQ-System ist mit dem System fiir Aufnahme, Entlassung und Verlegung
(ADT) verbunden.

* Orange: Info HQ-System hat im angegebenen Zeitraum der Konfigurationseinstellung
HIS Allowable Inactivity Period (zuldssige HIS-Inaktivitédtsperiode) keine
Patientendaten empfangen.

* Rot: ADT-Verbindung ist vom Benutzer unterbrochen worden.

i-STAT/DE |+ Griin: Info HQ-System ist mit i-STAT verbunden (unterstiitzender Webdienst fiir die
Verbindung und Anpassung von i-STAT/DE1-Geréten).
* Rot: Bei der Verbindung mit i-STAT/DE ist ein Problem aufgetreten.
SYS-INFO [+ Griin: Keine systembezogenen Warnhinweise vorhanden (z. B. Dienst beendet).

* Rot: Mindestens ein systembezogener Warnhinweis vorhanden.

Grauer Indikator zeigt an, dass Info HQ aktuell nicht fiir die Kommunikation mit dieser Art von
Informationssystem konfiguriert ist.

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



131

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



132

8.4 Geratebereich

Im Bereich Devices (Gerite) sind alle mit dem Info HQ-System verbundenen Gerite iibersichtlich
aufgefiihrt.

Abbildung 8-5: Geratebereich

Gerite
Summe Gerdte 10 .
N. heruntergel. 9
In der Reparatur 0

Folgende Informationen werden angezeigt:
Tabelle 8-5: Im Geratebereich angezeigte Informationen

Spalte Beschreibung

Total Devices | Gesamtzahl registrierter Geréte in Info HQ.
(Alle Gerite)

Not Anzahl Gerite, von denen im festgelegten Zeitraum (standardméBig 24 Std.) keine
Downloaded Testdaten heruntergeladen wurden. Siehe Systemkonfigurationseinstellungen.
(Nicht
heruntergeladen

)

For Repair (In | Anzahl Gerite, die auf Grund von Reparaturarbeiten nicht verfiigbar sind.
der Reparatur)

8.5 Anwenderbereich

Im Bereich Operators (Anwender) sind Anwender und Anwenderzertifizierungen zusammengefasst.

Abbildung 8-6: Anwenderbereich

a L
6 0 4

Folgende Informationen werden angezeigt:

Bediener
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Spalte Beschreibung

New (Neu) Anzahl aktiver Anwender, denen noch keine Zertifizierungsrichtlinie(n) zugewiesen
wurde.

Certified Anzahl aktiver Anwender, die iiber eine (oder mehrere) normale Zertifizierungen fiir

(Zertifiziert) ein Gerat verfligen.

Expiring (Lauft | Anzahl Anwender mit einer (oder mehreren) demnéchst ablaufenden

ab) Zerttifizierung(en). Die Vorfrist ist standardméBig auf 30 Tage eingestellt.
Informationen zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter Anderung der
Benachrichtigungszeit fiir ablaufende Zertifizierungen.

Expired
(Abgelaufen)

Anzahl Anwender mit einer (oder mehreren) abgelaufenen Zertifizierung(en).

8.6 i-STAT Alinity Reagenzchargenbereich

Im Bereich i-STAT Alinity Reagent Lots (Reagenzchargen) werden alle QC-Aktivitéten in Bezug auf
Reagenzchargen zusammenfassend aufgelistet. Die Funktion wird nur auf dem Dashboard angezeigt,
wenn die Option Reagent Lot QC Enabled (Reagenzchargen-QC aktiviert) auf Yes (Ja) in der Info HQ
Configuration (Info HQ-Konfiguration) eingestellt ist. Diese Konfigurationseinstellung ist

standardméBig auf Yes (Ja) eingestellt.

Abbildung 8-7: i-STAT Alinity Reagenzchargenbereich

& Info HQ >
rfeHa_
’F\,I (| | Dashboard

Ubersicht Testergebnisse

23042010 [:EY 05.05.2018
o] K| Ale )

#® Erfolgreiche
Patiententests

14
® Patiententests mit
Wamhinweis

10
® Unvollstindige
Fatiententests

10

oK

28042010 [:5] 05.05.2018

03 @IQQ

-

-9

Informationssystem
¥ LIS

Georiite

Summe Geriite
M. heruntergel.
In der Reparatur
Warnhinweis

Bediener

a@
L] 2

ADT WPi-STATIDE W SYSJINFO

0

1
9
0
0

i.STAT Alinity.Resgenzchargen
Erste 0K h.mo
Genehmigung .ws;lahando

Pariodische QK lalligo

QK-Fiist abgelaufcn.

Erste 0K -rfﬂrdzr\irho
UK -Anforderung ElliiHlo

QK- Flislo

Herstollor ahgelauieno

Benutzerdefinierte Warnungen

Control

Alinity Tests

Ex)

1
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Tabelle 8-7: Im Reagenzchargenbereich von i-STAT Alinity angezeigte Informationen

Spalte Beschreibung

Initial QC In Erster QC-Test wird im QC-Gutschrift-Fenster ausgefiihrt.

Progress (Erste

QK l&uft)

Initial QC Nicht alle erfolgreich abgeschlossenen QC-Tests sind mit Testzeit im QC-
Required (Erste Gutschrift-Fenster eingegangen.

QC erforderlich)

Pending Alle Kriterien fur erste Tests sind erfiillt. Fiir die Genehmigung ist noch eine
Acceptance manuelle Aktion im Info HQ-System erforderlich.

(Genehmigung

ausstehend)

QC Requirement
Met (QK-
Anforderung
erfiillt)

Alle Kriterien fiir QC-Tests sind erfiillt und angenommen.

Periodic QC Due
(Periodische QK
fallig)

Startdatum der nachsten periodischen QC-Tests fiir die Reagenzcharge.

QC in Grace
Period (QK in
Nachfrist)

Zeitraum zwischen Félligkeit der periodischen QC und Ablauf der QC-Nachftist,
in dem noch Patiententests mit der Reagenzcharge moglich sind.

QC Grace Period
Expired (Nachfrist
QK abgelaufen)

Félliges Datum und Uhrzeit des QC-Tests sind verstrichen und die Nachfrist zum
Abschluss des QC ist abgelaufen.

Manufacturer
Expired
(Hersteller
abgelaufen)

Das Ablaufdatum des Herstellers ist verstrichen und die Charge wird nicht auf das
Gerit hochgeladen.

8.7 Bereich fur benutzerdefinierte Warnhinweise

Im Bereich User-Defined Alerts (benutzerdefinierte Warnhinweise) werden alle benutzerdefinierten
Warnhinweise zusammenfassend aufgelistet. Ein benutzerdefinierter Warnhinweis ist das Ergebnis einer
gespeicherten Suche fiir die immer dann ein Warnhinweis generiert wird, wenn ein Ereignis die

Suchkriterien erfullt.
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Wie Sie einen benutzerdefinierten Warnhinweis erstellen, erfahren Sie unter Benutzerdefinierte
Warnhinweise erstellen.

Abbildung 8-8: Bereich fiir benutzerdefinierte Warnhinweise

Benutzerdefinierte Warnungen

MName Zahlung

ISTATDevices 7 ~
OperCertDue 4

Control 33 v

Folgende Informationen werden angezeigt:

Tabelle 8-8: Im Bereich fiir benutzerdefinierte Warnhinweise angezeigte Informationen

Spalte Beschreibung

Name Bezeichnung der benutzerdefinierten Suche.

Count (Anzahl) | Anzahl der zuriickgegebenen Ergebnisse basierend auf Suchkriterien des
benutzerdefinierten Warnhinweises.

Die einzelnen Warnhinweise werden als aktive Links aufgelistet. Beim Klicken auf den Hyperlink wird
der passende Info HQ-Bildschirm und die spezifischen, zum Warnhinweis gehdrenden Ergebnisse vom
System angezeigt.
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9 - Warnhinweisverwaltung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie sich hdufige Warnhinweise gesammelt anzeigen und
handhaben lassen.

Ein Warnhinweis zeigt an, dass ein Umstand durch den POCC oder einen anderen autorisierten Benutzer
iiberpriift werden sollte.

In Info HQ werden neun Arten von Warnhinweisen bereitgestellt. Die einzelnen Warnhinweise sind im
Bildschirm Alerts (Warnhinweise) in Form von Schaltflichen dargestellt. In der Schaltfldche User
Defined Alerts (benutzerdefinierte Warnhinweise) im Bildschirm Alerts (Warnhinweise) ldsst sich eine
beliebige Zahl von definierten Warnhinweisen der Benutzer des Info HQ-Systems sammeln.

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Warnhinweisschaltflichen des Bildschirms Alerts
(Warnhinweise):

* Die Icons auf den Schaltflichen sind farbcodiert: bei Griin liegt kein Warnhinweis vor, bei Rot liegt
mindestens ein Warnhinweis vor und bei Gelb ist demnichst ein Eingreifen erforderlich.

* Schaltfldchen sind mit Zéhlern ausgestattet, die die Anzahl der zugeordneten Warnhinweise des
jeweiligen Warnhinweistyps anzeigen. Eine Ausnahme hiervon bildet die Schaltfliche User Defined
Alerts (Benutzerdefinierte Warnhinweise). Hier bezieht sich die Zahlung auf die vorliegenden
benutzerdefinierten Warnhinweise.

+ Falls ein bestimmter Warnhinweistyp leer ist, wird die Schaltfliche ausgegraut angezeigt. Eine
Ausnahme hiervon bildet die Schalfliche User Defined Alerts, die ausgegraut ist, wenn keine
benutzerdefinierten Warnhinweise vorliegen.

Abbildung 9-1: Anfanglicher Bildschirm mit Warnhinweisen

B i
AN Warnhinweise

Aul!.erhalb des Fehlgeschlagen Bediener

Bereichs QKs Zertifikat
Tests abgelaufen

11
' Gerat L B@ LIS Bedlener
" Wambhinweise = Abgelehnt Zertifikat fallig

@ Benuizerdeﬁmerl

Warnhinweise

Warnhinweisanzeige

* Wenn die Konfigurationseinstellung Show Alert Screen (Warnhinweis-Bildschirm anzeigen) auf den
Standardwert No (Nein) eingestellt ist, konnen per Klick auf die Warnhinweisschaltflache alle
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Elemente dieses Typs (Gerite, Anwender usw.) angezeigt werden, flir die aktuelle Warnhinweise
vorliegen.

*  Wenn die Konfigurationseinstellung Show Alert Sereen (Warnhinweis-Bildschirm anzeigen) auf Yes
(Ja) eingestellt ist, kann per Klick und Aktivierung der Schaltfliche die dazugehorige
Warnhinweisansicht gedffnet werden.

9.1 Warnhinweistypen

Die verschiedenen Warnhinweistypen sind in der Tabelle beschrieben.
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Tabelle 9—1: Warnhinweistypen

Warnhinweis Beschreibung

Out of Range Tests (Tests
auBlerhalb des Bereichs)

Liegt ein (oder liegen mehrere) Analyt(en) eines Patiententests
auBerhalb des Bereichs, wird eine Warnhinweis generiert.

Ja nach Systemkonfiguration. Durch Klicken der Schaltflache konnen
Details der Ergebnisse angezeigt oder der Warnhinweis bestatigt
werden.

Nach Analyten geordnete Anzeige der Testergebnisse. Je nachdem
welche Informationen durch das Gerit bereitgestellt werden, konnen
die Ergebnisse der einzelnen Analyte eine (oder mehrere) der
folgenden Angaben enthalten: die zuriickgegebenen Analytwerte samt
allfélligen Kennzeichnungen, die Einheiten und die erwarteten bzw.
,.hormalen Referenzbereiche.

Liegen die Analytwerte innerhalb des normalen Bereichs, so sind sie
durch eine schwarze Linie gekennzeichnet, an deren beiden Enden die
Anfangs- und Endwerte des normalen Bereichs stehen und auf der der
zuriickgegebene Wert griin eingezeichnet ist.

pH (981 F) 7.159 731 —o— 7.41

Liegen die Analytwerte au3erhalb des Bereichs, sind aber nicht
kritisch, so sind sie in rot abgebildet und mit einem Pfeil und einem H
oder L gekennzeichnet, je nachdem ob der Wert zu hoch oder zu
niedrig ist.

pH (37C) Ht >8,200

EBNP L} <15  pg/mL -1 —_ -1

Liegen die Analytwerte im kritischen Bereich, so sind sie in rot
abgebildet und mit einem Doppelpfeil und einem CH (kritische Hohe/
hohe Wirkung) oder CL (kritische Tiefe/niedrige Wirkung) in einem
roten Rechteck gekennzeichnet.

TCO2 - 37 mmolll 23 —— 27

pH (37C) - 6,763 735 ——  T4b

Device Alerts
(Gerdtewarnungen)

Gerite mit einem (oder mehreren) Warnhinweis(en) wie etwa ,,No
Downloading Activity* (Keine Download-Aktivitét) oder ,,Unassigned
Location® (Kein Standort zugewiesen).

Invalid Patient IDs (ungiiltige
Patienten-IDs)

Patiententests mit ungiiltiger oder fehlender Patienten-1D, weil
Patienten ADT nicht unterstiitzt wird.
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Warnhinweis Beschreibung

Failed QCs (Fehlgeschlagene | Fehlgeschlagene Fliissigkeitskontrolltests.
QKs)

LIS Rejected (LIS abgelehnt) | Gesendete Testergebnisse, die von LIS abgelehnt wurden. Mit der
Schaltflache lassen sich Patienten-1Ds iiberpriifen, korrigieren,
bestdtigen, kommentieren und Ergebnisse erneut senden.

Disconnected Information Verbindungsfehler mit externen Informationssystemen, einschlieBlich
Systems (Getrennte LIS oder HIS.
Informationssysteme)

Operator Certification Expired [ Anwender mit abgelaufenen Gerétzertifizierungen.
(abgelaufene
Anwenderzertifizierung)

Operator Certification Due Anwender mit demnéchst ablaufenden Gerétezertifizierungen.
(féllige
Anwenderzertifizierung)

User-Defined Alerts Allfallig vorhandene benutzerdefinierte Warnhinweise.
(benutzerdefinierte
Warnhinweise)

9.2 Warnhinweise anzeigen

1. Klicken Sie zum Offnen des ersten Bildschirms Alerts (Warnhinweise) mit neun Schaltfldchen fiir
Warnhinweise auf die Registerkarte Alerts (Warnhinweise).

¥ Anmerkung: Wenn die Anzahl der Warnhinweise fiir einen bestimmten
Warnhinweistyp null ist (0), wird die Warnschaltfliche abgeblendet und ist nicht
verfiigbar. (Eine Ausnahme hiervon bildet die Schalfliche User Defined Alerts
(Benutzerdefinierte Warnungen), die abgeblendet und nicht verfiigbar ist, wenn keine
benutzerdefinierten Warnungen vorliegen.)

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche des jeweiligen Warnhinweistyps den Sie anzeigen mdchten.
StandardméBig werden in der Listenansicht alle Objekte des ausgewéhlten Typs (z. B. Gerite oder
Anwender) angezeigt, fiir die derzeit Warnhinweise vorliegen. Fiir Geréte werden auf der
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Registerkarte ,,Alerts* (Warnhinweise) unten auf dem Bildschirm Details zu allen Warnhinweisen
angezeigt, die fiir das in der Liste ausgewihlte Gerit vorhanden sind.

Abbildung 9-2: Listenansicht der Gerate mit Warnhinweisen

i,‘ Gerdite [ ~Suchen B X1 pkey
Zeige 1-10von 11 < < | seite[1 Jvon2
Warnhinweis Modell Seriennummer ort Zeit des letzten Downloads Unrzeit Einstellungs Dienst Testzahl

iSTAT1 353241 40sten 25.04.2018 09:21 PM 06.04.2018 02:08 PM 185
Ja LSTAT1 307722 40sten 25.04.2018 09:20 PM 06.04.2018 02:08 PM 3266
Ja 1-STAT Downloader = Nicht zugewiesen 25.04.2018 09:20 PM 0
Ja iSTAT1 51001 40sten 01.05.2018 09:48 AM 0
Ja i.STAT1 51002 NM.Dialyse 01.05.2018 09:43 AM 0
Ja LSTAT1 51003 Labor 01.05.2018 09:48 AM 0
Ja iSTAT1 51004 2West 01.05.2018 09:48 AM 0
Ja i.STAT1 51005 Coumadin 01.05.2018 09:48 AM 0
Ja LSTAT Alinity D1004 40sten 01.05.2018 09:48 AM 0
Ja L-STAT Alinity D1005 Labor 01.05.2018 09:48 AM 0
¥
Geriit: GLSTAT
Gerat jinwei i

I S

Keine DownloadAKIVITAt E: "11;: ;thﬂ?unuen vergangen, seitdem dieses Gerat das letzte Ergebnis 24.05.2018 06:02 PM
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Anmerkung:

Verwenden Sie die Konfigurationseinstellung Show Alert Screen (Bildschirm ,,Warnhinweise
anzeigen ), um die Warnansicht statt der Listenansicht anzuzeigen, wenn auf dem
Einstiegsbildschirm Alerts (Warnhinweise) auf eine Schaltflache geklickt wird. (Beachten Sie,
dass User Defined Alerts(Benutzerdefinierte Warnhinweise) immer die Listenansicht anzeigt.)
Weitere Informationen finden Sie unter Systemkonfigurationseinstellungen.

]
L]

Abbildung 9-3: Warnansicht fiir einen Geratewarnhinweis

Geratewarnungen:11 i © g
DETAILS

- 4 OSTEN:GI-STAT 353241
GERAT [,

Kein Download in 24 Stunden N. heruntergel. Kein Download in 24 Stunden Keine Download-Aktivitst

Testzahl:185
Ort des letzten Downloads:4 Osten

ANMERKUNGEN

Anmerkungen hinzufigen ~ | Anmerkung eingeben oder auswahlen

= I

Verwenden Sie in der Ansicht ,,Alerts* (Warnhinweise) die Schaltflichen Next (Weiter) und
Previous (Zuriick), um weitere Warnhinweise desselben Typs anzuzeigen. Verwenden Sie die

sekundéren Registerkarten, um andere Warnhinweistypen anzuzeigen. Klicken Sie auf =, um
in die Listenansicht des ausgewéhlten Warnhinweistyps zu wechseln.

9.3 Einen Kommentar hinzufugen

Hinzufiigen eines (oder mehrerer) Kommentare zu einem Datensatz mit Warnhinweis. Hinzufiigen eines
neuen Kommentars oder Wahl eines Kommentars aus einer Liste kiirzlich hinzugefiigter und
vordefinierter Kommentare. Um Kommentare hinzuzufiigen, befolgen Sie die Schritte unter Kommentare
hinzufiigen.

9.4 Bestatigung von Warnhinweisen

= Anmerkung: Durch das Bestétigen eines Warnhinweises werden keine Informationen an
" LIS gesendet. Weitere Informationen zum Senden von Ergebnissen an LIS finden Sie
unter Testergebnisse an das LIS senden.

Durch die Bestitigung wird angezeigt, dass der Warnhinweis durch den POCC oder einen autorisierten
Info HQ-Benutzer formell iiberpriift wurde.

Folgende Arten von Warnhinweisen konnen tiberpriift und bestétigt werden:

» AuBerhalb des Bereichs
» Ungiiltige Patienten-1D
* QC fehlgeschlagen
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Der Status von Warnhinweisen zu Patiententestergebnissen oder QC-Tests kann die Werte ,,Bestitigt
oder ,,Nicht bestitigt annehmen. In der folgenden Tabelle werden beide Auspriagungen ausfiihrlicher
beschrieben:

Tabelle 9-2: Warnungsstatus

Warnungsstatus Beschreibung und Verhalten

Nicht bestétigt Patiententestergebnisse oder QC-Tests, die eine Warnung aber noch keine
Bestitigung durch den POCC oder einen autorisierten Benutzer
aufweisen.

Bestitigt Testergebnisse, die eine Warnung und eine Bestéitigung durch den POCC

oder einen autorisierten Benutzer aufweisen.

* Alle Warnungen hinsichtlich der Testergebnisse sind bestétigt

» Testergebnisse fiir Patiententests oder fehlgeschlagene QK-Tests
werden nicht mehr auf den entsprechenden Warnhinweis-
Bildschirmen angezeigt, konnen aber mit dem Suchfilter (Warnstatus
= Bestitigt) aufgerufen werden.

» Testergebnisse werden weiterhin in den entsprechenden Test- und QK-
Registerkarten angezeigt, aber die Bestétigungsschaltflache ist
deaktiviert.

* Testergebnisse werden auf Dashboard und Warnungsregistern nicht
mehr von den entsprechenden Zéhlern erfasst.

Je nach Warnung erfolgt die Bestétigung in leicht abgewandelter Form.

Warnhinweis ,,Out of Range“ (auBerhalb des Bereichs) bestatigen

—=| Anmerkung: Informieren Sie sich unter Bestditigung von Warnhinweisen bevor Sie diesen
i Vorgang durchfiithren, um das Vorgehen beim Bestétigen von Warnhinweisen zu verstehen.

Der Warnhinweis ,,Out of Range* wird von Info HQ fiir jeden Patiententest generiert, bei dem ein (oder
mehrere) Ergebnis(se) auBerhalb des erwarteten Bereichs liegt (oder liegen).

Testergebnisse mit einer auBBerhalb des Bereichs liegenden Testergebnis konnen auf dem Bildschirm Out
of Range (auBBerhalb des Bereichs) angezeigt werden.

Warnhinweis ,,Out of Range* (auBerhalb des Bereichs) bestétigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Alerts* (Warnungen) und dann auf die Schaltfliche Out of Range
(auBerhalb des Bereichs).

2. Waihlen Sie das zu bestitigende Testergebnis mit den Schaltflichen Previous (Zuriick) und Next
(Weiter) aus.

3. Klicken Sie auf Acknowledge(bestitigen).

4. Klicken Sie im Dialogfeld auf OK, um den Warnhinweis zu bestétigen und ihn aus der Liste zu
entfernen.

Warnhinweis ,,Invalid Patient ID“ (Unglltige Patienten-ID) bestatigen
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= Anmerkung: Informieren Sie sich unter Bestdtigung von Warnhinweisen bevor Sie diesen
Vorgang durchfiihren, um das Vorgehen beim Bestitigen von Warnhinweisen zu verstehen.

Ein Warnhinweis aufgrund einer ungiiltigen Patienten-ID wird von Info HQ fiir alle Testergebnisse mit
ungiiltiger Patienten-ID generiert. Eine Patienten-ID ist ungiiltig, wenn sie beispielsweise fehlt oder das
Muster Invalid Patient ID (ungiiltige Patienten-ID) aufweist, das in den
Systemkonfigurationseinstellungen von Info HQangegeben ist.

Testergebnissen mit einer ungiiltigen Patienten-ID werden moglicherweise noch weitere Warnhinweise
zugeordnet, wie etwa Warnhinweise aufgrund von auerhalb des Bereichs liegenden Ergebnissen.
Testergebnisse mit einer ungiiltigen Patienten-ID konnen auf dem Bildschirm Invalid Patient ID
(ungiiltige Patienten-ID) angezeigt werden.

Warnhinweis ,,Invalid Patient ID* (Ungiiltige Patienten-ID) bestitigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Alerts (Warnhinweise) und dann auf die Schaltfliche Invalid
Patient ID (Ungiiltige Patienten-ID), um den Bildschirm Invalid Patient ID (Ungiiltige Patienten-ID)
anzuzeigen.

2. Wibhlen Sie das zu bestétigende Testergebnis mit den Schaltflichen Previous (Zuriick) und Next
(Weiter) aus.

3. Klicken Sie auf Acknowledge (Bestitigen).

Anmerkung: Testergebnisse mit einer ungiiltigen Patienten-ID werden von Info HQ
nicht automatisch an LIS gesendet. Wenn die Patienten-ID korrigiert wurde (siche
Ungiiltige Patienten-ID korrigieren), kann das Testergebnis an LIS gesendet werden.
Klicken Sie in dem Fall statt auf Acknowledge (Bestitigen) auf Send to LIS (An LIS
senden). Dadurch wird der Warnhinweis bestétigt und die Testergebnisse im selben
Schritt an LIS gesendet.

Bestatigen eines fehlgeschlagenen QC-Warnhinweises

—| Anmerkung: Informieren Sie sich unter Bestditigung von Warnhinweisen bevor Sie diesen
Vorgang durchfithren, um das Vorgehen beim Bestitigen von Warnhinweisen zu verstehen.

Der Warnhinweis ,,Failed QC* (QC fehlgeschlagen) wird von Info HQ bei jedem fehlgeschlagenen QC-
Test generiert. Im Bildschirm Failed QC (QC fehlgeschlagen) werden detaillierte Ergebnisse all dieser
Tests angezeigt.

Bestitigen des Warnhinweises ,,QC fehlgeschlagen®:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Alerts (Warnungen) und dann auf die Schaltflache Failed QCs
(QCs fehlgeschlagen).

2. Wibhlen Sie anhand der Kontrollkéstchen einen (oder mehrere) der zu bestitigenden QC-Tests aus.

3. Klicken Sie auf Acknowledge(bestitigen) am unteren Bildschirmrand.

Geratewarnung bestatigen

= Anmerkung: Informieren Sie sich unter Bestdtigung von Warnhinweisen bevor Sie diesen
Vorgang durchfiihren, um das Vorgehen beim Bestédtigen von Warnhinweisen zu verstehen.
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Geriatewarnungen konnen durch Behebung ihrer Ursache bestitigt werden.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Geréte).
2. Wihlen Sie im Listenbereich ein Gerdt mit einem aktiven Warnhinweis aus.

3. Klicken Sie im Detailbereich auf die Registerkarte ,,Alert” (Warnhinweis), um eine Liste der aktiven
Warnhinweise des Gerits anzuzeigen.

Haufige Ursachen fiir Gerdtewarnungen:

Unassigned Location | Der Standort des Gerits ist ungiiltig.

(Fehlende

Standortzuweisung)

No Downloading Seit der letzten Meldung eines neuen Ergebnisses des Gerits ist mehr als
Activity (keine die vorgegebene Zeit (standardmiBig 24 Stunden) vergangen. Uberpriifen

Download-Aktivitat) Sie, ob das Gerit richtig verbunden ist und Ergebnisse von dem Gerat
gesendet werden konnen. Fiir den i-STAT-Downloader ist dieser
Warnhinweis nicht anwendbar.

Anmerkung: Fahren Sie zur Korrektur eines ,,Unassigned Location® (Nicht
zugewiesener Standort) mit Schritt 4 fort.

4. Klicken Sie im Detailbereich auf Q. ', um das Popup-Menii Select Location (Standort auswiahlen)
anzuzeigen.

Abbildung 9-4: Das Popup-Menii ,,Select Location“ (Standort auswahlen)

I
Ort auswahlen Q

= Start
_| Nicht zugewiezen
& Innenstadt Krankenh
& Staditklinik
® Nardliche Wedizin

o

5. Klicken Sie auf das Plussymbol, um die Standorthierarchie zu erweitern, bis der gewliinschte Standort
angezeigt wird. Klicken Sie dann auf den Standort, um ihn auszuwéhlen.
Der Standort des Gerits wird aktualisiert und der Warnhinweis ,,Unassigned Location® (fehlende
Standortzuweisung) bestitigt und geldscht.

Bestatigung von Anwenderwarnungen

Anwenderwarnungen werden generiert, wenn die Zertifizierung eines Anwenders abléuft oder demnéchst
ablduft. Ein Warnhinweis ,,Operator” (Anwender) kann durch das Rezertifizieren des Anwenders bestitigt
werden.

Ein Warnhinweis ,,Operator Certification Due* (Féllige Anwenderzertifizierung) wird generiert, wenn die
Zertifizierung eines Anwenders demnéchst ablduft. Die Vorfrist ist standardmiBig auf 30 Tage eingestellt.
Informationen zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter Anderung der Benachrichtigungszeit fiir
ablaufende Zertifizierungen.
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Das Rezertifizieren eines Anwenders wird unter Einen einzelnen Anwender rezertifizieren und Eine
Anwendergruppe rezertifizieren ndher beschrieben.

9.5 Ungultige Patienten-ID korrigieren

Patiententestergebnisse konnen ungiiltige Patienten-ID enthalten. Eine Patienten-ID ist ungiiltig, wenn sie
beispielsweise fehlt oder nicht dem angegebenen Muster der Systemkonfigurationseinstellungen von Info
HQ entspricht.

Ein Warnhinweis aufgrund einer ungiiltigen Patienten-ID wird von Info HQ fiir alle Testergebnisse mit
ungiiltiger Patienten-ID generiert. Diesen Testergebnissen konnen noch weitere Warnhinweise zugeordnet
werden, wie etwa Warnhinweise aufgrund von au3erhalb des Bereichs liegenden Ergebnissen.

Das Aktualisieren eines Datensatzes aus einem Testergebnis mit einer ungiiltigen Patienten-ID umfasst
das Bestitigen des Warnhinweises aufgrund der ungiiltigen Patienten-ID sowie aller anderen
zugeordneten Warnhinweise fiir den Datensatz aus dem Testergebnis. Informationen zur Bestitigung von
Testergebnissen mit ungiiltiger Patienten-1D finden Sie unter Warnhinweis ,, Invalid Patient 1D *
(Ungiiltige Patienten-1D) bestdtigen.

So wird die Patienten-ID korrigiert:

1. Klicken Sie auf Invalid Patient IDs (Ungiiltige Patienten-I1Ds).

2. Darauthin wird der Bildschirm Alerts (Warnhinweise) oder Tests angezeigt. (Der angezeigte
Bildschirm héngt von Konfigurationseinstellung fiir Show Alerts (Warnhinweise anzeigen) ab. Die
Schritte zum Korrigieren der Patienten-ID sind auf beiden Bildschirmen gleich, doch die Anzeigen der
Bildschirme unterscheiden sich etwas.)

* Aufdem Bildschirm Alerts (Warnhinweise) wird die Detailansicht fiir die ungiiltige Patienten-ID
angezeigt. Im Feld ,,Patient ID* (Patienten-ID):

+ geben Sie die korrekte Patienten-ID ein oder klicken Sie, wenn vorhanden, das Suchsymbol -
— das Dialogfeld Patient Search (Patientensuche) wird gedffnet. In der Drop-down-Liste:
» geben Sie die Patienten-ID ein, sofern bekannt, oder
* wiébhlen Sie Patient Name (Patientenname) aus und geben Sie den Vor- oder Nachnamen
des Patienten ganz oder teilweise ein.

A. Klicken Sie auf Search (Suchen). Eine Liste der zutreffenden Patienten flir den
eingegebenen Suchbegriff wird angezeigt.
B. Wihlen Sie die entsprechende Patienten-ID aus und klicken Sie auf OK.
* Der Bildschirm Tests zeigt die Ansicht Liste fiir ungiiltige Patienten-IDs an. Klicken Sie auf das
Kaéstchen, um die Patienten-ID zum Korrigieren zu markieren. Im Feld ,,Patient ID* (Patienten-
ID):

+ geben Sie die korrekte Patienten-ID ein oder klicken Sie, wenn vorhanden, das Suchsymbol =
— das Dialogfeld Patient Search (Patientensuche) wird gedftnet. In der Drop-down-Liste:
» geben Sie die Patienten-ID ein, sofern bekannt, oder
* wibhlen Sie Patient Name (Patientenname) aus und geben Sie den Vor- oder Nachnamen
des Patienten ganz oder teilweise ein.

A. Klicken Sie auf Search (Suchen). Eine Liste der zutreffenden Patienten fiir den
eingegebenen Suchbegriff wird angezeigt.

B. Wihlen Sie die entsprechende Patienten-ID aus und klicken Sie auf OK.
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= Anmerkung: Testergebnisse mit einer ungiiltigen Patienten-ID werden von Info HQ nicht
" automatisch an LIS gesendet. Wenn die Patienten-ID korrigiert wird, muss das
Testergebnis moglicherweise an das LIS gesendet werden.
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9.6 Testergebnisse an LIS senden

In Info HQ konnen Testergebnisse auf mehreren Wegen an das Laborinformationssystem (LIS) gesendet
werden. Durch das Senden eines Testergebnisses an das LIS werden auch alle damit verbundenen

Warnhinweise bestétigt.

Wie Patiententestergebnisse an das LIS gesendet werden konnen, erfahren Sie unter 7estergebnisse an das
LIS senden.

Wie QC-Testergebnisse an das LIS gesendet werden kdnnen, erfahren Sie unter OQC-Testergebnisse an das
LIS senden.

9.7 Benutzerdefinierte Warnhinweise erstellen

Auf vielen Info HQ-Bildschirmen konnen die Ergebnisse einer Suche als user-defined alert
(benutzerdefinierter Warnhinweis) gespeichert werden. Wenn dies erfolgt ist, wird fiir aktuelle und
zukiinftige Testergebnisse, die diese Suchkriterien erfiillen, ein Warnstatus festgelegt. Benachrichtigungen
zu diesen Warnhinweisen konnen auf dem Bildschirm User Defined Alerts (Benutzerdefinierte

Warnhinweise) angezeigt werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine benutzerdefinierte Warnhinweise zu erstellen:

1. Wenn die entsprechenden Ergebnisse angezeigt werden, verwenden Sie die Suchfilteroptionen, um die
Ergebnisse wie gewlinscht zu durchsuchen.

Abbildung 9-5: Beispiel fiir das Festlegen von Filteroptionen fiir eine Suche

Bediener [Yzerth‘]'zr'erungs-szfatus Abgelaufen XN He

Beispielsweise kann auf dem Bildschirm Operators (Anwender) eine Suche so definiert werden, dass
alle Anwender angezeigt werden, deren Zertifizierung abgelaufen ist.

2. Klicken Sie auf t'
Es offnet sich ein Pop-up zum Speichern der Suchkriterien.

Abbildung 9-6: Pop-up ,,Add to User Defined Alert” (Zum benutzerdefinierten
Warnhinweis hinzufiigen)

[] Zu benutzerdefinierter
Warnung hinzufiigen

Name: |

3. Um einen benutzerdefinierten Warnhinweis zu erstellen, aktivieren Sie das Feld Add to User Defined
Alert (Zum benutzerdefinierten Warnhinweis hinzufiigen).

4. Geben Sie einen Namen fiir den benutzerdefinierten Warnhinweis ein, der dieser gespeicherten Suche
zugeordnet wird.
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Namen fiir benutzerdefinierte Warnhinweise konnen nur aus Buchstaben, Zahlen und Leerzeichen
bestehen.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
6. Klicken Sie auf das Symbol Saved Searches (Gespeicherte Suchvorgidnge) — , um die Liste der
gespeicherten Suchkriterien anzuzeigen, einschlieBlich der soeben gespeicherten.

7. Um die Ergebnisse der Suche jederzeit anzuzeigen, 6ffnen Sie den Bildschirm User Defined Alerts
(Benutzerdefinierte Warnhinweise) und klicken Sie auf den Namen der gespeicherten Suche.

8. Um einen benutzerdefinierten Warnhinweis zu 16schen, navigieren Sie zu der mit dem Warnhinweis

verkniipften Registerkarte, klicken Sie auf — und dann auf das rote X neben dem Warnhinweis.

=| Anmerkung: Wenn eine Suche als Warnhinweis gespeichert wird, werden alle

Suchkriterien, einschlieBlich des Datumsbereichs der Suche, mit dem Warnhinweis
gespeichert. Wenn Sie vom Dashboard oder dem Bildschirm User-Defined Alert
(Benutzerdefinierter Warnhinweis) aus auf den benutzerdefinierten Warnhinweis
zugreifen, werden die Ergebnisse auf dem aktuellen globalen Datumsbereich basierend
abgerufen.
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10 - Ergebnisverwaltung fur Patiententests

Anhand des Bildschirms Tests konnen alle Ergebnisse, Details, zugehdrigen Kommentare und der LIS-
Transferstatus von Patiententests iiberpriift werden. Anhand des Bildschirms Tests konnen
Patiententesteintrage verwaltet und Gerdte daraufhin iiberwacht werden, welche Art von Testergebnissen
durch sie bei der Durchfiihrung von Tests generiert werden, und ob Testergebnisse einen Warnhinweis

aufweisen.

10.1 Patiententestergebnisse anzeigen

Per Mausklick auf die Registerkarte ,,Tests* erscheint der Testbildschirm, wo Patiententestergebnisse
basierend auf dem aktuellen Standort und dem aktuellen Datumsbereich (oben rechts im ...-Bildschirm)
{iberpriift werden kénnen. Nihere Angaben zum Andern des Datumsbereichs finden sich unter Standort
einstellen und Den Datumsbereich dndern.

Abbildung 10-1: Testbildschirmiibersicht

-"'!\-. Warrhinweise

Gl (7, )Dasnboard
I ) Testergabaisne | ~Sucher g n

Zaiga 1 - 10 von 24 sabe 1 Jven 3
L Warshinw Tescesic Putiant Fatiemien-iD  Pasal Owt Bedlianar-10 Gariite model] LI 5-Stanus Etikai
1 Hain (19,04 003 01:51 FM - I T 4 Osten 16752 I-STAT1 Gesande
1 Hain (19,0400 01:04 FM A 5 Lignad T LG4 4 Dtan 16742 I-STATA Gasandel
[ Hain (19,04 14 £2:54 PM & A Beandt T L= 4 Dstan 16743 I-ETATA Gosandel 1 Konguties |
Hein 8045008 12:49 PM & & Beands Tl LG4 4 Db 16743 I-5TAT1 Gesendel
O Main 22402018 03:08 FM = NEE TEA= 4 D 16732 -5TAT1 Gesande
0 Mein 22002013 13.02 FM - - CHEME+ 4 Drman - -5TAT1 Abgeshint
F20130AE 1259 FM
U a 22030003 12:34 PN - - EGT+ 4 Dsben - I-STAT1 Abgeletint
O da 1203 WA 0230 M - - EiGT+ 4 Ostan - I-STAT1 Abgelchnt -
O da T2 A 1226 PN - . EGT+ 4 Dstan - I-ETATA Abgelebnt -
=
Patienten-10:
Testergebnisie Detalls STATHotes Zusdtzliche Oaten  Prifpl Ammer g
Gomesson, 3T C
pHETC) T.5T8 Na 14 mmalil
P02 @TCH 52 EPa K 41 mmalfl
POR [37C) 158  kPa iCa 1,33 memalil
HCO3 46  mamolil Het 8,37
BE 3 mamolil Hbs 136 piL
s ] %

-
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Tabelle 10-1: Testbildschirmiibersicht

Eleme Beschreibung

nt

1 Search (Suchen). Ndhere Angaben finden sich unter Ergebnisse filtern und Ergebnisse mithilfe
von Suchbegriffen filtern.

2 Symbole zum Durchfiihren von Aufgaben in Bezug auf Patiententestergebnisse. Platzieren Sie
den Cursor auf einem Symbol, um eine Beschreibung anzuzeigen.

3 Ergebnisliste. Anhand von ausgewahlten Filterkriterien der Drop-down-Liste Search (Suchen)
lasst sich die Anzeige einschrianken.

Registerkarte ,, Test Results“ (Testergebnisse): Ergebnisse fiir den ausgewihlten Test der
Hauptliste.

Registerkarte ,,Details*: Zusitzliche Details zu dem ausgewéhlten Testeintrag der
Hauptliste, einschlielich Patienteninformationen, Anwenderinformationen,
Reagenzmittelinformationen, Warnhinweise, und LIS-Status.

Registerkarte ,,Notes* (Notizen): (nur in i-STAT Alinity.) Alle Kommentare, die Benutzer
vor, wihrend oder nach dem Test eingegebenen haben.

Registerkarte ,,STATNotes“: (nur ini-STAT 1.) Ergéinzende Notizen zu Test und
Testergebnis.

Registerkarte ,,Extra Data“ (zusétzliche Daten): Zusitzliche Daten zu einzelnen
Testeintrdgen, einschlieBlich i-STAT 1-Daten des internen Simulators.

Registerkarte ,,Internal Simulator® (interner Simulator): (nur in i-STAT Alinity.)
Anzeige der Ergebnisse des internen Simulators von i-STAT Alinity.

Registerkarte ,,Audit Trail“ (Uberwachungspfad): Mit dem ausgewihlten
Patiententesteintrag verbundene Ereignisse. Siehe Den Uberwachungspfad anzeigen.
Registerkarte ,,Comments“ (Kommentare): Liste von hinzugefligten Kommentaren des
ausgewdhlten Testeintrags. Neue Kommentare kdnnen auch hinzugefiigt werden. Siehe
Kommentare hinzufiigen.

5 Klicken Sie auf die entsprechende Schaltfldche:

Acknowledge (Bestitigen): Wiahlen Sie diese Option, um das Testergebnis aus der
Warnhinweisliste zu entfernen und das Testergebnis nicht an das LIS zu senden.

Send to LIS (An LIS senden): Wihlen Sie diese Option, um das ausgewahlte Testergebnis
an das LIS zu senden. Um mehrere Ergebnisse auf einmal zu senden, aktivieren Sie die
Kontrollkéstchen neben den gewiinschten Ergebnissen.

Anmerkung: Wenn ein Testergebnis bereits an das LIS gesendet wurde, aktivieren
Sie das Kontrollkédstchen Resend (Erneut senden), um die Schaltfliche Send to LIS
(An LIS senden) zu aktivieren. Klicken Sie dann auf Send to LIS (An LIS senden).

g

Spalten des Testbildschirms

Auf der Registerkarte Tests werden fiir jeden Test die folgenden Spalten angezeigt:

Warnhinweis Allfallige Warnhinweise fiir das Testergebnis.

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021




153

Test Time Datum und Uhrzeit des Tests. Testergebnisse werden standardméBig absteigend
(Testzeit) nach der Testzeit sortiert (der letzte Test fiihrt die Liste an).

Patient Name des Patienten, an dem der Test durchgefiihrt wurde.

Patient ID ID des Patienten, an dem der Test durchgefiihrt wurde.

(Patienten-ID)

Anforderungsnum Angegebenem Test und Patienten zugewiesene LIS-Anforderungsnummer.

mer

Panel Reagenzpanel des Tests.

Location Standort des Gerits, auf dem der Test durchgefiihrt wurde.
(Standort)

Operator Name  Name des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat.
(Anwendername)

Operator ID ID des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat.

(Anwender-1D)

Reagent (Reagenz) Art des Reagenzmittels, das fiir den Test verwendet wurde.

Device Model Geridtemodell, das fir den Test verwendet wurde.

(Gerdtemodell)

LIS Status (LIS-  LIS-Sendestatus des Testergebnisses.

Status)

Label (Etikett) Gesonderte Kennzeichnung des Testergebnisses (z. B. Nachuntersuchung).

Sortieren der Testergebnisse

Verwenden Sie die Spalteniiberschriften, um die Testergebnisse zu sortieren. Ndhere Angaben zur
Sortierfunktion finden sich unter Sortieren von Ergebnissen.

Nach Testergebnissen scrollen oder suchen

Die Ergebnisliste der Patiententests in der Registerkarte ,, Tests* kann mehrere Seiten lang sein. Falls das
Ergebnis eines Patiententests nicht auf der ersten Seite aufgefiihrt ist, kann das Seitenwidget verwendet
werden (siehe unten).

Abbildung 10-2: Widget fur die Auswahl von Seiten

Seite 1 | von 3

Mit dem Widget im Testbildschirm oben rechts kann durch die Seiten bis zum gewliinschten Testergebnis
gescrollt werden. Die Pfeile mit den senkrechten Linien ermodglichen per Mausklick zum Anfang oder
Ende der Liste zu gelangen. Mit den Doppelpfeilen gelangt man per Mausklick eine Seite vor oder
zuriick.

Falls es zu viele Seiten mit Testergebnissen gibt, kann die Liste auch mit der Suchfunktion nach
Folgendem durchsucht werden:

Acknowledged Alle avisierten Testergebnisse mit bestatigten Warnhinweisen.
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Alert
Reagent Lot No.
Reagent type

Device model

Device Serial No.

Label
LIS Status

Operator
Certified

Operator ID

Operator Name

Order Number
Patient DOB
Patient ID

Patient Name

Alle Testergebnisse mit zugewiesenen Warnhinweisen.

Chargennummer des Reagenzmittels, das fiir den Test verwendet wurde.
Art des Reagenzmittels, das fiir den Test verwendet wurde.

Geritemodell, das fiir den Test verwendet wurde.

Seriennummer des Gerdts, das fiir den Test verwendet wurde.

Gesonderte Kennzeichnung des Testergebnisses (z. B. Nachuntersuchung)
Nur an LIS gesendete Testergebnisse.

Nur ordnungsméBig zertifizierte Anwender.

ID des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat.

Name des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat. Der Name kann vollsténdig
oder partiell im Format Vorname Nachname in die Suche eingegeben werden (ohne
mittleren Nachnamen).

Dem Test und Patienten zugewiesene LIS-Anforderungsnummer.
Geburtsdatum des Patienten, an dem der Test durchgefiihrt wurde.
ID des Patienten, an dem der Test durchgefiihrt wurde.

Name des Patienten, an dem der Test durchgefiihrt wurde. Der Name kann
vollstindig oder partiell im Format Vorname Nachname in die Suche eingegeben
werden (ohne mittleren Nachnamen).

Weitere Informationen und Suchanleitungen finden sich unter Ergebnisfilter und Filtern von Ergebnissen
mithilfe von Suchbegriffen.

Alle bestatigten oder unbestatigten Testergebnisse anzeigen

Verwenden Sie Info HQ, um bestétigte und unbestétigte Testergebnisse anzuzeigen.

—| Anmerkung: Wenn ein Testergebnis bestétigt wird, wird es aus der Liste der Warnungen
entfernt, aber das Testergebnis wird nicht an LIS gesendet. Bestitigte Testergebnisse
werden fiir die auf der Registerkarte ,, Tests* gezeigten Testergebnisse weiterhin angezeigt,
aber der Warnungsstatus wird auf Nein gesetzt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Liste aller bestitigten oder unbestétigten Testergebnisse

anzuzeigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tests.

2. Klicken Sie auf die Drop-down-Liste Test Results Search (Testergebnissuche) und wéhlen Sie
Acknowledged (Bestitigt) aus.

3. Klicken Sie auf die Drop-down-Liste neben Acknowledged (Bestitigt) und wéhlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:
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* Yes (Ja) um eine Liste aller bestitigten Testergebnisse anzuzeigen.

Abbildung 10-3: Bestatigte Testergebnisse anzeigen

_| Testergebnisse [vBestéﬁgung v.Ja ]

* No (Nein), um eine Liste aller Testergebnisse anzuzeigen, die noch nicht bestétigt wurden.

Abbildung 10—4: Testergebnisse anzeigen, die noch nicht bestatigt wurden

) Testergebnisse ( vBestafigung Wlein |

Abhéngig von der in Schritt 3 getroffenen Auswahl, wird eine Liste der bestétigten oder unbestitigten
Testergebnisse angezeigt.

Weitere Informationen, wie Sie Testergebnissen mit einem Warnhinweis bestitigen kdnnen, finden Sie in
den folgenden Abschnitten:

*  Warnhinweis ,, Out of Range* (auf3erhalb des Bereichs) bestdtigen
*  Warnhinweis ,, Invalid Patient ID*“ (Ungiiltige Patienten-1D) bestdtigen

Klicken Sie erneut auf die Registerkarte Tests, um zur urspriinglichen Testergebnisansicht
zuriickzukehren.
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10.2 Testergebnisse an das LIS senden
Info HQ sendet Patiententestergebnisse entweder automatisch oder als Ergebnis einer Aktion durch einen
Info HQ-Benutzer an das LIS.
Tabelle 10-2: Methoden, um Testergebnisse an das LIS zu versenden:

Methode Beschreibung und Verhalten

Automatisches Senden Info HQ sendet Patiententestergebnisse, basierend auf den
Systemkonfigurationseinstellungen, automatisch an das LIS.

Die Testergebnisse werden gesendet, sobald sie von Info HQ
empfangen werden.

Manuelles Senden Der Info HQ-Benutzer wihlt den Test aus und klickt auf die
Schaltfliche Send to LIS (An LIS senden).

Falls ein Testergebnis eine ungiiltige Patienten-ID aufweist, kann der
Info HQ-Benutzer die ungiiltige Patienten-ID korrigieren und die
Testergebnisse dann manuell senden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Testergebnisse manuell an das LIS zu senden:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Tests“, um eine Liste der Patiententestergebnisse anzuzeigen.

Abbildung 10-5: Liste der Patiententestergebnisse

Audllr Ot @ Start 111172010 Bis 111712019 @ Hitlo @

Willkommen admin! Abmeldung

) Abbott

—— v

) Testergebrisse (<Sizner R TS
Zeige 1-20von 5 <« | seteliJvond | -
Warnhinweis Testzeit Patient Patienten-ID Panel Ort BedienerID Geratemodell LIS-Status Etikett

i-STAT CHEMS+ Nicht zugewiesen L.STAT Alinity
Nein 0110472019 12:19 PM - i-STAT CG8+ Nicht zugewiesen i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 021212018 02:25 PM - pat3 STAT Tnl-Nx Nicht zu op3 i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 021212018 02:23 PM pat2 i-STAT PTplus/aPTT  Nicht zugewi op2 -STAT Alinity Ausstehend
Ja 021212018 02:22 P - patt i-STAT PTplus Nicht zugewiesen opt L-STAT Alinity Ausstehend
Nein 11312017 01:49 PM - - I-STAT ACT-K Nicht zugewiesen - L-STAT Alinity Ausstehend
Nein 1102017 01:15 PM - 93 L-STAT ACTK Nicht zugewiesen 93 LSTAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 06:20 PM - 9555ghij i-STAT Crea Nicht zugewiesen 86599h i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 0673012016 06:14 PM - 855gh L.STAT CGB+ Nicht zugewiesen 5638vvgh LSTAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 06:07 PM E 555ghhh i-STAT 6+ 566bfhh i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 06:02 PM - 5559gh iSTAT G3+ 55gfgh i-STAT Alinity Nicht gesendet
s 06/30/2016 05:56 PM - 5559999 i-STAT EC4+. Nicht zugewiesen 65 L-STAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 05:49 PM - 6559gh LSTAT E3+ Nicht zugewiesen 865h; L.STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 05:35 PM - 755599 LSTAT E3+ Nicht zugewiesen 996 L-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 05:28 PM = 65ggij iSTATG Nicht zugewiesen hik i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 05:21 PM 665gfhhj i-STAT ECB+ 76599hh i-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 04:27 PM - T545fyfgg i-STAT CGB+ i-STAT Alinity Ausstehend
s 06/30/2016 04:16 PM - 565599hij i STAT EGT+ Nicht zugewiesen 5545vhgggg9a9fy STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 04:09 PM - 4656 LSTAT CG4+ Nicht zugewiesen 6565ghggg LSTAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 03:53 PM - 55 LSTAT CG4+ Nicht zugewiesen 6fgh L-STAT Alinity Nicht gesendet

A

2. Wibhlen Sie ein oder mehrere Testergebnisse aus, die Sie an das LIS senden mdchten, indem Sie auf
das Kontrollkéstchen links von ihnen klicken.

3. Wenn ein Testergebnis ausgewahlt wird, dessen Testergebnis bereits zuvor an das LIS gesendet wurde,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Resend (Erneut senden), um die Schaltfliche Send to LIS (An
LIS senden) zu aktivieren.

4. Klicken Sie auf Send to LIS (An LIS senden).

5. Klicken Sie im Bestdtigungsfeld auf Yes (Ja).
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Die ausgewihlten Testergebnisse werden an das LIS gesendet. Die Testergebnisse werden auf dem
Display weiterhin angezeigt. Der Wert in der Spalte LIS Status (LIS-Status) édndert sich zu Ausstehend.
Der Wert wird dann aktualisiert, z. B. zu Sent (Gesendet). Der Vorgang ist abgeschlossen.

Tabelle 10-3: LIS-Statusmeldungen

LIS-Ubertragungsstatus Beschreibung

Pending (Ausstehend) Die Testergebnisse werden fiir das Senden an das LIS in eine
Warteschlange gestellt.

Awaiting Response (Warten | Die Testergebnisse wurden gesendet, und Info HQ wartet auf eine

auf Antwort) Bestétigung vom LIS, die anzeigt, dass sie empfangen wurden.

Sent (Gesendet) Das LIS hat bestétigt, dass die Testergebnisse fehlerfrei empfangen und
akzeptiert wurden.

Rejected (Abgelehnt) Das LIS hat den Testdatensatz erhalten, kann diesen aber nicht
verarbeiten.

Not Sent (Nicht gesendet) Der Testdatensatz wurde nicht erfolgreich manuell oder automatisch

zum LIS gesendet oder es ist kein ausgehendes LIS konfiguriert.
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10.3 Ungultige Patienten-ID korrigieren

Patiententestergebnisse konnen ungiiltige Patienten-ID enthalten. Eine Patienten-ID ist ungiiltig, wenn sie
beispielsweise fehlt oder nicht dem angegebenen Muster der Systemkonfigurationseinstellungen von Info
HQ entspricht.

Ein Warnhinweis aufgrund einer ungiiltigen Patienten-ID wird von Info HQ fiir alle Testergebnisse mit
ungiiltiger Patienten-ID generiert. Diesen Testergebnissen konnen noch weitere Warnhinweise zugeordnet
werden, wie etwa Warnhinweise aufgrund von au3erhalb des Bereichs liegenden Ergebnissen.

Das Aktualisieren eines Datensatzes aus einem Testergebnis mit einer ungiiltigen Patienten-ID umfasst
das Bestitigen des Warnhinweises aufgrund der ungiiltigen Patienten-ID sowie aller anderen
zugeordneten Warnhinweise fiir den Datensatz aus dem Testergebnis. Informationen zur Bestitigung von
Testergebnissen mit ungiiltiger Patienten-1D finden Sie unter Warnhinweis ,, Invalid Patient 1D *
(Ungiiltige Patienten-1D) bestdtigen.

So wird die Patienten-ID korrigiert:

1. Klicken Sie auf Invalid Patient IDs (Ungiiltige Patienten-IDs).

2. Darauthin wird der Bildschirm Alerts (Warnhinweise) oder Tests angezeigt. (Der angezeigte
Bildschirm héngt von Konfigurationseinstellung fiir Show Alerts (Warnhinweise anzeigen) ab. Die
Schritte zum Korrigieren der Patienten-ID sind auf beiden Bildschirmen gleich, doch die Anzeigen der
Bildschirme unterscheiden sich etwas.)

* Aufdem Bildschirm Alerts (Warnhinweise) wird die Detailansicht fiir die ungiiltige Patienten-ID
angezeigt. Im Feld ,,Patient ID* (Patienten-ID):

+ geben Sie die korrekte Patienten-ID ein oder klicken Sie, wenn vorhanden, das Suchsymbol -
— das Dialogfeld Patient Search (Patientensuche) wird gedffnet. In der Drop-down-Liste:
» geben Sie die Patienten-ID ein, sofern bekannt, oder
* wiébhlen Sie Patient Name (Patientenname) aus und geben Sie den Vor- oder Nachnamen
des Patienten ganz oder teilweise ein.

A. Klicken Sie auf Search (Suchen). Eine Liste der zutreffenden Patienten flir den
eingegebenen Suchbegriff wird angezeigt.
B. Wihlen Sie die entsprechende Patienten-ID aus und klicken Sie auf OK.
* Der Bildschirm Tests zeigt die Ansicht Liste fiir ungiiltige Patienten-IDs an. Klicken Sie auf das
Kiéstchen, um die Patienten-ID zum Korrigieren zu markieren. Im Feld ,,Patient ID* (Patienten-
ID):

+ geben Sie die korrekte Patienten-ID ein oder klicken Sie, wenn vorhanden, das Suchsymbol =
— das Dialogfeld Patient Search (Patientensuche) wird gedftnet. In der Drop-down-Liste:
» geben Sie die Patienten-ID ein, sofern bekannt, oder
* wibhlen Sie Patient Name (Patientenname) aus und geben Sie den Vor- oder Nachnamen
des Patienten ganz oder teilweise ein.

A. Klicken Sie auf Search (Suchen). Eine Liste der zutreffenden Patienten fiir den
eingegebenen Suchbegriff wird angezeigt.

B. Wihlen Sie die entsprechende Patienten-ID aus und klicken Sie auf OK.
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= Anmerkung: Testergebnisse mit einer ungiiltigen Patienten-ID werden von Info HQ nicht
" automatisch an LIS gesendet. Wenn die Patienten-ID korrigiert wird, muss das
Testergebnis moglicherweise an das LIS gesendet werden.
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10.4 Ergebnisbeschriftungen hinzufugen oder
entfernen

Etiketten dienen insbesondere dazu, POCC oder autorisierte Benutzer daran zu erinnern, dass ein
Testergebnis weitere Aktionen erfordert. Die Anzahl der erstellbaren Etiketten ist unbegrenzt und die
Etiketten sind in 16 verschiedenen Farben verfiigbar.

Jedem Testergebnis kann ein Etikett hinzugefiigt werden. Falls die Testergebnisse bereits iiber ein Etikett
verfligen, wird das bestehende Etikett durch das neue ersetzt.

Schritte zum Hinzufiigen eines Etiketts zu einem Testergebnis:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tests, um eine Liste der Patiententestergebnisse anzuzeigen.

Abbildung 10-6: Liste der Patiententestergebnisse

a Abbott Aktueller Ort @ Start 1111112010 Bis 111772019 @ Hille @

Willkommen admin! Abmeldung

T e

\) Testergebnisse (<sucnar B ] PErET)
Zeige 1-20von 75 < < | Sete[i_vond | » -
Warnhinweis  Testzeit Patient Patienten D Panel ont Bediener-ID Geratemodell LiS-Status Etikett
Nein 0210412019 12:15 PM - = LSTAT CHEMS+ Nicht zugewiesen = LSTAT Alinity Ausstehend
Nein 0110472019 12:19 PM - - LSTAT CGB+ Nicht zugewiesen - iSTAT Alinity Ausstehend
Ja 021272018 02:25 PM - pats -STAT Tnl-Nx i op3 i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 0211212018 02:23 PM pat2 i-STAT PTplus/aPTT op2 i-STAT Alinity Ausstehend
Ja 021212018 02:22 PM patt i-STAT PTplus opt STAT Alinity A d
Nein 11372017 01:49 PM - i-STAT ACTK - STAT Alinity Ausstehend
Nein 11102017 01:45 PM - 93 L-STAT ACT.K Nicht zugewiesen 93 LSTAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 06:20 PM - 9555ghjj i-STAT Crea Nicht zugewiesen 86599h L-STAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 06:14 PM - 855fgh i-STAT CG8+ Nicht zugewiesen 5688vvgh i-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 0673012016 06:07 PM 555ghhh i-STAT 6+ 566bfhh LSTAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 06:02 PM - 5559gh i-STAT G3+ S5gfgh i-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 05:56 PM 5559999 i STAT EC4+ Nicht zugewiesen 656 iSTAT Alinity Ausstehend
s 06/30/2016 05:49 PM - 6559gh i-STAT E3+ Nicht zugewiesen 865h; L-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 05:35 PM - 755599h LSTAT E3+ Nicht zugewiesen 99 L-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 05:28 PM - 65ggij LSTATG Nicht zugewiesen hjk LSTAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 05:21 PM - 665gfhh LSTAT EC8+ Nicht zugewiesen 76599hh i-STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 0673012016 04:27 PM T545tyigg i-STAT CGB+ LSTAT Alinity Ausstehend
Ja 06/30/2016 04:16 PM E 565599hij i-STAT EGT+ 5545vhaggggagaty -STAT Alinity Nicht gesendet
Ja 06/30/2016 04:09 PM - 4656 i-STAT CGa+ 6565ghggg iSTAT Alinity Ausstehend
s 06/30/2016 03:53 PM - 556 i-STAT CGa+ Nicht zugewiesen 6igh L-STAT Alinity Nicht gesendet
A

2. Aktivieren Sie die Felder auf der linken Seite der Warnhinweisspalte fiir ein oder mehrere
Testergebnisse.

3. Klicken Sie auf \ 4 oben rechts im Anzeigebereich.
Das Pop-up-Fenster Labels (Etiketten) mit den verfiigbaren Etiketten wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf ein Etikett, um es dem Testergebnis hinzuzufiigen.
So entfernen Sie ein Etikett von einem Testergebnis:

* Klicken Sie auf ein Testergebnis, dessen Etikett entfernt werden soll.

* Kilicken Sie auf ‘, um das Popupfenster Labels (Etiketten) anzuzeigen.
* Klicken Sie auf Remove Label (Etikett entfernen).
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10.5 Testergebnisbericht erstellen

Von den Info HQ-Hauptbildschirmen aus lassen sich Basisberichte auf Grundlage von Suchfiltern, dem
aktuellen Datumsbereich oder dem ausgewéhlten Standort erstellen.

Die Tabelle der Patiententestberichte zeigt die Berichte, die von Info HQ anhand von
Patiententestergebnissen erstellt werden.

Tabelle 10—4: Patiententestberichte

Berichtstyp Beschreibung

Erweiterter Alle Informationen zu dem ausgewéhlten Patiententestergebnis:

Patiententestbericht Testergebnisse, Details, wichtige Benachrichtigungen, STAT-Notizen,
zusitzliche Daten, Uberwachungspfad und Kommentare.

Patiententestbericht Ergebnisse des ausgewéhlten Patiententests.

Patiententestlisten- Alle Patiententestergebnisse.

Bericht

LV-Datenauszug Patient | Patiententestergebnisse fiir die Leistungsverifizierung.
Anmerkung: Um diesen Bericht zu erstellen, muss in den
Systemkonfigurationseinstellungen unter PV Data Extract
Enabled (LV-Datenauszug aktiviert) Yes ausgewdhlt sein.

[
gl

Um einen Bericht zu erstellen, folgen Sie den Schritten unter Berichtserstellung. Angaben zu erweiterten
Berichtsfunktionen finden sich unter Berichte.
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11 - Anwenderverwaltung

In diesem Abschnitt werden Hinweise zur Anwenderverwaltung und -zertifizierung fiir POCT-Geriéte
gegeben.

11.1 Anwenderubersicht anzeigen

Verwenden Sie die Registerkarte Operators (Anwender), um den Bildschirm Operators (Anwender) mit
einer Liste der Anwender des Info HQ-Systems anzuzeigen.

Abbildung 11-1: Bildschirm ,,Operators“ (Anwender)

FEEEREEEifal

=]
4]

Tabelle 11-1: Details zum Bildschirm ,,Operators“ (Anwender)

Element Beschreibung

1 Search (Suchen). Nidhere Angaben finden sich unter Ergebnisse filtern und Ergebnisse
mithilfe von Suchbegriffen filtern.

2 Symbole zum Durchfiihren von Aufgaben in Bezug auf Anwender. Platzieren Sie den
Cursor auf einem Symbol, um eine Beschreibung anzuzeigen.

3 Anwenderliste. Anhand von ausgewéhlten Filterkriterien der Drop-down-Liste Search
(Suchen) lésst sich die Anzeige einschrinken.

4 Detailbereich: Im Detailbereich befinden sich folgenden Registerkarten mit weiteren

Informationen zu dem ausgewihlten Gerét des Listenbereichs:

* Operator (Anwender): Profildetails des Anwenders.

* Certificates (Zertifikate): Zertifikate-Ubersicht des Anwenders, einschlieBlich Status
und Ablaufdatum, samt Verwaltungsoptionen, um den Anwender zu rezertifizieren,
Testgerite fiir die Verwendung durch den Anwender zu sperren und Gerdtesperrungen
aufzuheben.

* Audit Trail (Uberwachungspfad): Simtliche Anderungen an den Anwenderdaten, z. B.
neue E-Mail-Adresse oder Zertifizierungsstatus des Anwenders. Siehe Den
Uberwachungspfad anzeigen.

*  Comments (Kommentare): Hinzugefiigte Kommentare von Benutzern. Siehe
Kommentare hinzufiigen.
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Falls das Operator Competency Management (Anwenderkompetenzmanagement) (OMC) aktiviert ist,
werden auch die sekundéren Registerkarten Competency Tracker (Kompetenzverfolgung), Competency
Profile (Kompetenzprofil) und Competency Criteria (Kompetenzkriterien) angezeigt.

Abbildung 11-2: Anwenderbildschirm ohne OCM

A A
Willkommen admin! Abmeldung

o
f'i; ("\ ) Dashboard &Wamhinweise
| Bediener [vSuchen e X SSDEEXM=D
Zeige 1-10 von 10 « <o | sete[t Jvon1 | = -
[ Zertifizierungswamun; Vomame Nachname Bediener-iD i E-Mail Bedienerstatus

Abbildung 11-3: Anwenderbildschirm mit OCM

IAktueller Ort @ Start  21.05.2018 Bis 27.05.2015 ®  Hilfe A A
aAbboﬂ. ® St = ° Willkommen adminl Abmeldung

e Ri B -
—_— T "
| Bediener (~Sychen I e X1 PSDEBEXM=D

Zeige 1-10 von 10 « < | Seite[1__ Jvon1 | = -

[0 Zertifizierungswamuny Vorname Nachname Bedi 1D il E-Mail Bedienerstatus

Anwenderbildschirm Nebenregisterkarten

Bei aktiviertem OCM verfiigt der Bildschirm Operators (Anwender) {iber sekundére Registerkarten zur
Anzeige und Verwaltung von Informationen iiber Anwender, Kompetenzverfolgung, Kompetenzprofile
und Kompetenzkriterien.

Sekundare Registerkarte ,,Operators“ (Anwender)

Im Listenbereich des Bildschirms Operators (Anwender) werden zu jedem Anwender die folgenden

Informationen angezeigt:

* Basisinformationen, einschlieBlich Namen, ID, E-Mail-Adresse und Stammstandort/-abteilung des
Anwenders

» Allfdllige Zertifizierungsbenachrichtigungen des Anwenders

* Aktiver oder Active (Aktiv) oder Inactive (Inaktiv)

Der Detailbereich verfiigt tiber vier Registerkarten, in denen folgende Informationen angezeigt werden:

Tabelle 11-2: Nebenregisterkarte ,,Operators“ (Anwender): Detailbereich

Registerkarte Beschreibung

Operator Profildetails des Anwenders.

(Anwender)

Certificate Zertifikate-Ubersicht des Anwenders, einschlieBlich Status und Ablaufdatum,
(Zertifikat) samt Verwaltungsoptionen, um den Anwender zu rezertifizieren, Testgerite fiir die

Verwendung durch den Anwender zu sperren und Gerétesperrungen aufzuheben.

Audit Trail Samtliche Anderungen an den Anwenderdaten, z. B. neue E-Mail-Adresse oder
(Uberwachungspfad | Zertifizierungsstatus des Anwenders.
)
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Registerkarte Beschreibung
Comment Liste aller hinzugefiigten Kommentare des Eintrags und Optionen zum
(Kommentar) Hinzufiigen neuer Kommentare.

Hinweise dazu, Informationen fiir eine Teilmenge von Anwendern anzuzeigen oder nach einem
bestimmten Anwender auf dem Bildschirm ,,Operators* (Anwender) zu suchen, finden sich unter
Ergebnisse mithilfe von Drop-down-Listen filtern und Filtern von Ergebnissen mithilfe von Suchbegriffen.

Sekundare Registerkarte ,,Competency Tracker*
(Kompetenzverfolgung)

In der sekundiren Registerkarte ,,Competency Tracker” (Kompetenzverfolgung) werden folgende
Informationen {iber Anwenderkompetenzen angezeigt:

*  Operator ID (Anwender-ID) » Certification Expiration Date (Ablaufdatum

* Operator Name (Anwendername) Zertifikat)

* Home Department (Stammabteilung) ¢ Device Model (Gerétemodell)

* Competency Profile (Kompetenzprofil) * Certificate Phase (Zertifizierungsphase)

« Competency Complete (Kompetenz * Original Certified Date (Urspriingliches
abgeschlossen) Zertifizierungsdatum)

+  Window Start Date (Startdatum des Fensters) ~ * Last Certified Date (Letztes

*  Window End Date (Enddatum des Fensters) Zertifizierungsdatum)

» Last Certified By (Letzter Zertifizierungspriifer)
* Profilquelle

Abbildung 11-4: Registerkarte ,,Operators“ (Anwender): Nebenregisterkarte
,Competency Tracker” (Kompetenz-Tracker).

efahigungs-Profil | Befahigungs-Kriterien

2030 Ruckverfolgung Befahigung

( ~i-STAT Alinty REd =

Angewandter Filter:Geratemodell="i.STAT Alinity",

Zeige 1-10von 10 « < | sete[l_Jvon1 | = -
[ BedienerID Profil Befahigung

Startdatum Fenster Enddatum Fenster Ablaufdatum Zertifikat
‘abgeschiossen

01052018

O 16743 Fritz Kohl Prlege - 010 01122018
O e6gni - Nicht zugewiesen - 00 01.05.2018
O 16752 Tomas Englert Pliege Mein Profi 01 02.03.2018 30.06.2018

O ocoos Wolfgang Merkler Pfiege - 00

O 16792 Willy Lau Pfiege - 0r0

0 2703 Johann Steuben Pllege . 0/0

0O 21944 Ziegfried Knauss Prlege - 0/

O 35901 Dieter Kolff Plege - 0/0

O 35007 Albert Eisner Prlege . 0/0

¥

Status Bedienerereignisse Details Prafprotokoll

¢
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Tabelle 11-3: Nebenregisterkarte ,,Competency Tracker” (Kompetenz-Tracker):
Detailbereich

Registerkarte Beschreibung

Status Alle Kriterien des aktuellen Profils und deren Status werden angezeigt. In der
Gutschriftspalte wird Yes (Ja) fiir Kriterien angezeigt, die im Fenster Criteria
Credit (Gutschriftkriterien) erfiillt wurden. In der Statusspalte wird ,,passed*
(abgenommen) oder ,,failed* (fehlgeschlagen) angezeigt und die Zeit bezieht sich
auf Datum und Uhrzeit des Kriterienereignisses. Falls keine Kompetenzereignisse
fiir ein Kriterien vorhanden sind, so sind alle Spalten nach der Spalte Criteria Info
(Kriterieninfo) leer.

Operator Events Alle Kompetenzereignisse der Anwender aus der ersten Zertifizierungsphase
(Anwenderereignis | werden angezeigt. Kompetenzereignisse aus der Rezertifizierungsphase werden
se) nur seit dem letzten Zertifizierungsdatum angezeigt. Falls ein Anwenderereignis
einem Kriterium aus dem Kompetenzprofil entspricht, wird Yes (Ja) in der Spalte
Credit (Gutschrift) angezeigt, d. h. das Kriterium wurde erfiillt.

Details Néahere Angaben zum Kompetenzstatus des Anwenders werden angezeigt.
Audit Trail Details zum Kompetenz-Tracking des Anwenders werden angezeigt.
(Uberwachungspfa

d)

Nebenregisterkarte ,,Competency Profile” (Kompetenzprofile).

Kompetenzprofile beziehen sich auf eine niaher bezeichnete Gruppe von Kompetenzkriterien. Es gibt
Erstzertifizierungsprofile oder Rezertifizierungsprofile. Kompetenzprofile werden fiir einzelne
Gerétemodelle angelegt und manchen Angaben zu Zertifizierungsintervall (in Monaten) und
Zertifizierungsmethode (manuell oder automatisch).

Im Listenbereich der sekundédren Registerkarte ,,Competency Profile* (Kompetenzprofil) werden
folgende Informationen angezeigt:

* Name

*  Version

* Device Model (Geritemodell)

* Certification Phase (Zertifizierungsphase)

* Certification Interval (Zertifizierungsintervall)
* Organization Default (Organisations-Standard)
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» Zertifizierungsmethode

Abbildung 11-5: Registerkarte ,,Operators“ (Anwender): Nebenregisterkarte
,Competency Profile“ (Kompetenzprofile)

Details Zugewiesener Bediener  Prifprotokoll
Aligemeine Informationen Kriterienliste
Geratemodell I-STAT Alinity Name Version
Ist Organisations-Standard  Nein Tcc
Mein Profil
1

Erstmalige Zertifizierung

6 Monate

ister 60 Tage vor und nach der Profilzuweisung

01.05.2012 10:34 AM

—

Tabelle 11-4: Nebenregisterkarte ,,Competency Profile (Kompetenzprofile): Detailbereich

Registerkarte Beschreibung

Details Detaillierte Kompetenzprofil-Informationen mit zwei Abschnitten: Allgemeine
Informationen und Kriterienliste.

Im Abschnitt ,,General Information* (allgemeine Informationen) werden
Informationen zu Profilen wie etwa das Gerdtemodell, ob es sich bei dem Profil
um den Organisations-Standard handelt und Zertifizierungs-Phase, -intervall und -
methode angezeigt.

In der Kriterienliste werden die zugewiesenen Kompetenzkriterien des Profils
angezeigt.

Assigned Liste der zugewiesenen Anwender des Kompetenzprofils wird angezeigt.
Operators
(zugewiesene
Anwender)

Audit Trail Zusitze und Aktualisierungen des Profils werden angezeigt.
(Uberwachungspfa
d)

Nebenregisterkarte ,,Competency Criteria“ (Kompetenzkriterien):
Detailbereich
Kompetenzkriterien definieren die zu erfiillenden Anforderungen der Zertifizierung fiir ein Gerdtemodell.

Das Erstellen, Bearbeiten und Loschen der Kriterien wird von Info HQ bedarfsgereicht unterstiitzt. Die
Kriterien konnen in eine der folgenden Kategorien fallen:

» Test Result Event (Ereignis Testergebnis)
» External Data Event (Externes Datenereignis)
* Manual Entry Event (Ereignis manuelle Eingabe)

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



168

Die Kriterien lassen sich anhand von Unterkategorien der einzelnen Kategorien weiter katalogisieren.

Im Listenbereich der sekundiren Registerkarte ,,Competency Criteria“ (Kompetenzkriterien) werden
folgende Informationen zu Kompetenzkriterien angezeigt:

* Name

*  Version

* Device Model (Gerdtemodell)
* Category (Kategorie)

* Subcategory (Unterkategorie)
* Aktualisiert von

Abbildung 11-6: Sekundare Registerkarte ,,Competency Criteria“ (Kompetenzkriterien).

el Do o Froon

Bediener | Ru ahi | Befahi Profil
Shi iterien [ . ~i-STAT Alinity R OLx
Angewandter Filter:Geratemodell="i.STAT Alinity",
Zeige 1-9von 9 « <« | seite[1 Jvont
Mame - Version Geritemodell Kategorie Unterkategorie Akdualisiert von
2 1-STAT Alinity Extemes Datenereignis Ubungskurs abgeschlossen
Qzc 1 L-STAT Alinity Externes Datenereignis Befragung abgeschlossen
ELC 1 i-STAT Alinity Externes Datenereignis eLearning abgeschlossen
RGC 1 I-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Genaue Ergebnisgenerierung bestatigt
oMo 1 1-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Direkte Wartungsbeobachtung
DPO 1 I-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Direkie Patiententestbeobachtung
Lac 1 1-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Testlauf Fliissig-OK abgeschlossen
RKC 1 i-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Eintragsspeicherprakiken bestatigt
RPC 1 1-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Ergebnismeldeprakiiken bestiitigt
v
Details ~ Zugewi Profile
Geratemodell I-STAT Alinity
Kategorie Externes Datenereignis
Unterkategorie Ubungskurs abgeschlossen
ey 2 Tee

Tabelle 11-5: Nebenregisterkarte ,,Competency Criteria“ (Kompetenzkriterien):
Detailbereich

Registerkarte Beschreibung

Details Detaillierte Informationen iiber das Kompetenzkriterium einschlieBlich
Geridtemodell, Kategorien und Angaben zur letzten Aktualisierung.

Assigned Profiles | Eine Liste der zugewiesenen Profile des Kriteriums wird angezeigt.
(zugewiesene

Profile)

Audit Trail Ergidnzungen und Aktualisierungen des Kriteriums werden angezeigt.
(Uberwachungspfa

d)
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11.2 Anwender hinzufugen

Anwender, die Tests durchfithren und iiber iiberpriifbare Info HQ-Zertifizierungen verfligen miissen,
benotigen eine Identifikation durch das Info HQ-System.

Anwender konnen in Info HQ auf zwei Arten hinzugefiigt werden: entweder einzeln mit der Upload-
Funktion fiir mehrere Anwender aus einer Microsoft Excel-Vorlage.

Anwender hinzufiigen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einzelne Anwender hinzuzufiigen.
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender).

-
2. Klicken Sie auf “*.
Das Dialogfeld Add Operator Information (Anwenderinformationen hinzufiigen) wird gedffnet.

Abbildung 11-7: Dialogfeld ,,Add Operator Information“ (Anwenderinformationen
hinzufiigen)

‘ Bedienerinformationen hinzufiigen

Bediener-ID Vorname Zweitname Nachname
E-Mail Managername Ist Manager
( ] (=~ Bitte auswahlen -| O
Stammabteilung Rolle Arbeitseinrichtung:
[ + — Bitte auswahlen -—] [ - Benutzer ] [ Ort ~_ Bitte - ]
Telefon privat Handy Telefon dienstlich Schnittstellen-1D

[xxx-xxx-xxxx J [xxx-xxx-xxxx ] [xxx-xxx-xxxx J [ J

Zertifizierungs-Informationen hinzufiigen

Gerdtemodell Ablaufdatum Anmerkungen
(CEETTI ( )
[ spichem | Aobrechen’

Zeigt Pfiichtfeld an

3. Wenn es sich bei dem Anwender um einen Manager handelt, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Is
Manager (Ist ein Manager). Wihlen Sie andernfalls den Vorgesetzten des Anwenders aus der Drop-
down-Liste.

4. Fiillen Sie die verbleibenden Felder des Dialogfelds aus.

Achten Sie auf Folgendes:

* Jeder Anwender muss iiber eine eindeutige Anwender-1D verfiigen.

* Anwendernamen diirfen kein kaufméannisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.

* Die Stammabteilung eines Anwenders ist die Hauptabteilung innerhalb der Einrichtung, in der der
Anwender arbeitet.

* In Info HQ verfiigbare Anwenderrollen zur Verwendung mit i-STAT Alinity sind unter anderem:
¢ Benutzer

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



170

Vorgesetzter
Hauptanwender
Schulung

* & ¢ o

Bekannter Benutzer

Service

* Informationen iiber Anwenderrollen und deren Verwendung durch das Gerit finden sich in der
i-STAT Alinity-Dokumentation.

* Waihlen Sie eine oder mehrere Arbeitseinrichtungen fiir den Anwender aus. Die Stammeinrichtung
des Anwenders befindet sich am selben Ort wie seine/ihre Stammabteilung. In der Abbildung ist
die Stammabteilung (Primary work facility) beispielsweise DT.ER und befindet sich im stidtischen
Klinikum. In der Drop-down-Liste der Arbeitseinrichtung ist das Kontrollkdstchen fiir das
stadtische Klinikum ausgewihlt und ausgegraut, das heif3t, dass es sich hierbei um die
Stammeinrichtung des Anwenders handelt.

Abbildung 11-8: Stammeinrichtung

Stammabteilung Rolle Arbeitseinrichtung:
| [ ~ — Bitte auswéhlen —J| [ - Benutzer J [ Ort ~_ Bitte auswihlen -- J
— Bitte auswahlen —
Telefon privat Handy Telefon dienstlich M Innenstadi Krankenh
[XKX-){XX-XXXX ] [XXX-X}CX-X){XK ] [KXX-XKK =000 ] D Stadtklinik
| Mordliche Medizin

Je nach dem bevorzugten Arbeitsablauf [hrer Einrichtung kann ein Anwender bei oder nach der
Registrierung im System fiir ein Gerdtemodell zertifiziert werden.

Fahren Sie mit Schritt 5 fort, um den Anwender direkt zu zertifizieren.

Klicken Sie auf Save (Speichern), um den Anwender spiter zu zertifizieren. Wenn der Zeitpunkt zur

Zertifizierung des Anwenders gekommen ist, folgen Sie den Schritten in Einzelne Anwender zertifizieren.

5. Das Dialogfeld Add Certification Information (Zertifizierungsinformationen hinzufiigen) ist wie
folgt auszufiillen:

a) Wibhlen Sie ein Gerdtemodell fiir die Anwenderzertifizierung aus der Drop-down-Liste aus. Falls
eine zweite Zertifizierung bendtigt wird, klicken Sie unter der Drop-down-Liste, um ein anderes
Geratemodell hinzuzufiigen.

b) Wihlen Sie ein Ablaufdatum fiir die Zertifizierung, indem Sie im Dialog ... (Ablaufdatum) klicken
und das Kalenderwidget verwenden oder iibernehmen Sie die vordefinierten Einstellungen (sechs
Monate vom aktuellen Datum).

¢) Geben Sie einen Kommentar ein (optional).
6. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Der neue Anwender wird zum System hinzugefiigt.

Anwenderdaten hochladen

Info HQ enthilt eine Zertifizierungsvorlage im Tabellenkalkulationsformat (.csv), die verwendet werden
kann, um eine Anwendergruppe zum System hinzuzufiigen, Anwenderinformationen zu aktualisieren
oder das Erteilen mehrerer Zertifizierungen fiir Anwender zu automatisieren. Gleich im Anschluss
erfahren Sie, wie Sie diese Vorlage herunterladen und konfigurieren konnen.
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= Anmerkung:

* Verwenden Sie fiir Anwenderzertifizierungsdaten, die von der i-STAT Zentralen
Datenstation (ZDS) verwaltet werden, nicht die Info HQ-Zertifizierungsvorlage. Laden
Sie stattdessen die Anwenderimportdatei von CDS herunter. Andern Sie nicht den
Inhalt der Datei. Speichern Sie die Datei mit folgendem Namen:
CDS_Operator_import.csv (Komma-getrenntes Dateiformat). Laden Sie die Datei
direkt in Info HQ hoch, beginnend mit Schritt 4.a.

* Daten in der Vorlagendatei diirfen keine Kommas enthalten.

» Falls die Vorlagendatei Fehler enthélt, kann sie nicht hochgeladen werden.

Abbildung 11-9: Beispiel Zertifizierungsvorlage

A B C ) E F G H 1 K L M Kl

Erstmalig Aktiv
Mgr- Ist Manager Zertifizierung (Wahr=
Bediener- Bediener- [Wahr= Telefon s-Datum Startdatum Ablaufdatum 1/Falsch

vaorname Zweithame MNachname Stammabteilung 1D In} E-Mail 1/Falsch=0) dienstlich Geratemodell formatieren formatiert formatiert  =0)

Fritz Kohl Fflege <16743= 1} i-5TAT1 14.02,2018 01,05.2018 02052019 1
Fritz Kiahl Pflege <16743= 1} i-STAT Alinity  01.05.2016 01.05.2018 01.12.2018 1
Wwilly Lau Pflege <16792x o 1-5TAT1 14.02.2016 14022018 13.02.2019 1

—| Anmerkung: In den Spalten Is Manager (Ist Manager) und Active (Aktiv) wird fiir True
ein Wert von 'l' und fiir False ein Wert von '0' angezeigt.

1. So exportieren Sie die Vorlagendatei:
a) Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender).
b) Klicken Sie auf der priméren Registerkarte Operators (Anwender) auf X, um die Vorlagendatei
der Anmelderzertifizierung zu exportieren.
¢) Klicken Sie im Popup-Dialogfeld auf Generate (Generieren).
Pop-ups miissen im Webbrowser aktiviert sein.
d) Klicken Sie im Dialogfeld Open (Offnen) auf die Option Save File (Datei speichern) und wihlen
Sie OK.
2. Bereiten Sie die Vorlagendatei vor:
a) Suchen und 6ffnen Sie die Vorlagendatei mit Microsoft Excel.
b) Begeben Sie sich in der Vorlage zur ersten leeren Zeile unter den Spalteniiberschriften.
¢) Geben Sie mit der Unterstiitzung des POCC oder des Pflegepersonals und mithilfe des Beispiels
fiir eine Zertifizierungsvorlage die Daten nach Bedarf ein.
Beim Hinzufiigen eines Anwenders zu Info HQ oder Aktualisieren der
Anwenderinformationen ist Folgendes zu beachten:
* Die Spalten First Name (Vorname), Last Name (Nachname) und Operator ID (Anwender-ID)
miissen immer ausgefiillt werden.
* Anwendernamen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.
* Das Feld First Name (Vorname) darf maximal 40 Zeichen enthalten, das Feld Middle Name
(Zweitname) maximal 20 Zeichen und das Feld Last Name (Nachname) maximal 40 Zeichen.
* Das Feld Operator ID (Anwender-ID) darf maximal 15 Zeichen enthalten.
* Fiir die Spalten Operator ID (Anwender-ID) und MgrOperatorID (Mgr-Anwender-ID) geben
Sie die ID-Werte in Klammern an: <745832>
* Im Feld Home Department (Stammabteilung) wird die Hauptabteilung der Einrichtung
angegeben, in der der Anwender arbeitet.
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Die in das Feld Home Department (Stammabteilung) eingegebene Abteilung muss genauso
geschrieben werden wie der Eintrag in Info HQ. Ist dies nicht der Fall, erfasst Info HQ die
Stammabteilung des Anwenders als Unassigned (Nicht zugeordnet).

Beachten Sie beim Hinzufiigen oder Uberarbeiten von Zertifizierungsdaten Folgendes:

Jede Zertifizierung (auch fiir denselben Anwender) muss in einer separaten Zeile ausgewiesen
werden.

Die Spalten First Name (Vorname), Last Name (Nachname) und Operator ID (Anwender-1D)
miissen immer ausgefiillt werden.

Das Feld First Name (Vorname) darf maximal 40 Zeichen enthalten, das Feld Middle Name
(Zweitname) maximal 20 Zeichen und das Feld Last Name (Nachname) maximal 40 Zeichen.
Anwendernamen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.

Das Feld Operator ID (Anwender-ID) darf maximal 15 Zeichen enthalten.

Fiir die Spalten Operator ID (Anwender-ID) und MgrOperatorID (Mgr-Anwender-ID) geben
Sie die ID-Werte in Klammern an: <745832>

Device Model (Gerdtemodell), InitialCertDateFormatted (ErstZertDatumFormatiert),
StartDateFormatted (StartdatumFormatiert) und ExpirationDateFormatted
(AblaufdatumFormatiert) sind Pflichtangaben.

Der fiir das Gerédtemodell ecingegebene Name muss so geschrieben werden wie im Info HQ.
Die Daten fiir InitialCertDateFormatted (ErstZertDatumFormatiert), StartDateFormatted
(StartdatumFormatiert) und ExpirationDateFormatted (AblaufdatumFormatiert) miissen in
dem Datumsformat eingegeben werden, das dem Datumsformat von Info HQ entspricht.

3. Verwenden Sie die Option Save As (Speichern unter) und den Dateityp .CSV (Komma-getrenntes
Dateiformat), um die Vorlagendatei zu speichern.

Wenn lhnen ein Dialogfeld angezeigt wird, das dem hier gezeigtem &hnelt, dann klicken Sie auf Yes

(Ja).

Microsoft Office Excel 3|

-
ﬂ' » To keep this format, which leaves out any incompatible features, dick Yes.

RewdyCer tificationTemplate20 141 14T 105537379, txt may contain features that are not compatble with Unicode Text. Do you want to keep the workbogk in this
format?

+ To preserve the features, dick Mo. Then save a copy in the latest Excel format.
= To see what might be lost, dick Help.

[ves | [ | [ |

4. Laden Sie die ausgefillte Vorlagendatei in Info HQ hoch.

Info HQ verwendet die Daten in der Vorlagendatei, um Informationen fiir die angegebenen Anwender
hinzuzufiigen oder zu aktualisieren.

a)

Klicken Sie im Info HQ Bildschirm Operators (Anwender) auf I, um das Dialogfeld Upload

anzuzeigen.

b) Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um zu dem Ordner mit der Zertifizierungsvorlagendatei

Zu navigieren.
¢) Wibhlen Sie die Datei aus und 6ffnen Sie sie.
d) Klicken Sie auf Submit (Absenden).

e) Wenn die Datei vollstdndig hochgeladen wurde, schlieen Sie das Dialogfeld Upload (Hochladen).
. Uberpriifen Sie die Ergebnisse.

a) Klicken Sie auf Operators (Anwender), um den Bildschirm zu aktualisieren.
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11.3 Einen Anwenderstatus andern

Falls ein Anwender nicht mehr bei einer Gesundheitsorganisation angestellt ist, sollte der Status des
Anwenders in den inaktiven Zustand versetzt werden, so dass fiir diesen Anwender keine
Zertifizierungsbenachrichtigungen mehr gesendet werden. Der Anwender kann nicht aus dem Info HQ-
System geldscht werden, da mit dem Anwender verkniipfte Testdaten fiir Uberpriifungs- und
Berichtszwecke verfiigbar sein miissen.

Wenn ein Anwender zum Info HQ-System hinzugefiigt wird, wird der Anwenderstatus automatisch auf
Active (Aktiv) gesetzt. Fiithren Sie diese Schritte aus, um den Status eines Anwenders zu dndern:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender), damit der Bildschirm Operators
(Anwender) angezeigt wird.

2. Suchen Sie den entsprechenden Anwender und wihlen Sie ihn aus.

3. Klicken Sie im Detailbereich auf die Registerkarte Operator (Anwender).
Es werden Details zum Anwender, einschlieBlich des Anwenderstatus, angezeigt (siche Abbildung).

Abbildung 11-10: Bildschirm ,,Operators“ (Anwender): Registerkarte ,,Operator*
(Anwender)

Tomas A Englert - 16752

Bediener Zertifikat Priifprotokoll Anmerkungen
Bedienerstatus Akiv V]
Bediener-ID 16752 EMail tomaenglert@gmail.com
Name Tomas A Englert Pflege
Telefon dienstlich 8765432111
Telefon privat 4449676543
Handy 9887762983 Man

Benutzer

Innenstadt Krankenh
Fritz Kohl

4. Klicken Sie auf = .
Die Drop-down-Liste Operator Status (Anwenderstatus) wird aktiv.

5. Klicken Sie auf die Drop-down-Liste und wéhlen Sie dann Inactive (Inaktiv) aus.
6. Geben Sie im Feld Comment einen Kommentar ein.
Es ist ein Kommentar erforderlich, wenn der Aktiv/Inaktiv-Status eines Anwenders geéndert wird.

7. Klicken Sie auf t' .
Info HQ aktualisiert den Status des Anwenders im Detailbereich.

8. Klicken Sie optional auf die Registerkarte ,,Operator” (Anwender), um das Fenster neu zu laden und
den Status des aktualisierten Anwenders im Listenbereich anzuzeigen.

Um den Anwender wieder in den aktiven Status zuriickzuversetzen, wiederholen Sie diese Schritte und
wihlen Sie in der Drop-down-Liste Active (Aktiv) aus.

Den Status einer Anwendergruppe andern

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Status einer Anwendergruppe zu dndern:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender), damit [hnen der Bildschirm Operators
angezeigt wird.

2. Filtern Sie die Anwenderliste mithilfe der Drop-down-Listen (siehe Ergebnisse mithilfe von Drop-
down-Listen filtern fiir detaillierte Informationen zum Filtern).

3. Wihlen Sie in der Liste Operators (Anwender) einen oder mehrere Anwender aus, indem Sie auf die
Kontrollkdstchen in der linken Spalte klicken oder indem Sie das Kontrollkdstchen ,,Select all* (Alle
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auswihlen) (oben in der Spalte) verwenden, um alle Anwender, die gerade angezeigt werden,
auszuwahlen.

4. Klicken Sie auf x

Der Anwenderstatus wird fiir alle ausgewidhlten Anwender auf inaktiv gesetzt.

Arbeitseinrichtungen fur Anwender zuweisen oder andern

Wenn Sie einem Anwender oder einer Gruppe von Anwendern eine Arbeitseinrichtung zuweisen, so
gewihrleisten Sie, dass die Zertifizierungen der Anwender nur an die Arbeitseinrichtung gesendet
werden, der sie zugewiesen sind.

Arbeitseinrichtungen konnen fiir einzelne Anwender oder eine Gruppe von Anwendern zugewiesen oder

geindert werden. Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie mit ©” im Bildschirm Operators (Anwender)
Arbeitseinrichtungen sowohl fiir einzelne als auch fiir Gruppen von Anwendern zuweisen oder dndern
konnen.

= Anmerkung: Die Zuweisung von Arbeitseinrichtungen zu einzelnen Anwendern kann
auch durch das Bearbeiten der Anwenderinformationen geéndert werden. Mehr hierzu
erfahren Sie unter Die Profilinformationen eines Anwenders bearbeiten.

So konnen Sie Arbeitseinrichtungen fiir Anwender zuweisen oder dndern:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender).

2. Wibhlen Sie einen (oder mehrere) Anwender, fiir den (oder die) Sie Arbeitseinrichtungen zuweisen
oder dndern mdchten.

3. Klicken Sie auf €.
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Das Dialogfeld Work Facility (Arbeitseinrichtung) wird gedffnet.
Abbildung 11-11: Dialogfeld ,,Work Facility“ (Arbeitseinrichtung)

Arbeitseinrichtung b
Arbeitseinrichtung: [ ort ~_ Bitte auswahlen — ]
Fritz - Kohl Innenstadt Krankenh - Pflege
Brad1 - James1 Start - Nicht zugewiesen
Willy - Lau Innenstadt Krankenh - Pflege
Wolfgang - Merkler Innenstadt Krankenh - Pflege
Tomas A Englert Innenstadt Krankenh - Pflege
Johann - Steuben Innenstadt Krankenh - Pflege
Fiegfried - Knauss Innenstadt Krankenh - Pflege
Dieter - Kolff Innenstadt Krankenh - Pflege
Albert - Eisner Innenstadt Krankenh - Pflege
Abbrechen

4. Wihlen Sie einen (oder mehrere) Anwender aus der Drop-down-Liste ,,Work Facility*, fiir den (oder
die) Sie Arbeitseinrichtungen zuweisen oder éndern mochten.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
Der Bildschirm wird automatisch neu geladen.

Die Arbeitseinrichtungen werden fiir die ausgewéhlten Anwender zugewiesen oder gedndert. Wenn
Arbeitseinrichtungen fiir Anwender gedndert werden, wird die alte Zuweisung {iberschreiben, aul3er fiir
die primédre Einrichtung.

11.4 Anwenderprofilinformationen anzeigen

Fiihren Sie die folgende Schritte aus, um Informationen in Bezug auf ein Anwenderprofil und eine
Anwenderzertifizierung anzuzeigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender), damit der Bildschirm Operators
(Anwender) angezeigt wird.

2. Suchen Sie den entsprechenden Anwender und wéhlen Sie ihn aus.

3. Doppelklicken Sie auf den Anwender, um die Anwenderdetails und das Zertifizierungsstatusfeld
anzuzeigen (siche Abbildung).

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



176

Im Abschnitt Operator (Anwender) werden die Profilinformationen des Anwenders aufgelistet. Im
Abschnitt Certification (Zertifizierung) werden die Gerite aufgelistet, fiir die der Anwender eine
Zertifizierung besitzt sowie die Statusinformationen fiir jede einzelne Zertifizierung.

Abbildung 11-12: Anwenderprofil und Zertifizierungsdetails

I . “
Bediener: Willy Lau - 16792
Bediener P
Bedienerstatus Aldiv V| 4
Bediener-ID 16792 E-Mail willy@gmail.com
Name Willy Lau Stammabteilung Pflege
Telefon dienstlich 8907654567 Rolle Benutzer
Telefon privat 5552426789 Arbeitseinrichtung Innenstadt Krankenh
Handy 2128790598 Managername Fritz Kohl
Zertifikat ~
‘eige 1-1von 1 14«4 Seitelzlvon1 e
. Urspriinglich Zertifizierung
[0 Geriatemodell Jertifiziert am am Ablaufdatum Sperre
14.02.2018 14.02.2018 13.02.2019 Zertifizierung Nein
Priifprotokoll v
Anmerkungen b

11.5 Die Profilinformationen eines Anwenders
bearbeiten

Wenn sich die Profilinformationen eines Anwenders dndern, z. B. eine Telefonnummer oder ein Wechsel

der Abteilung, bearbeiten Sie die Profilinformationen des Anwenders:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender), damit der Bildschirm Operators

(Anwender) angezeigt wird.

Suchen Sie den entsprechenden Anwender und wéhlen Sie ihn aus.

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf ! .
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Das Dialogfeld Edit Operator Information (Anwenderinformationen bearbeiten) wird gedffnet.

Abbildung 11-13: Dialogfeld ,,Edit Operator Information“ (Anwenderinformationen

bearbeiten)

r

Edit Operator Information

Operator ID First Name Middle Mame Last Name
(T100008| # | [Karl ] (T (Caoney ]
Emiail Manager Name Is Manager
[I:gu-:-ney@i‘-.ris.dnmain ] ]|

Home Department Role Work Facility:
(= DTER ] (= Supenisor | [ Location - Please Select — ]
Home Phone Cell Phone Work Phone Interface 1D
(608-454-1183 | [B08-454-5571 ] [B08-454-1581 ( ]

Indicates Reguired Feld

oY corce

4. Aktualisieren Sie bei Bedarf die Felder und klicken Sie dann auf Save (Speichern).

11.6 Anwenderkompetenzen und Zertifizierungen

Kompetenzen und Zertifizierungen lassen sich in Info HQ getrennt verwalten. Zertifizierungsverwaltung
wird fiir alle Geréte unterstiitzt, das Operator Competency Management (OCM)
(Anwenderkompetenzmanagement) hingegen nur fiir i-STAT Alinity. Kompetenzen sind Anforderungen,
die Anwender erfiillen miissen, um sich fiir ein Gerat zu zertifizieren. Kompetenzen werden zusammen
mit anderen Daten in Profilen zusammengefasst, die dann zur Kontroll- und Verwaltungszwecken

verwendet werden koénnen.

OCM kann in den erweiterten Einstellungen der Info HQ-Konfiguration aktiviert oder deaktiviert werden
und hat keinen Einfluss auf die Moglichkeit Anwenderzertifizierungen zu verwalten.
Anwenderkompetenzen und Zertifizierungen kénnen iiber die folgenden OCM-Funktionen verwaltet

werden: Kompetenzkriterien, Kompetenzprofile und Kompetenz.

* Spezifische Angaben zur Verwaltung der Anwenderzertifizierungen finden sich unter

Anwenderzertifizierung verwalten.
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*  Um Anwenderkompetenzen und Zertifizierungen in i-STAT Alinity anhand der OCM-Funktionen zu
verwalten, sieche Anwenderkompetenzen verwalten—i-STAT Alinity .

Abbildung 11-14: Flussdiagramm Anwenderkompetenz

Anwendern
Kompetenzprofile
Zuweisen

Kompetenzprofile
erstellen

Kompetenzkriterien erstellen

11.7 Anwenderkompetenzen verwalten—i-STAT Alinity

Die Anwenderkompetenzschnittstelle wird in Info HQ auf den Nebenregisterkarten der Hauptregisterkarte
»Operators“ (Anwender) angezeigt, wenn das Operator Competency Management
(Anwenderkompetenzmanagement) (OCM) aktiviert ist.

Abbildung 11-15: Nebenregisterkarten ,,Operator Competency Management®“ (OCM)
(Anwenderkompetenzmanagement)

&) ’
il (" )Dashboard I\ Warnhinweise oo
LT Ruckverfolgung Befahigung 51T ahil Kriterien
. — % & o
gung (= ~I-STAT Aliity Ry BaXg*%
Angewandier Filter:Geratemodel ="i-STAT Alinity”,
Zeige 1-10von 10 « < | seite[t Jwon1 | » =
O] BedieneriD i i Befahigungs-Profil Befihigung Fenste Fenst Zertifikat
abgeschlossen

01.05.2018

00 16743 Fritz Kohl Pliege - 0i0 01.12.2018
O e6ghj = Nicht zugewiesen = 0i0 01.05.2018

O 16752 Tomas Englert Pfiege Mein Profil 01 02.03.2018 30.06.2018

[ ocoos Woligang Merkler Prlege - 0/0
O 16792 Willy Lau Prlege R 0/0
O 2re33 Johann Steuben Pflege - o/
[1 27944 Ziegfried Knauss Pflege - oi0
[ 35991 Dieter Kolff Pflege - oi0
[0 35007 Albert Eisner Pfiege - L)
¥
Status Bedienerereignisse Details Priifprotokoll
I S I e S
-

Aktivieren von Operator Competency Management (OCM)
(Anwenderkompetenzverwaltung) fur i-STAT Alinity

Das Operator Competency Management (OCM) (Anwenderkompetenzverwaltung) ist standardmifig
aktiviert. In den Systemkonfigurationseinstellungen finden sich weitere Informationen tiber die
Einstellung OCM Enabled (OCM aktiviert) auf der Hauptregisterkarte ,,Tools* und der
Nebenregisterkarte ,,Info HQ Configuration®.

OCM-KTriterien und -Profile erstellen und zuweisen

Bevor Sie die OCM-Funktion verwenden, sollten Sie Kompetenzkriterien und Kompetenzprofile in Info
HQ erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um in Info Info HQ-Kriterien und -Profile zu erstellen und
zuzuweisen:
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1. Kompetenzkriterien erstellen.
Die Kriterien sind die Grundbausteine fiir die Kompetenzprofile, in denen die Gerdtekompetenzen der
Anwender erfasst werden.

2. Kompetenzprofile erstellen.
Kompetenzprofile sind Sammlungen von Kompetenzkriterien, die einem bestimmten Gerdtemodell
zugeordnet sind. Profile konnen Anwendern zugeordnet werden, um ihre Kompetenzen und
Zerttifizierungen zu verfolgen.

3. Ordnen Sie Kompetenzprofile standardmifBig auf der Organisations- oder Abteilungsebene zu.
Die Anweisungen finden Sie unter Anwendern Kompetenzprofile zuweisen und Standardprofile der
Abteilungsebene zuweisen .

Kompetenzkriterien erstellen

Kompetenzkriterien sind die Anforderungen, die erfiillt sein miissen, damit fiir einen Anwender die
erforderliche Befahigung fiir die Zertifizierung an einem Gerédtemodell nachgewiesen werden kann.

In Info HQ sind bereits die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten automatisch ausgefiillten Kriterien
enthalten.

Tabelle 11-6: Automatisch ausgefillte Kompetenzkriterien

Name Standardvers Kategorie Unterkategorie

ion
TCC 1 Externes Datenereignis Ubungskurs abgeschlossen
QzC 1 Externes Datenereignis Test abgeschlossen
ELC 1 Externes Datenereignis eLearning abgeschlossen
RGC 1 Ereignis manuelle Eingabe Genaue Ergebnisgenerierung bestétigt
DMO 1 Ereignis manuelle Eingabe Direkte Wartungsbeobachtung
DPO 1 Ereignis manuelle Eingabe Direkte Patiententestbeobachtung
LQC 1 Ereignis manuelle Eingabe Testlauf Fliissigkeits-QC abgeschlossen
RKC 1 Ereignis manuelle Eingabe Eintragsspeicherpraktiken bestétigt
RPC 1 Ereignis manuelle Eingabe Ergebnismeldepraktiken bestitigt

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Kompetenzkriterien zu erstellen:

1. Klicken Sie auf die primére Registerkarte Operators (Anwender).
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2. Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Competency Criteria (Kompetenzkriterien). Die
Registerkarte wird mit den tabspezifischen Werkzeugen, die sich in der oberen rechten Ecke der
Registerkarte befinden, angezeigt.

Abbildung 11-16: Sekundare Registerkarte ,,Competency Criteria“
(Kompetenzkriterien).

mDashhuard &Wﬂmhinmise .Tests gGeriile QK ,/' Tools

Bediener |

(~Ger ~i-STAT Alinity SR Ia ZX I
Angewandter Filter:Geratemodell="i-STAT Alinity”,
Zeige 1-9von 9 « | sete[1__ Jvon1
Name - Version Geriitemodell Kategorie Unterkategorie Aktualisiert von
2 i-STAT Alinity Externes Datenereignis iIbungskurs abgeschlossen
Qzc 1 i-STAT Alinity Externes Datenereignis Befragung abgeschlossen
ELC 1 i-STAT Alinity Externes Datenereignis elLeaming abgeschlossen
RGC 1 i-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Genaue Ergebnisgenerierung bestatigt
DMO 1 i-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Direkte Wartungsbeobachtung
DPO 1 I-STAT Alinity Ereignis manuelle Eingabe Direkte Patiententestbeobachtung
Lac 1 i-STAT Alimity Ereignis manuelle Eingabe TestlauT Fliissig-QK abgeschlossen
RKC 1 i-STAT Alimity Ereignis manuelle Eingabe Eintragsspeicherpraktiken bestatigt
RPC 1 i-STAT Alimity Ereignis manuelle Eingabe Ergebnismeldepraktiken bestitigt
¥
Details Z i Profile P
Geratemodell .STAT Alinity
Kategorie Externes Datenereignis
Unterkategorie Ubungskurs abgeschlossen

ﬂn» TCC
S
Versinn

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf o
Das Dialogfeld Create Competency Criteria (Kompetenzkriterien erstellen) wird gedftnet.

Abbildung 11-17: Dialogfeld ,,Create Competency Criteria“ (Kompetenzkriterien

erstellen)
Befihigungs-Kriterien erstellen A
Geratemodell i-STAT Alinity
Kategorie [v Bitte auswahlen ]
Unterkategorie [v Bitte auswahlen ]
Beschreibung Beschreibung Befdhigungskriterien
Zeigt Pflichtfeld an

4. Wihlen Sie die Kategorie und die Unterkategorie fiir das Kompetenzkriterium aus.
Basierend auf Ihrer Auswahl werden zusétzliche Felder angezeigt.
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Tabelle 11-7: Kategorien, Unterkategorien und Felder der Kompetenzkriterien

Ausgewihlte
Kategorie

Test Result
Event
(Ereignis
Testergebnis)

Verfiigbare Unterkategorien

QC Test (QK-Test)

Angezeigte
Unterkategoriefelder

Reagent Type (Reagenztyp)

Fluid Selection
(Flissigkeitsauswahl)

Training Mode Test (Test Ubungsmodus)

Patient ID (Patienten-1D)
Reagent Type (Reagenztyp)

Required Instrument Comment

Fliissigkeits-QK abgeschlossen)
* Training Mode Test Run Completed (Testlauf
Ubungsmodus abgeschlossen)

(Erforderlicher
Gerdtekommentar)
External Data |e Training Class Completed (Ubungskurs Name
Event abgeschlossen) )
(Externes *  Quiz Completed (Test abgeschlossen) Version
Datenereignis) |« eLearning Completed (eLearning
abgeschlossen)
Manual Entry |+ Accurate Result Generation Confirmed Name
Event (Genaue Ergebnisgenerierung bestitigt) ]
(Ereignis * Direct Maintenance Observation (Direkte Version
manuelle Wartungsbeobachtung)
Eingabe) » Direct Patient Test Observation (Direkte
Patiententestbeobachtung)
*  Quiz Completed (Test abgeschlossen)
» Record Keeping Practices Confirmed
(Eintragsspeicherpraktiken bestitigt)
* Result Reporting Practices Confirmed
(Ergebnismeldepraktiken bestitigt)
¢ Training Class Completed (Ubungskurs
abgeschlossen)
* eLearning Completed (eLearning
abgeschlossen)
* Liquid QC Test Run Completed (Testlauf Name

Fillen Sie die zusétzlichen Felder aus.

Geben Sie optional eine Beschreibung des Kompetenzkriteriums ein.

Klicken Sie auf &2 um das Kriterium zu speichern.

Wiederholen Sie nach Bedarf diesen Vorgang, um alle erforderlichen Kompetenzkriterien zu erstellen.
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Kompetenzkriterien bearbeiten

Falls erforderlich, konnen Kompetenzkriterien hinzugefiigt werden.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Kompetenzkriterien zu bearbeiten:

1. Klicken Sie auf die primdre Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Competency Criteria (Kompetenzkriterien).

3. Klicken Sie auf + .
Das Fenster Edit Competency Criteria (Kompetenzkriterien bearbeiten) wird gedftnet.

Abbildung 11-18: Edit Competency Criteria (Kompetenzkriterien bearbeiten)

Befihigungs-Kriterien bearbeiten N
Gerdatemodell I-STAT Alinity

Kategorie Externes Datenereignis

Unterkategorie Ubungskurs abgeschlossen

Name [[TCC X 1

Version [2 )

Beschreibung Beachreibung Befdhigungskriterien

Cspeionem | Aobrechen

Zeigr PRlichtfeld an

Anmerkung: Wenn der Name des Kriteriums gedndert wird, werden der alte
Kriteriumsname und -status im Uberwachungspfad beibehalten und der
Kriteriumsname wird im Kompetenzprofil aktualisiert. Doch selbst wenn das
Kriterium unter seinem vorherigen Namen vervollstindigt wurde, erscheint es im
Profil unter seinem neuen Namen als unvollstindig.

Anmerkung: Die Version muss manuell aktualisiert werden.
4. Bearbeiten Sie die Felder nach Bedarf.

5. Klicken Sie auf &=

Kompetenzkriterien Ioschen
Ein Kompetenzkriterium kann geldscht werden, wenn es keinem Kompetenzprofil zugeordnet ist.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Kompetenzkriterium zu 16schen:

1. Klicken Sie auf die priméire Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Criteria (Kompetenzkriterien).

3. Waibhlen Sie das zu 16schende Kriterium aus.

4. Klicken Sie auf X
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Die folgende Bestitigungsmeldung wird angezeigt.
Abbildung 11-19: Dialogfeld ,,Delete confirmation“ (Loschen bestatigen)

Meldung von Webseite X

0 Maochten Sie wirklich laschen?

5. Klicken Sie auf OK.
Das Kompetenzkriterium wird geldscht.

Kompetenzprofile erstellen

Ein Profil gilt nur fiir ein Gerdtemodell und umfasst das Zertifizierungsintervall (Monat) und die
Zertifizierungsmethode (automatisch oder manuell aktiviert).

Wenn Standard-Anfangs- und -Rezertifizierungsprofile vorhanden sind, folgen neue Anwender
automatisch einem von ihnen. Neue Anwendern, denen keine Gerédtezertifizierung fiir i-STAT Alinity
zugeordnet ist, folgen automatisch dem Standardprofil fiir Erstzertifizierung. Neue Anwender mit einer
i-STAT Alinity-Zertifizierung folgen automatisch dem Standardprofil fiir Rezertifizierung.

Wenn weder fiir die Organisationsebene noch fiir die Abteilungsebene ein standardméfBiges
Kompetenzprofile vorhanden ist, wird dem Anwender kein Profil zugewiesen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Kompetenzprofile zu erstellen:

1. Klicken Sie auf die primére Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Profile (Kompetenzprofil).

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf O
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Das Dialogfeld ,,Create Competency Profile* (Kompetenzprofil erstellen) wird gedffnet.
Abbildung 11-20: Dialogfeld ,,Create Competency Profile“ (Kompetenzprofil erstellen)

Befahigungs-Profil erstellen ﬂ

Geratemodell i-STAT Alinity

Zertifizierungs-Phase’ (v Bitte suswihien |

Name [ ]

Beschreibung

Zertifizierungs-intervall :]Monau
.

Methode

Kriterien-Gutschrift- 60 Tage vor und nach der Profilzuweisung
Fenster

Anmerkungen

>

a TCC 2

O Qzc 1

O ELC 1

a RGC 1

O DMO 1

a DPO 1

O Lac 1

O RKC 1 v

| Smchern

Zeigt Pflichtfeld an

4. Fiillen Sie die Felder aus und wihlen Sie die Kompetenzkriterien aus, die Sie in das Profil aufnehmen
mochten.

Die Kriterien sind im Auswahlbereich des Fensters in drei Kategorien unterteilt: Common Criteria
(Allgemeine Kriterien) mit den Attributen Name und Version; QC Test Criteria (QC-Testkriterien)
mit den Attributen Reagent Type (Reagenztyp) und Fluid (Fliissigkeit); und Training Mode Test
Criteria (Trainingsmodus-Testkriterien) mit den Attributen Patient ID (Patienten-ID), Reagent Type
(Reagenztyp) und Required Instrument Comment (Erforderliche Gerdtekommentare).

5. Stellen Sie beim Ausfiillen des Dialogfelds sicher, dass die folgenden Anforderungen erfiillt werden:
* Der Profilname muss eindeutig sein und darf maximal 80 Zeichen enthalten.
* Die Profilbeschreibung ist optional und darf maximal 130 Zeichen lang sein.
* Das Zertifizierungsintervall muss eine Ganzzahl zwischen 1 und 1000 sein.
* Das Kommentarfeld darf maximal 130 Zeichen enthalten.
* Es muss mindestens ein Kriterium ausgewahlt werden.

6. Klicken Sie auf &9
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Kompetenzprofile bearbeiten

Die Attribute eines Kompetenzprofils, z. B. die enthaltenen Kriterien, konnen nach der Profilerstellung
gedndert werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Kompetenzprofil zu bearbeiten:

1. Klicken Sie auf die primédre Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Profile (Kompetenzprofil).
3. Wihlen Sie das zu bearbeitende Profil aus.

4. Klicken Sie in der Symbolleiste auf 4 .
Das Dialogfeld Edit Competency Profile (Kompetenzprofil bearbeiten) wird gedftnet.

Abbildung 11-21: Dialogfeld ,,Edit Competency Profile“ (Kompetenzprofile bearbeiten)

Befahigungs-Profil bearbeiten q

Geratemodell i-5TAT Alinity
Zertifizierungs-FPhase Erstmalige Zertifizierung
Hame [Mein Frofil *® ]

Beschreibung ‘

Zertifizierungs-intervall Monate
Zertifizierungs- - Kanuell

Methode

Kriterien-Gutschrift- &0 Tage vor und nach der Profilzuweisung
Fenster

Anmerkungen

>

TCC 2

ELC 1
RGC 1
DM 1
DPO 1

Lac 1

R O O Y Y

RKC 1

Aobrechen

Zeigt Pllichtfeld an

5. Bearbeiten Sie die Profilattribute nach Bedarf.

”  Anmerkung: Die Certification Phase (Zertifizierungsphase) ist schreibgeschiitzt.
6. Klicken Sie auf &9

Kompetenzprofile I6schen

Kompetenzprofile, die keinem Anwender oder keiner Abteilung zugeordnet sind und nicht das
Standardprofil der Organisation sind, konnen geldscht werden.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Kompetenzprofil zu 16schen:

1. Klicken Sie auf die primdre Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Profile (Kompetenzprofil).
3. Waihlen Sie das zu l6schende Profil aus.

4. Klicken Sie in der Symbolleiste auf x , um das Profil zu 16schen.
Die folgende Bestitigungsmeldung wird angezeigt.

Abbildung 11-22: Dialogfeld ,,Delete confirmation“ (Loschen bestatigen)

Meldung von Webseite X

0 Machten Sie wirklich [Gschen?

5. Klicken Sie auf OK, um das Profil zu 16schen.

Anwendern Kompetenzprofile zuweisen

Falls die Abteilung oder Organisation iiber kein Standardprofil verfiigt oder falls ein Anwenderprofil vom
Standard abweicht, muss dem Anwender das Profil manuell zugewiesen werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einem (oder mehreren) Anwendern Kompetenzprofile
zuzuweisen:

1. Klicken Sie auf die primdre Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Tracker (Kompetenzverfolgung).
3. Wihlen Sie die Anwender aus, denen Profile zugewiesen werden sollen.

4. Klicken Sie in der Symbolleiste auf ¢
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Das Dialogfeld Assign Competency Profile for Operator (Dem Anwender ein Kompetenzprofil

zuweisen) wird eingeblendet.

Abbildung 11-23: Dialogfeld ,,Assign Competency Profile for Operator* (Dem

Anwender ein Kompetenzprofil zuweisen)

Bediener Befiahigungs-Profil zuweisen

Sammci

Brad1 James1 Nicht zugewiesen

Geratemodell i-STAT Alinity

[spsicher J Atrechr

Befahigungs-Profil

Zeigt Pflichtfeld an

5. Waihlen Sie in der Drop-down-Liste Competency Profile (Kompetenzprofil) das Profil, das dem

Anwender zugewiesen werden soll.

”  Anmerkung: Um ausgewihlten Anwendern Standardprofile einer Abteilung

zuzuweisen, wéhlen Sie die Option Competency Profile (Kompetenzprofil) unter

Department Default (Abteilungsstandard) aus.

6. Klicken Sie auf &=

Entfernen des Kompetenzprofils eines Anwenders

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Kompetenzprofilzuordnung zu entfernen:

1.
2.
3.

Klicken Sie auf die primére Registerkarte Operators (Anwender).

Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Competency Tracker (Kompetenzverfolgung).

Waihlen Sie den oder die Anwender aus, dessen/deren Kompetenzprofilzuordnung entfernt werden

soll.

Klicken Sie auf x .

Die Kompetenzprofilzuordnung wurde entfernt.

Standardprofile der Organisation zuweisen

Fiir eine Organisation kénnen in Info HQ maximal zwei Standardprofile angelegt werden: eines fiir die
erstmalige Zertifizierung und eines fiir die Rezertifizierung. Wird ein Profil als Organisationsstandard
festgelegt, ersetzt es das bisherige Standardprofil. Allen Anwendern mit einem alten Standardprofil wird
daraufhin das neue Standardprofil zugewiesen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Standardprofil der Organisationsebene zuzuweisen:

1.

Klicken Sie auf die primére Registerkarte Operators (Anwender).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Profile (Kompetenzprofil).

3. Wihlen Sie das Profil aus, das Sie als Organisationsstandard festlegen mochten.
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4.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf v
Sie werden von einem Nachrichtendialog dazu aufgefordert, das Profil als Organisationsstandard zu
bestitigen.

Abbildung 11-24: Bestiatigungsmeldung

Meldung von Webseite *

Soll dies wirklich als Organisations-5tandard eingestellt
werden?

Abbrechen

Klicken Sie auf OK.
Die folgende Meldung wird angezeigt.

Abbildung 11-25: Meldung uiber neues Standardprofil

Make Organization Default

ELC Prof is organization default now. All operators who are
following organization default will follow it automatically.

Schlielen Sie die Meldung.
Das Profil ist jetzt als Organisationsstandard festgelegt. Allen Anwendern mit einem alten
Standardprofil wird das neue Standardprofil zugewiesen.

Standardprofile der Abteilungsebene zuweisen

Wenn Anwender einer Abteilung zugewiesen werden, so wird ihnen je nach Zertifizierungsphase
automatisch das Standardprofil fiir die Registrierung oder Rezertifizierung zugewiesen. Wenn Anwender
die Anfangsphase der Zertifizierung absolviert haben, so wird ihnen automatisch das Standardprofil fiir
die Rezertifizierung zugewiesen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Standardprofil der Abteilungsebene zuzuweisen:

1.

Klicken Sie im Breadcrumb Location (Standort) am oberen Bildschirmrand von Info HQ auf Home
(Startseite).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf die gewiinschte Einrichtung. Das Standort-Breadcrumb wird
mit der ausgewéhlten Einrichtung aktualisiert.

Klicken Sie im Breadcrumb Location (Standort) auf die Einrichtung.

Fahren Sie mit dem Mauszeiger iiber die Abteilung und klicken Sie auf * .
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Das Dialogfeld Edit Department (Abteilung bearbeiten) wird gedffnet.

Abbildung 11-26: Dialogfeld ,,Edit Department“ (Abteilung bearbeiten) bei aktiviertem
OCM

Bearbeiten Abteilung

Name

Beschreibung

Anschrift (Strale):

Anschrift (Stadt):

Anschrift
(Bundesland/Region):

Anschrift (Land):

Anschrift (PLZ):

Befahigungs-Profil fiir i-STAT Alinity

Erstmalige Zertifizierung [ w Bitte auswahlen ]

Rezertifizierung [v Bitte auswahlen ]

Spechen

*Zeigt Pflichtfeld an

5. Optional: Wihlen Sie in Competency Profile for i-STAT Alinity (Kompetenzprofil von ) die
Standardprofile der Abteilung.

.I
Qu

Anmerkung: Falls vorhanden werden die organisationseigenen
Standardkompetenzprofile fiir die Registrierung und Rezertifizierung automatisch
ausgewdhlt. Bei aktiviertem OCM sind aulerdem die Drop-down-Listen Initial
Certification (Erstmalige Zertifizierung) und Recertification (Rezertifizierung)
verfiigbar.

6. Klicken Sie auf &9

7. Wird die Auswahl eines der beiden Kompetenzprofile geéindert und auf &3 geklickt, dann erscheint
diese Nachricht:
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Abbildung 11-27: Dialogfeld zur Bestitigung der Anderungsiibernahme

. Message from webpage * L

H E

H Anderungen an Befihigungs-Profilen betreffen alle Bediener, F
die dem tandardprofil dieser Abteilung folgen, Machten Sie

i den Yorgang wirklich fortsetzen?

H L

h Cancel

8. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Kompetenz-Tracker anzeigen

Auf dem Bildschirm Competency Tracker (Kompetenzverfolgung) werden Informationen zu den
aktuellen Kompetenzstatus der Anwender angezeigt. Andere Aufgaben wie das Zuweisen von
Kompetenzprofilen an einen Anwender oder das Entfernen eines Kompetenzprofils von einem Anwender
koénnen auch in dieser Registerkarte ausgefiihrt werden.

Abbildung 11-28: Sekundare Registerkarte ,,Competency Tracker*

\ { Daslmoard &warnninweise ; - Bediener
[-IL L Riickverfolgung Befihigung dhi Profil ‘ ahil Kriterie ‘
. — — 4 Pl b o
( ~i-STAT Alinity )& & £ BAXGD
Angewandter Filter:Geritemodell="i-STAT Alinity",
Zeige 1-2 von 2 4 <a | Seite]1  |vent
e " ! o Proi u
O B D Befihigungs-Profil abueschiossen Fenster Fenster Zertifikat
/I 1] Brad1 James1 Nicht zugewiesen - 0/0 01.052018
[ s6ghj - Nicht zugewiesen - 0/0 01.05.2018
¥
Status Bedienerereignisse Details Prufprotokoll

Daten zur Kompetenzverfolgung fiir einzelne Anwender eingeben

Kompetenzdaten fiir einzelne Anwender konnen mithilfe der Aktion Enter Competency Tracking Data
(Daten zur Kompetenzverfolgung eingeben) auf der sekundidren Registerkarte Competency Tracking
(Kompetenzverfolgung) eingegeben werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Kompetenzdaten fiir einzelne Anwender hinzuzufiigen:

1. Klicken Sie auf die primdre Registerkarte Operators (Anwender).
2. Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Competency Tracker (Kompetenzverfolgung).
3. Wihlen Sie den Anwender aus, fiir den die Kompetenzdaten bendtigt werden.

4. Klicken Sie in der Symbolleiste auf 4 .
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Das Dialogfeld Enter Competency Tracking Data (Daten zur Kompetenzverfolgung eingeben) wird
gedffnet.

Abbildung 11-29: Dialogfeld ,,Enter Competency Tracking Data“ (Daten zur
Kompetenzverfolgung eingeben)

Daten zur Befahigungs-Riickverfolgung eingeben

Bediener-1D 16752
Bedienername Tomas Englert
Geratemodell i-STAT Alinity
Befahigungs-Profil Mein Profil

Info abgeschl. Kriterien Anmerkungen von
Quelle

Ereignis manuelle
TCC/2 . 31.05.2018 12:00 AM Bestanden
Eingabe

Ereignis manuelle
DMO /1 . 03.05.2018 09:30 AM Bestanden
Eingabe

Qzci1 [ | [Bitte auswahlen V] | |
ELC/1 | || | [Bitte auswahlen v| | | | |
RGC /1 | i | [Bitte auswahlen V] | || |
DPO /1 | I | [Bitte auswahlen V| | || |
Lac | I | [Bitte auswahlen V] | || |
RKC /1 | i | [Bitte auswahlen V] | || |

Aobrchen

Klicken Sie im Popup-Kalender-Widget in der Spalte Date* / Time (Datum*/Uhrzeit) auf das erste
Feld und wihlen Sie das Datum aus, an dem das Kriterium erfiillt wurde.

Klicken Sie optional auf das zweite Feld und wéhlen Sie die Uhrzeit aus, zu der das Kriterium erfiillt
wurde.

Wihlen Sie in der Spalte Status je nach Bedarf die Option ,,Passed (bestanden) oder ,,Failed*
(fehlgeschlagen) aus der Drop-down-Liste aus.

Optional: Geben Sie in der Spalte Super User (Superuser) die Identifikationsinformationen fiir den
Supervisor oder Trainer ein.

Maximale Lénge, 30 Zeichen.

Optional: Geben Sie im Feld ,,Comments* (Kommentare) Anmerkungen oder Kommentare in Bezug
auf die eingegebenen Kompetenzdaten ein.

Maximale Lénge, 130 Zeichen.

Klicken Sie auf 3 .

Daten zur Kompetenzverfolgung fiir eine Anwendergruppe eingeben

Kompetenzdaten fiir eine Anwendergruppe konnen mithilfe der Aktion Group Enter Competency
Tracking Data (Daten zur Kompetenzverfolgung einer Gruppe eingeben) auf der sekundéren
Registerkarte Competency Tracking (Kompetenzverfolgung) eingegeben werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Kompetenzdaten hinzuzufiigen:
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Klicken Sie auf die primire Registerkarte Operators (Anwender).
Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Competency Tracker (Kompetenzverfolgung).
Wihlen Sie die Anwender aus, fiir die Kompetenzdaten bendtigt werden.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf & .
Das Dialogfeld Group Enter Competency Tracking Data (Daten zur Kompetenzverfolgung einer
Gruppe eingeben) wird gedftnet.

Abbildung 11-30: Dialogfeld ,,Group Enter Competency Tracking Data“ (Daten zur
Kompetenzverfolgung einer Gruppe eingeben)

Group Enter Competency Tracking Data

m ©perator ID Operator Name Home Pepartment

T100012 Robert Elake DTER
[ T100002 Smith James DTER
T100003 Mark Jones DTER
| T100005 Robert Reids DTER
T100008 Karl Cooney DTER
Device Model i-STAT Alinity
Criteria Info [ ~  Please Select ]
Date* / Time [ ] [ ]
Status’ (v Please Select |
Super User [ ]
Comments

e L coce

Indicates Required Field

Waibhlen Sie in der Drop-down-Liste Criteria Info (Kriterieninfo) das Kriterium aus, das fiir den
Anwenderstatus erfasst werden soll.

Wenn auf die Felder Date* / Time (Datum * / Uhrzeit) geklickt wird, werden Widgets fiir das
Datum und die Uhrzeit angezeigt.

Klicken Sie im Kalenderwidget auf das erste Feld Date* / Time (Datum*/Uhrzeit) und wihlen Sie
das Abschlussdatum fiir dieses Kriterium aus.

Klicken Sie optional auf das zweite Feld und wéhlen Sie die Uhrzeit aus, zu der das Kriterium erfiillt
wurde.

Waihlen Sie in der Drop-down-Liste Status je nach Bedarf die Option ,,Passed (bestanden) oder
,Failed (fehlgeschlagen) aus.

Optional: Geben Sie im Feld Super User (Superuser) die Identifikationsinformationen fiir den
Supervisor oder Trainer ein. Maximale Lénge, 30 Zeichen.
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9. Optional: Geben Sie im Feld Comments (Kommentare) Anmerkungen oder Kommentare in Bezug
auf die eingegebenen Kompetenzdaten ein. Maximale Linge, 130 Zeichen.

10. Klicken Sie auf &9

11.8 Anwenderzertifizierung mit OCM verwalten

Anwenderzertifizierungen fiir i-STAT Alinity konnen in der sekundédren Registerkarte Competency
Tracker (Kompetenzverfolgung) verwaltet werden. Hierfiir gibt es auch eine gesonderte Funktion (siehe
Anwenderzertifizierung verwalten).

Der folgende Abschnitt beschreibt, wie Anwenderzertifizierungen fiir i-STAT Alinity anhand der OCM-
Funktion bewilligt und verwaltet werden konnen.

Zertifizieren oder rezertifizieren Sie einen oder mehrere Anwender fur
iI-STAT Alinity mit OCM

Anwender konnen unabhéngig vom Kompetenzstatus einzeln oder in einer Gruppe zertifiziert oder
rezertifiziert werden. Bei Gruppenzertifizierungen miissen alle Anwender das gleiche
Zertifizierungsprofil haben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen oder mehrere Anwender fiir die Verwendung von OCM
zu zertifizieren oder zu rezertifizieren:

. Klicken Sie auf die primire Registerkarte Operators (Anwender).
. Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Competency Tracker (Kompetenzverfolgung).

-
. Klicken Sie in der Symbolleiste auf “**,

Das Dialogfeld Group Certify (Gruppenzertifizierung) wird gedffnet.
Abbildung 11-31: Dialogfeld ,,OCM Group Certify“ (OCM Gruppenzertifizierung)

1
2
3. Wihlen Sie einen oder mehrere Anwender aus, die flir i-STAT Alinity zertifiziert werden sollen.
4

Gruppe zertifizieren A
abgeschlossen
/0 16743 Fritz Kohl - 01.12.2018
0ro 0Co03 Wolfgang Merkler
Gerédtemodell i-STAT Alinity
Zertifizierung am
Neues Ablaufdatum

Anmerkungen ‘ ‘

spoichers { Abbrechen

Zeigt Pflichtfeld an

5. Passen Sie bei Bedarf die Felder Certify Date (Zertifizierungsdatum) und New Expiration Date
(neue Ablaufdatum) an.

6. Optional: Geben Sie Kommentare in Bezug auf die Zertifizierung ein.
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Maximale Lénge, 130 Zeichen.

7. Klicken Sie auf &2,

Die folgenden Aktionen sind abgeschlossen:

* Wenn dies die Erstzertifizierung der Anwender ist, wird ihre Zertifizierung mit dem
Zertifizierungsdatum und dem neuen Ablaufdatum im Dialogfeld Group Certify
(Gruppenzertifizierung) erstellt.

*  Wenn dies eine Rezertifizierung der Anwender ist, wird ihre Zertifizierung mit dem im Dialogfeld
Group Certify (Gruppenzertifizierung) eingegebenen Zertifizierungsdatum und dem neuen
Ablaufdatum aktualisiert.

* Es wird ein Eintrag im Uberwachungspfad der Zertifizierungsaktion hinzugefiigt.

11.9 Anwenderzertifizierung verwalten

Anwenderzertifizierungen fiir i-STAT Alinity-Gerite konnen anhand von Operator Competency
Management (OCM) (Anwenderkompetenzmanagement) gehandhabt werden, wenn die Funktion
aktiviert ist. Zertifizierungen kénnen zudem ohne OCM sowohl fiir i-STAT 1- als auch fiir
i-STAT Alinity-Gerétezertifizierungen verwaltet werden.

Anwender konnen einzeln oder in einer Gruppe zertifiziert werden. Angaben zum Bewilligen und
Verwalten von Anwenderzertifizierungen fiir i-STAT 1- und i-STAT Alinity-Gerite aulerhalb von OCM
finden sich unter folgenden Titeln:

* FEinzelne Anwender zertifizieren

* Eine Anwendergruppe zertifizieren

* FEine Anwendergruppe rezertifizieren

» Ein Gerdtemodell fiir einen Anwender sperren oder entsperren

e Anderung der Benachrichtigungszeit fiir ablaufende Zertifizierungen

Einzelne Anwender zertifizieren

Wenn ein Anwender alle erforderlichen Kompetenzen fiir ein Gerdtemodell erworben hat, kann ein
autorisierter Benutzer den Anwender fiir das Gerdtemodell zertifizieren.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um einen Anwender zu zertifizieren:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender), damit der Bildschirm Operators
(Anwender) angezeigt wird.

2. Suchen Sie den entsprechenden Anwender und wihlen Sie ihn aus.

3. Klicken Sie auf “#*.
Das Dialogfeld Group Certify (Gruppenzertifizierung) zeigt die Zertifizierungsinformationen fiir den
ausgewihlten Anwender an.

4. StandardmiBig wird das Certify Date ,,Zertifizierungsdatum" (an dem die Zertifizierung aktiv wird)
auf ,,Heute™ gesetzt, wiahrend das Feld Expiration Date (Ablaufdatum) so voreingestellt ist, dass die
Zertifizierung nach 6 Monaten ab heute ablduft. Klicken Sie bei Bedarf auf das Feld Expiration Date
(Ablaufdatum) und wéhlen Sie im Kalenderwidget ein anderes Ablaufdatum aus.

5. Geben Sie im Feld Comment (Kommentar) einen Kommentar ein, der sich auf diese
Zertifizierungsaktion bezieht.
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6. Aktivieren Sie im unteren Teil des Dialogfeldes die Gerdtemodelle fiir die der Anwender zertifiziert
werden soll.

7. Klicken Sie auf Save (Speichern).

8. Klicken Sie im Bestitigungsfeld auf OK.
Info HQ zertifiziert den Anwender fiir die ausgewihlten Gerdtemodelle.

Einen einzelnen Anwender rezertifizieren

Fiihren Sie die folgende Schritte aus, um einen Anwender zu rezertifizieren:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender).
Die sekundére Registerkarte Operators (Anwender) wird standardméBig angezeigt.

2. Wibhlen Sie in der Anwenderliste den Anwender aus, dessen Zertifizierung erneuert werden soll.
Im Detailbereich wird die Registerkarte Certificate (Zertifikat) automatisch angezeigt.

3. Waihlen Sie auf der Registerkarte Certificate (Zertifikat) das Gerdt oder die Geréte aus, fiir die der
Anwender rezertifiziert werden soll.

4. Klicken Sie auf .
Abbildung 11-32: Dialogfeld ,,Recertify“ (Rezertifizieren)

Rezertifizieren

Zertifizierung am: |23,[]5 2018 |
Ablaufdatum: |23.05.2019 |
Intervall rezertifizieren: 12 Monate empfehlen

Anmerkungen: ‘ ‘

Alle auswahlen [

Zertifikat Zeit der letzten durchgefiihrten QK Ablaufdatum

v [Brad1 James1
i-STAT Alinity 30.05.2018 03:45 PM 01.05.2018

Zeigt Pflichtfeld an

(spachern Y brechn.

5. StandardmifBig wird das Certify Date (Zertifizierungsdatum) (an dem die Rezertifizierung aktiv wird)
auf ,,Heute* gesetzt, wihrend das Feld Expiration Date (Ablaufdatum) so voreingestellt ist, dass die
Zertifizierung nach 12 Monaten ab heute ablduft. Klicken Sie bei Bedarf auf das Feld Expiration
Date (Ablaufdatum) und wéhlen Sie im Kalender-Widget ein anderes Ablaufdatum aus.

6. Geben Sie im Feld Comment einen Kommentar ein, der sich auf diese Rezertifizierungsaktion
bezieht.
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Aktivieren Sie im unteren Teil des Dialogfeldes die Gerdtemodelle fiir die der Anwender rezertifiziert
werden soll. Die Aktivierung eines Anwenders aktiviert automatisch alle Geratemodelle fiir diesen
Anwender.

Klicken Sie auf Save (Speichern).

Klicken Sie im Bestétigungsfeld auf OK.
Info HQ rezertifiziert den Anwender fiir die ausgewahlten Gerdtemodelle.

Eine Anwendergruppe zertifizieren

Informationen dazu, wie Sie einen einzelnen Anwender zertifizieren, finden Sie unter Einzelne Anwender

zertifizieren. Um eine Anwendergruppe zu zertifizieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender).
Der Bildschirm Operators (Anwender) wird, wie abgebildet, gedftnet.

Abbildung 11-33: Bildschirm ,,Operators“ (Anwender)

Aduollor Ot @ Start  09.09.2000 bis 15.09.2019 @ Hifo @

Abmelden

Bediener Zertifikat  Uberwachungspfad  Kommentare

Urspranglich zertifiziert am Zertifizieren am Ablaufdatum Status Sperre

i.STAT Alinity 03.09.2019 Nein

>

Im Bereich List (Liste) werden alle in Info HQ registrierten Anwender aufgelistet. Auf der
Registerkarte ,,Certificate* (Zertifikat) im Detailbereich wird fiir jedes Gerit der aktuelle

Zertifizierungsstatus des Anwenders angezeigt.

Filtern Sie die Anwenderliste wie folgt (siche Ergebnisse mithilfe von Drop-down-Listen filtern fiir

detaillierte Informationen zum Filtern):

a) Klicken Sie auf das Dropdownmenti ,,Filter” und wihlen Sie Certification Status
(Zertifizierungsstatus), siche Abbildung.

Abbildung 11-34: Bildschirm ,,Operators“ (Anwender): Nach dem ,,Certification

Status“ (Zertifizierungsstatus) suchen

g o B

\./ Bediener

Suchen
Bediener-ID
Bedienerstalus
Gerdtemodell
Nachname

Vomame
Zertifizierungs-Status

Zeige 1-10von 10
[ Zertifizierungs

Nachname

Nein Fritz Kohl

[}
O
[0 Nein Wolfgang Merkler
O

Nein Tomas Englert

b) Klicken Sie auf das Filter-Drop-down-Menii rechts neben Certification Status
(Zertifizierungsstatus) und wéhlen Sie Never (Nie) aus.
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Der Bildschirm Operator (Anwender) wird aktualisiert und zeigt alle Anwender an, die bisher
noch nicht zertifiziert wurden.

3.  Waihlen Sie in der Liste Operators (Anwender) einen oder mehrere Anwender aus, indem Sie auf
die Kontrollkdstchen in der linken Spalte klicken oder indem Sie das Kontrollkdstchen ,,Select all*
(Alle auswihlen) (oben in der Spalte) verwenden, um alle Anwender, die gerade angezeigt werden,
auszuwihlen.

Anmerkung: Wenn die Gruppenzertifizierung als Ergebnis einer Schulungssitzung
durchgefiihrt wird, verwenden Sie die Schulungsabschlussdatensétze (wahrscheinlich
in Papierform), um festzustellen, welche Anwender ausgewéhlt werden sollen.

4. Klicken Sie auf “**.

Das Dialogfeld Group Certify (Gruppenzertifizierung) wird gedffnet. Die ausgewahlten
Anwender werden im Dialogfeld unten links aufgefiihrt und die verfiigbaren und mit Info HQ
registrierten Gerédte werden unten rechts aufgelistet.

Abbildung 11-35: Dialogfeld ,,Group Certify*“ (Gruppenzertifizierung)

Gruppe zertifizieren q
Zertifizierung am: [23.05.2018 x|
Ablaufdatum: [23.11.2018 |

Zertifizierungsintervall: 6 Monate empfehlen

Anmerkungen:

Ausgewshlter

Bediener Alle auswihlen []
Brad1 James1 ) .
. C1i-STAT Alinity
Fritz Kohl
L1i-STAT1
Zeigt Pflichtfeld an

[soechorn X ptrechn

5. StandardméBig ist das Feld Expiration Date (Ablaufdatum) so voreingestellt, dass die
Zertifizierung nach 6 Monaten ablduft. Klicken Sie bei Bedarf auf das Datum und wihlen Sie im
Kalenderwidget ein anderes Ablaufdatum aus.

6. Geben Sie im Feld Comment einen Kommentar ein, der sich auf diese Zertifizierungsaktion bezieht.
7.  Wabhlen Sie in der Geriteliste die Geréte aus fiir die der Anwender zertifiziert werden sollen.

Klicken Sie auf das Feld Select All (Alle auswihlen), um alle Gerite gleichzeitig auszuwéhlen oder
um die Auswahl aufzuheben.

8. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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10.

Klicken Sie im Bestétigungsfeld auf OK.

Info HQ zertifiziert die ausgewéhlten Anwender flir die ausgewéhlten Geréte, aktualisiert ihren
Zertifizierungsstatus zu ,,Certified* (Zertifiziert) und entfernt sie aus der aktuell gefilterten

Anwenderliste.

Filtern Sie die Registerkarte Operators (Anwender) nach dem Certification Status
(Zertifizierungsstatus) unter Certified (Zertifiziert), damit Ihnen die neu zertifizierten Anwender

angezeigt werden.

Eine Anwendergruppe rezertifizieren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Anwendergruppe fiir ein oder mehrere Geréten zu
rezertifizieren:

1.

2.

Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender).

Der Bildschirm Operators (Anwender) wird geoffnet. Im Listenbereich werden alle fiir Info HQ
registrierten Anwender aufgelistet und auf der Registerkarte ,,Certificate* (Zertifikat) im Detailbereich

wird fiir jedes Gerat der aktuelle Zertifizierungsstatus angezeigt.

"o
o

Klicken Sie auf

Das Dialogfeld Group Recertify (Gruppenrezertifizierung) wird gedffnet (wie abgebildet). Im
untere Teil des Dialogfelds werden alle Anwender von allen Standorten aufgelistet.

Abbildung 11-36: Dialogfeld ,,Group Recertify*“ (Gruppenrezertifizierung)

Zertifizierung am: | 02.05.2018 |
Ablaufdatum: |02.05.2D19 |
Intervall rezertifizieren: 12 Monate empfehlen

Anmerkungen: ‘ ‘

Alle auswahlen (1 A
» -
v Wl Albert Eisner
Mli.STATY N.z 20.05.2018

v MBrad1 James1
MIi-sTAT Alinity 30.05.2018 03:45 PM 01.05.2018
» [Dieter Kolff v

Zeigt Phichtfeld an

spachen Y Avirchen

Gruppe rezertifizieren E
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3. Verwenden Sie die Drop-down-Liste Home Department (Stammabteilung), um die Anwenderliste
auf einen bestimmten Standort einzugrenzen und nach diesem zu filtern.

4. StandardmiBig ist das Feld Expiration Date (Ablaufdatum) so voreingestellt, dass die Zertifizierung
nach 12 Monaten ab heute ablduft. Geben Sie bei Bedarf ein anderes Ablaufdatum ein.

5. Geben Sie im Feld Comment einen Kommentar ein, der sich auf diese Rezertifizierungsaktion
bezieht.

Kommentare sind optional.

6. Klicken Sie im unteren Teil des Dialogfelds auf den Pfeil links neben dem Anwender, um das
Anwenderfenster zu erweitern und so die Auswahl eines bestimmten Gerdtemodells zu ermoglichen.

Aktivieren Sie dann die Kontrollkédstchen der Gerdatemodelle, fiir die der Anwender rezertifiziert
werden soll. Die Aktivierung eines Anwenders aktiviert automatisch alle Gerdtemodelle fiir diesen
Anwender.

7. Wenn Sie die Aktivierung der Gerdtemodelle fiir alle zu rezertifizierenden Anwender abgeschlossen
haben, klicken Sie Save (Speichern).
Info HQ rezertifiziert die ausgewahlten Anwender.

8. Klicken Sie im Bestitigungsfeld auf OK.

Ein Geratemodell fiir einen Anwender sperren oder entsperren

In Info HQ kann ein autorisierter Benutzer eine Zertifizierung fiir einen Anwender sperren, um zu
verhindern, dass dieser mit einem bestimmten Gerdatemodell Patiententests durchfiihrt. Dariiber hinaus
konnen autorisierte Benutzer auch Geridtemodelle fiir Anwender entsperren.

So sperren oder entsperren Sie ein Gerdtemodell fiir einen Anwender:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Operators* (Anwender) und wihlen Sie den Anwender aus.
Abbildung 11-37: Registerkarte ,,Certificate” (Zertifikat)

a Abbott Aktueller Ot @ Start  09.09.2000 bis 15.09.2019 @ Hilfe
Abmelden

Hector Larina 001 ER - Aktiv
Gayle Bosch 0002 ER - Aktiv
Frank Dunlop 0004 ER Aktiv

-]
@
g
g
8
m
k)
S

John Bremmen - op1
Bediener Zortifikat  Uberwachungspfad  Kommentare

nsicht 1 -1 van
Modell teilen Urspranglich zertifiziert am Zertifizieren am Ablaufdatum Status. Sperre

L.STAT Alinity. 03.09.2019 03.09.2013

»

2. Klicken Sie im Detailbereich auf die Registerkarte Certificate (Zertifikat).

3. Stellen Sie sicher, dass das Gerdtemodell ausgewahlt ist, und klicken Sie dann auf ,um

Entriegeln
das Gerétemodell zu sperren oder auf - ,um es zu entsperren.
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Anderung der Benachrichtigungszeit fiir ablaufende Zertifizierungen

Info HQ kann so konfiguriert werden, dass automatisch tdglich eine E-Mail-Benachrichtigung an den
Anwender und den Vorgesetzten des Anwenders gesendet wird, wenn die Zertifizierung eines
Geritemodells kurz vor dem Ablauf steht oder bereits abgelaufen ist.

Die Konfigurationseinstellung Certification Email Notification (Zertifizierungs-E-Mail-
Benachrichtigung) legt fest, ob Info HQ E-Mails senden soll, um dem Anwender und den Vorgesetzten
dariliber zu informieren, dass Zertifizierungen abgelaufen sind oder demnéchst ablaufen werden. Der
Standardwert ist No (Nein). Wenn die Einstellung Certification Email Notification (E-Mail-
Benachrichtigung Zertifikat) auf Yes (Ja) eingestellt ist, dann werden die Benachrichtigungen auf der
Einstellung Certification Expiring Notification (E-Mail-Benachrichtigung Zertifikat) basierend, gesendet.

Die Konfigurationseinstellung Certification Expiring Notification (Benachrichtigung Zertifikat lauft ab)
gibt an, wann eine Anwenderzertifizierung ablaufen wird. Wenn die Einstellung Certification Email
Notification (E-Mail-Benachrichtigung Zertifikat) auf Yes (Ja) festgelegt ist, wird in der Certification
Expiring Notification (Benachrichtigung Zertifikat lauft ab) auch die voraussichtliche Anzahl der Tage
vor dem Ablauf angegeben, nach der ein Warnhinweis generiert und eine E-Mail-Benachrichtigung an
den Anwender und Vorgesetzten gesendet wird.

Fiihren Sie diese Schritte aus, um die Anzahl der Tage im Voraus zu dndern und E-Mail-
Benachrichtigungen sowie Warnhinweise fiir auslaufende Zertifizierungen zu erhalten:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
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Das Fenster Info HQ Configuration (Info HQ-Konfiguration) wird gedftnet.
Abbildung 11-38: Bildschirm ,,Info HQ Configuration“ (Info HQ-Konfiguration)

‘\_ Dashboard &Wamllinweisu .Tests ‘Bediener gﬁerﬁte

£
Patienten [BLo #8e e 8| DB-Wartung | Benutzeradmin | Qualitatspriifung | Datenprotokoll | Bestand | Bericht | i-STAT/DE-Status |
System-Information

[] I Systemkonfiguration

System-Konfig. Etiketten ADT Standort  1S-Konfiguration E-Mail LOINC-Code
[ Modulauswahl: wInfo HQ-5ystem ]
Begrenzung Bericht-Datumsbereich ki Tage .
Bei 15-5tatusdnderung Benutzer v
benachrichtigen
Benachrichtigung Zertifikat lduft ab 30 Tage
E-Mail-Benachrichtigung Zertifikat Mein v
Intervall Kennwortablauf 90 Tage
Intervall rezertifizieren 12 Monate
Maximale Lange Bediener-1D 15 Zeichen
Maximale Lange Patienten-iD 15 Zeichen
Minimale Lange Bediener-ID 1 Zeichen
Minimale Lange Patienten-1D 4 Zeichen
Priifpfad-Anzeige, maximale Zahl 2000
Testansicht Standarddatumszeitraum Diese Woche vV
Ungiiltiges Patienten-ID-Muster 911
Unterstittzung ADT Ja W

2. Ist Certification Email Notification (E-Mail-Benachrichtigung Zertifikat) auf ,,No* (Nein)

eingestellt, klicken £ und dndern Sie den Wert zu ,,Yes* (Ja).
3. Suchen Sie in der Spalte Key Name (Schliisselname) nach Certification Expiring Notification

(Benachrichtigung Zertifikat 1duft ab) und klicken Sie dann auf £ .
Das Feld Value (Wert) wird aktiv.

4. Geben Sie im Feld Value (Wert) fiir die Anzahl der Tage ein, nach der Sie im Voraus iiber ein
ablaufendes Zertifikat informiert werden mdchten.

5. Klicken Sie auf H

11.10 Anwenderbericht erstellen

Von den Info HQ-Hauptbildschirmen aus lassen sich Basisberichte auf Grundlage von Suchfiltern, dem
aktuellen Datumsbereich oder dem ausgewihlten Standort erstellen.

Informationen zu allen Anwendern des Systems kénnen in Info HQ anhand des Basisberichts ,,Operator
List™ (Anwenderliste) generiert werden.

Um einen Bericht zu erstellen, folgen Sie den Schritten unter Berichtserstellung. Angaben zu erweiterten
Berichtsfunktionen finden sich unter Berichte.
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11.11 E-Mail-Anwenderinformationen

In Info HQ lassen sich vordefinierte E-Mail-Nachrichten an das Administratorkonto und an ausgewihlte
Anwender und deren Vorgesetzte senden. Die Nachricht enthilt Basisinformationen iiber den Anwender,
einschlieBlich des Zertifizierungsdatums des Anwenders.

Bevor E-Mails gesendet werden konnen, muss diese Funktion in der Info HQ-Konfiguration aktiviert und
konfiguriert werden. Anweisungen zur Verwendung der E-Mail-Konfigurationseinstellungen finden sich
unter Systemkonfigurationseinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Operators (Anwender) und folgen Sie den Schritten unter £-Mail-
Daten, um eine E-Mail-Nachricht zu senden.
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12 - Patientenverwaltung

Info HQ ldsst sich so konfigurieren, dass Daten zur Aufnahme, Entlassung und Verlegung (ADT) eines
Patienten von einem HIS- oder EMR-System empfangen werden kénnen. In diesem Abschnitt wird
beschrieben, wie Patienteninformationen angezeigt und verwaltet werden, wenn Info HQ fiir den
Empfang von ADT-Daten konfiguriert ist.

12.1 Patienteninformationen anzeigen

ADT-Patientendaten werden in Info HQ von einem HIS-System empfangen. Per Mausklick auf die
Registerkarte Tools (Werkzeuge) und dann auf die sekundire Registerkarte Patients (Patienten) konnen
die ADT-Daten fiir Patienten iberpriift werden.

Abbildung 12-1: ADT-Bildschirm fiir Patienten

"\ Dashboard &Wamhinweise ‘Tesis xBediener gcerate QK

A Info HQ-Konfiguration | DB-Wartung ‘ Benutzeradmin [Nl sa L}l Datenprotokoll ‘ Bestand ‘ Bericht | i-STAT/DE-Status ‘ System-Information

-] ‘ ADT des Patienten [vSuchen ] g \-{“ -] = t
Zeige 1-8von 8 ] Seilel:l\mn1
PatientenID - Vorname Zweitname Nachname Geschle Einlieferungszeit Geburtstags Datum g::‘:,:‘::l_l Abteilung Aktualisierungst
16322 Anna S Lignell F - 16.03.1995 - -

82919 Marco P Lanza M 02.04.1957
83111 Pasquale J Benedetto M - 23.03.1936
92672 Maria X Xavier [F 13.12.1984
93584 Xavier A Borja u 07.07.1975
03840 Dickey - Betts M 23.04.1942
08817 Jay T Cormell F 17.01.1968
¥

Patient: Angelika Bi it (Patienten-1D:72633)
Patientendetails
Patienten-1D 72633 Einlieferungszeit
Geschlecht F Boden
StraBie - Raum
Stadt Bett

Im Listenbereich werden Basisinformationen iiber Patienten angezeigt, einschlieBlich der Patienten-1D
sowie Datum und Uhrzeit der Einlieferung. Anhand der Drop-down-Liste der Suchfunktion lésst sich die
Liste bei Bedarf filtern.

Im Detailbereich befindet sich eine Registerkarte Patient Details (Patientendetails), die detaillierte
Informationen zu dem ausgewéhlten Patienten des Listenbereichs enthélt.
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12.2 Patientenbericht erstellen

Von den Info HQ-Hauptbildschirmen aus lassen sich Basisberichte auf Grundlage von Suchfiltern, dem
aktuellen Datumsbereich oder dem ausgewéhlten Standort erstellen.

Falls Info HQ fiir das Empfangen von ADT-Daten konfiguriert ist, kann anhand des Basisberichts ,,Patient
List™ (Patientenliste) eine Liste aller Patientendatensétze, die von einem Info HQ oder EMR-System
empfangen wurden, generiert werden.

Um einen Bericht zu erstellen, folgen Sie den Schritten unter Berichtserstellung. Angaben zu erweiterten
Berichtsfunktionen finden sich unter Berichte.
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13 - Gerateverwaltung

In Info HQ konnen Daten von Hunderten von Gesundheitseinrichtung-Testgerdten (POCT) einer
Gesundheitsorganisation empfangen und verwaltet werden. Info HQ lésst sich zudem so konfigurieren,
dass POCC benachrichtigt wird, falls ein Gerét innerhalb eines angebaren Zeitraums keine
Patiententestdaten mehr an Info HQ gesendet hat. Informationen zur Konfiguration von Info HQ finden
sich unter Siehe Systemkonfigurationseinstellungen.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie im Info HQ-System registrierte POCT-Geréte verwaltet
werden und wie der Verbindungsstatus aller Informationssystemgeréte angezeigt wird.

13.1 POCT-Gerateubersicht anzeigen

Per Mausklick auf die Registerkarte Devices (Gerate) kann eine Liste aller registrierten und iiberwachten
POCT-Gerite von Info HQ angezeigt werden.

Abbildung 13-1: Geratebildschirm

ér\_\. Warnbinweise

=
(7, Y nashboasd

L Gerate |rsuchen

. Teats

Zoge 1- 1won 10 + o | seweft Jwem1 | = -
Warn hinweis Modell Seriennimmnes O Zeit des ketrien Downloads

LETATY 25341 A Diaten. 35043048 D831 DM 0A.04.3018 02:03 PA 425

Ja LETATY Wiz 4 0sten 25.04.2018 09:20 FM 05.04.2018 02108 PM 26

i-8TATH S0 4 Dxten 04.06.2048 08:48 AM L]
) LETATY S4003 MM.Dialyso 09.05.2018 00:43 AM 3
I L5TATY 51002 Labor 01.05.2018 02:48 AM [}
) 5TATY 51004 2 West 1.05.2018 02:48 AM [
Ja i-8TATH 51006 Coumadin 01.06.2018 08:48 AM L]
s -STAT Allinity D004 4 Osten 01.05.2018 00:43 AM L
I -STAT Almity D005 Labor 01.05.2018 02:48 AM [}
4 i-STAT Alimity L] Micht zugewicsen HBEDHE 10200 AM 01.06.2010 10:04 AM 123

Gerst: GRSTAT
Gerit

1 ™ ™S ™ S

Weime Downioad-Aktivitat E3 sind >24 Stunden vergangen, Genat das 02052018 07:28 PM

i d

Im Listenbereich des Geritebildschirms werden fiir jedes Gerat folgende Informationen angezeigt:

Tabelle 13—1: Bereiche des Geratebildschirms

Eleme Beschreibung

nt

1 Search (Suchen). Nidhere Angaben finden sich unter Ergebnisse filtern und Ergebnisse mithilfe
von Suchbegriffen filtern.

2 Symbole zum Durchfiihren von Aufgaben in Bezug auf Gerite. Platzieren Sie den Cursor auf
einem Symbol, um eine Beschreibung anzuzeigen.

3 Geriiteliste. Anhand von ausgewéhlten Filterkriterien der Drop-down-Liste Search (Suchen)
lasst sich die Anzeige einschrinken.
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Eleme Beschreibung
nt

4 Detailbereich: Im Detailbereich befinden sich folgenden Registerkarten mit weiteren
Informationen zu dem ausgewahlten Gerat des Listenbereichs:

* Device (Gerit): Detaillierte Informationen zu dem Gerit, z. B. Modell, Seriennummer, IP-
Adresse und Standort innerhalb der Gesundheitseinrichtung.

* Alerts (Warnhinweise): Zugewiesene Warnhinweise fiir das Gerit.

* Alert History (Warnhinweisverlauf): Details zu bisherigen Warnhinweisen fiir das Gerét.
Nur fiir i-STAT Alinity-Gerite.

* Miscellaneous (Verschiedenes): Ergidnzende Gerdteinformationen, z. B. ob es fiir die
Reparatur vorgemerkt ist.

*  Audit Trail (Uberwachungspfad): Alle Uberwachungspfade fiir das Gerit. Siehe Den
Uberwachungspfad anzeigen.

*  Comments (Kommentare): Hinzugefiigte Kommentare von Benutzern. Siehe Kommentare
hinzufiigen.

Sortieren von Ergebnissen

Verwenden Sie die Spalteniiberschriften, um die Geriteliste zu sortieren. Nahere Angaben zur
Sortierfunktion finden sich unter Sortieren von Ergebnissen.

Gerate suchen

Die Geriteliste auf dem Bildschirm Devices (Gerite) kann mehrere Seiten lang sein, je nachdem wie viele
registrierte Gerédte in Info HQ vorhanden sind. Falls ein Gerét nicht auf der ersten Seite aufgefiihrt ist,
kann die Liste nach Folgendem durchsucht werden:

Geriitemodell Gerdtemodell.

Geriitename Bezeichnung des Geriits.

Seriennummer Seriennummer des Gerits.

Letzter Download- Letzter Ort, von dem Ergebnisse empfangen wurden. Verlegte Gerite lassen
Standort sich so besser wiederfinden.

Siehe Ergebnisfilter und Filtern von Ergebnissen mithilfe von Suchbegriffen fir Informationen zur
Geritesuche.

13.2 Details zu einem bestimmten Gerat anzeigen

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Details zu einem bestimmten Gerét anzuzeigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Gerite), um den Bildschirm Devices anzuzeigen.
2. Wibhlen Sie das gewiinschte Gerit im Listenbereich aus.

3. Klicken Sie im unteren Detailbereich auf jede Registerkarte, um Informationen zum Gerit anzuzeigen.
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13.3 Einzelnes Gerat hinzufugen

Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie Info HQ ein einzelnes Gerét hinzufiigen. Das Hochladen eines

Geridteverbunds wird unter Hinzufiigen eines Gerdteverbunds néher beschrieben.
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Bitten Sie die Person bzw. das Team, die/das fiir die Konfiguration des Geréts verantwortlich ist/sind, um
die folgenden Informationen:

Name des Geridtemodells, z. B. i-STAT 1
Seriennummer, die das Gerit von anderen seines Typs unterscheidet
Statische IP-Adresse des Downloaders (nur fiir i-STAT 1 Downloadgeréte)

Standort des Gerits (Abteilung oder Bereich) innerhalb der Versorgungseinrichtung. DT.ER
bezeichnet beispielsweise die Notaufnahme eines stddtischen Krankenhauses.

Wichtig: Bei Downloadgeriten der Typen i-STAT 1, i-STAT 1 Wireless oder i-STAT 1 muss i-STAT/DE
fiir die Kommunikation mit Info HQ konfiguriert sein.

So fiigen Sie dem Info HQ-System ein Gerit hinzu:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Gerite).

2. Klicken Sie auf @ oben rechts.

Abbildung 13-2: Position des Icons ,,Add Device“ (Gerat hinzufiigen)

A A

Willkommen admin! Abmeldung

= Hamatologie 20.05.2018 Bis 27.05.2018 '+  Hilfe a'

Das Dialogfeld Add Device (Gerit hinzufiigen) wird geoffnet.

Abbildung 13-3: Dialogfeld ,,Add Device“ (Gerat hinzufiigen)

Gerat hinzufiligen 9
Modell: Mame: Seriennummer:
( ) )
IP-Adresse: Offnung: ot @)
6400
Bericht-Typ:
Zeigt Plichtfeld an
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3. Das Dialogfeld ist wie folgt auszufiillen:

Fiillen Sie die Felder Model (Modell), Name, Serial Number (Seriennummer) und Location
(Standort) aus.

Waihlen Sie in der Drop-down-Liste Model (Modell) das gewiinschte Gerét, z. B. i-STAT 1.
Weisen Sie dem Gerédt im Feld Name per Eingabe einen Namen zu. Gerdtebezeichnungen diirfen
kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.

Das Feld IP Address wird nur fiir i-STAT 1 Downloadgerite verwendet. Geben Sie die statische
[P-Adresse des Downloaders ein.

Klicken Sie im Feld Location auf “ und wihlen Sie einen Standort (Abteilung oder Bereich) fiir

das Gerit aus.

Das Feld Port ist schreibgeschiitzt und nicht auszufiillen.

Das Feld Reporting Type (Berichtstyp) gibt an, wie i-STAT 1-Handgeréte Testergebnisse melden

und von wo sie benutzerspezifische Anpassungen empfangen.

¢ Die Drop-down-Liste Reporting Type (Berichtstyp) ist nur fiir i-STAT 1-Geréte verfiigbar.

¢ Wenn Logical (Logisch) (Standardeinstellung) aktiviert ist, wird das Handgerét Ergebnisse
immer melden und benutzerspezifische Anpassungen von seinem Standort in der Info HQ
Hierarchie empfangen. Die Option ,,Logical® ist bei i-STAT 1 Wireless Handgerdten Pflicht.

¢ Die Einstellung Physical bedeutet, dass das Handgerit Testergebnisse und benutzerspezifische
Anpassungen je nach Standort des verwendeten Downloadgerits meldet bzw. empféangt. Die
Einstellung Physical (Physisch) eignet sich also fiir Handgerite, die in verschiedenen
Abteilungen eingesetzt werden. Die Einstellung funktioniert bei i-STAT Handgeriten, die Daten
iiber einen Downloader iibertragen, aber nicht bei drahtlos konfigurierten Geriten.

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Das Gerit wurde hinzugefiigt. Verwenden Sie das Seitenwidget oben rechts auf dem Bildschirm, um
durch die Seiten zu blittern und das neue Gerét zu finden.

Abbildung 13—4: Seitenwidget

Seite 1 | von 3
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= Anmerkung:

* i-STAT 1-Downloader sind standardméBig nicht auf der Gerateliste aufgefiihrt.
Verwenden Sie den Filter Search (Suchen) und die Option Device Model
(Gerdtemodell), um den Downloader in einer Liste mit allen i-STAT 1-Downloadern
anzuzeigen.

* Die Verbindung zwischen Info HQ und einem i-STAT-Gerdt ist je nach Geratemodell
verschieden. Bei i-STAT 1 lduft die Kommunikation iiber das i-STAT/DE System.
i-STAT Alinity und Info HQ kommunizieren hingegen direkt {iber das POCT1-A2
Protokoll miteinander. Ndhere Angaben zur Verbindung zwischen Info HQ und i-STAT
Geréten finden sich unter Konnektivitit mit Gesundheitseinrichtung-Testgerdten.

13.4 Gerategruppe hinzufugen
Wenn dem Info HQ-System mehrere Gerdte hinzugefiigt werden sollen, verwenden Sie die Upload-

Funktion, um sie alle gleichzeitig hinzuzufiigen.

Die Geritevorlage im Tabellenkalkulationsformat (.csv) automatisiert das Hinzufiigen mehrerer Gerite
durch das Info HQ System. Gleich im Anschluss erfahren Sie, wie Sie diese Vorlage herunterladen und
konfigurieren konnen. Die folgende Abbildung zeigt die Vorlage samt beispielhaften Gerétedaten.

Abbildung 13-5: Beispielhafte Geratevorlage

Mame Gerdtemodell Mame Serien-ID IP-Adresse ort_MName
i-5TATL Gl-5TAT 353241 4 Csten

i-5TAT Downloader  Auto Assigned 1 10.208,126,230 NMicht zugewiesen
i-5TAT Alinity Sud-Ost 01005 Labor

=| Anmerkung: Die Prozedur verwendet die Geritezuordnung aus Eine Gerdtezuordnung
erstellen

1. So laden Sie die Vorlage herunter:
a) Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Gerite).

b) Klicken Sie auf x, um die Geridtevorlage zu exportieren.

¢) Wibhlen Sie eine Vorlagedatei aus der Drop-down-Liste, z. B. DeviceExcel Template.

d) Klicken Sie auf Generate (Generieren).

e) Wihlen Sie im Dialogfeld Open (Offnen) die Option Save File (Datei speichern) und klicken Sie
auf OK.
Speichern Sie die Vorlagendatei im Dateiformat .csv (Komma-getrenntes Dateiformat).

2. So bereiten Sie die Vorlage vor:
a) Suchen und 6ffnen Sie die Vorlagendatei mit Microsoft Excel
b) Begeben Sie sich in der Vorlage zur ersten leeren Zeile unter den Spalteniiberschriften.

¢) Geben Sie die Daten der hinzuzufiigenden Gerite gemal der Gerétevorlage ein. Beachten Sie
Folgendes bei der Eingabe der Informationen:

* Immer nur eine Zeile pro Gerit verwenden.

* Daten in der Vorlagendatei diirfen keine Kommas enthalten.

* Geritebezeichnungen diirfen kein kaufménnisches Und- (&) oder Tilde-Zeichen (~) enthalten.
* Die Seriennummer des Geréts darf nicht aus mehr als 16 Zeichen bestehen.
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d)

* Geritebezeichnungen und IP-Adressen diirfen nicht aus mehr als 20 Zeichen bestehen.

* Der unter ,,Device Model“ eingegebene Name muss mit dem der Gerdtezuordnung
iibereinstimmen.

» ,Device Name* bezieht sich auf eine beschreibende Gerédtebezeichnung wie z. B. ICU i-STAT.

* Die Eingabe der Seriennummer ist Pflicht, um das Gerit von anderen seines Typs zu
unterscheiden. Die Seriennummer darf nicht aus mehr als 16 Zeichen bestehen.

* Beii-STAT 1-Downloadgeriten muss die statische IP-Adresse des Downloaders in die Spalte
,»IP Address* eingegeben werden. Bei anderen Geréten kann diese Spalte leer bleiben.

* ,Location Name* (Standortbezeichnung) meint die primére Abteilung oder den Bereich, in dem
sich das Gerit hauptsichlich befindet. Der Name muss mit dem Namen {ibereinstimmen, der
ihm in der Standorthierarchiezuordnung zugewiesen wurde, und darf nicht langer als
20 Zeichen sein.

Anmerkung: Um die Kommatrennung in einer .csv-Datei nach Bearbeitung der
Datei beizubehalten, klicken Sie auf Save As (Speichern unter) und wéhlen als
Dateityp ,,.csv* (Komma-getrenntes Dateiformat).

Speichern Sie die Vorlagedatei.

Falls eine Kompatibilitdtsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Yes (Ja).

Abbildung 13-6: Kompatibilitatsmeldung von Microsoft Excel

Microsoft Office Excel ® |

MewlyCertificaionTemplate 20141 14T 105537379, tt may contain features that are not compatible with Unicode Text. Do you want to keep the workbook in thes
[ed

-

@' » To keep this format, which leaves out any incompatible features, dick Yes.

B « To preserve the features, dick Mo. Then save a copy in the latest Excel format.
» To see what might be lost, dick Help,

Lres ] Lo ] [hep |

3. Laden Sie die Vorlagedatei auf Info HQ hoch, wo die angegebenen Geréte anhand der Daten
hinzugefiigt werden.

a)
b)

¢)

d)

Anmerkung: Stimmt die Seriennummer eines neuen Geréts mit einem geldschten
Gerit liberein, so wird das geloschte Gerét beim Hinzufligen des neuen Geréts aktiviert
und mit den Daten des neuen Gerits (z. B. Bezeichnung, Modell und Standort)
aktualisiert.

Klicken Sie im Info HQ-Fenster Devices (Gerite) auf I, um das Dialogfeld Upload anzuzeigen.
Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um zum Ordner mit der Vorlagendatei zu gelangen, und
klicken Sie dann auf Open (Offnen).

Klicken Sie auf Submit (Absenden).

Je nach Anzahl der Gerite kann der Vorgang mehr oder weniger Zeit in Anspruch nehmen. Am
Ende des Vorgangs informiert eine Benachrichtigung innerhalb des Upload-Dialogs iiber die
Anzahl der erfolgreich hinzugefiigten Gerite.

SchlieBen Sie den Upload-Dialog.

4. Ergebniskontrolle:

a)

b)

Um den Bildschirm Devices (Geréte) zu aktualisieren, klicken Sie auf die Registerkarte Devices
(Gerdite).
Zeigen Sie die Liste der Geréte an.
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Um das neue Gerit zu suchen, verwenden Sie das Seitenwidget oben rechts auf dem Bildschirm,
um durch die Seiten zu blattern.

Abbildung 13-7: Seitenwidget

| Seite |1 von 3 '

Anmerkung:

* i-STAT 1 Downloader sind nicht auf der Gerételiste aufgefiihrt. Anhand des
Filter Search (Suchen) und der Option Device Model (Gerdtemodell) kann eine
aller i-STAT 1-Downloader aufgerufen werden.

Die Verbindung zwischen Info HQ und einem i-STAT-Gerdt ist je nach
Gerdtemodell verschieden. Bei i-STAT 1 lduft die Kommunikation iiber das
i-STAT/DE System. i-STAT Alinity und Info HQ kommunizieren hingegen
direkt iiber das POCT1-A2 Protokoll miteinander. Nahere Angaben zur
Verbindung zwischen Info HQ und i-STAT Geréten finden sich unter
Verbindung mit Point-of-Care-Testgerditen.

13.5 Anderung eines Geritestandorts

Ein Gerit wird innerhalb einer Organisation, Einrichtung oder Abteilung moglicherweise von einem Ort
zu einem anderen bewegt.

1.
2.

Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Geriéte).
Wihlen Sie im Listenbereich das Gerit aus, das Sie dndern mdchten. Beachten Sie, dass das Gerit
moglicherweise nicht auf der ersten Seite der aufgelisteten Gerdte aufgefiihrt ist.

Klicken Sie im Detailbereich auf die Registerkarte Device (Gerét).
Klicken Sie auf ¢/, um das Popup-Menii Select Location (Standort auswihlen) anzuzeigen.

Abbildung 13-8: Das Popup-Menii ,,Select Location“ (Standort auswahlen)

-

Il

Ort augwihlen Q

= Start
« |_) Nicht zugewiesen
& fmnenstadt Krankenf
& Stadtklirnik
- Ndrdifiche Wedizin

&

Klicken Sie auf das Plussymbol, um die Standorthierarchie zu erweitern, bis der gewiinschte Standort
angezeigt wird. Klicken Sie dann auf den Standort, um ihn auszuwihlen.

Das Fenster Devices (Geriéte) wird neu geladen und die Gerdteinformationen in Bezug auf den neuen
Standort werden aktualisiert.
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13.6 Ein Gerat als Zur Reparatur markieren

Wenn sich ein Gerit zur Reparatur in der Wartung befindet, sollte es in Info HQ dementsprechend
markiert werden. Wenn ein Gerit als Zur Reparatur markiert wird, unterbricht Info HQ die Uberwachung
des Gerits und sendet keine Warnungen mehr fiir das Gerét, z. B. Warnungen, dass das Gerit vom
Netzwerk getrennt wurde oder dass vom Gerit keine Ergebnisse heruntergeladen wurden.

Befolgen Sie diese Schritte, um ein Gerét als Zur Reparatur zu markieren:

Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Geréte).

Wihlen Sie im Listenbereich ein Gerit aus.

Klicken Sie im Detailbereich auf die Registerkarte Miscellaneous (Verschiedenes).
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Mark for Repair (Als Zur Reparatur markieren).
Klicken Sie im Bestitigungsfeld auf OK.

A

Das Gerdit ist jetzt als Zur Reparatur markiert. Es werden keine Warnungen mehr fiir das Gerét generiert,
bis das Kontrollkéstchen Mark for Repair (Als Zur Reparatur markieren) deaktiviert wird.

Anmerkung: Um Gerite anzuzeigen, die als Zur Reparatur markiert sind, klicken Sie auf
dem Dashboard-Bildschirm auf In Repair (In der Reparatur).

13.7 Ein Gerat loschen

i

Gerite konnen aus Info HQ geldscht werden. Wenn das Geriét {iber Testergebnisse verfiigt, besteht eine
Alternative zum Loschen des Gerétes darin, das Gerit als ,,For Repair (Zur Reparatur) zu markieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Ein Gerdt als Zur Reparatur markieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Gerét aus dem Info HQ-System zu lschen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Geréte).
2. Waihlen Sie im Listenbereich ein Gerét aus.

3. Klicken Sie auf “*.

4. Klicken Sie auf OK.

13.8 Geratewarnungen

Info HQ generiert einen Warnhinweis, wenn ein Problem fiir ein Gerét gemeldet wurde, das von Info HQ
iiberwacht wird. Ein Warnhinweis kann beispielsweise darauf hinweisen, dass ein Gerét nicht verbunden
oder gesperrt ist (Anwender kdnnen das Gerat nicht fiir Patiententests verwenden).

Ein Gerit kann mehrere Gerdtewarnungen aufweisen.
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Warnhinweise, die fiir Geréte generiert wurden, konnen auf dem Bildschirm Device Alerts
(Gerdtewarnungen) angezeigt werden.

Abbildung 13-9: Bildschirm ,,Devices alerts“ (Geratewarnungen)

AuBerhalb des Bereichs (5) | Ungiiltige Patienten-1D (0} | OK fehlgeschlagen (3) WellelUALGTEERENE 1S getrennt (0) | Zert. abgelaufen (2) | Zert fallig (2) | Benutzerdefiniert (2)

Geratewamungen:11 & ¥

4 OSTEN:GI-STAT 353241

DETAILS

GERAT g4
Name:GI-STAT N . N N . o
Modell:i-STAT1 Kein Download in 24 Stunden N. heruntergel. Kein Download in 24 Stunden Keine Download -Aktivitét
Seriennummer:353241
IP-Adresse:
Ort:4 Osten
Testzahl:- 185

Ort des letzten Downloads: 4 Ostan

ANMERKUNGEN

Anmerkungen hinzufiigen * | Anmerkung eingeben ader auswéhlen m
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Tabelle 13-2: Geratebildschirm

Elemen Beschreibung
t

1 Details zu dem Gerit, das den Warnhinweis ausgeldst hat.
2 Detaillierte Informationen zum Warnhinweis des Geriits.
3 Steuerelemente auf dem Bildschirm:

. B

~ Zeigt eine Tabelle mit Gerédten an, die Warnhinweise aufweisen.

. E Sendet Gerdteinformationen an eine Einzelperson.

4 Kommentare, die zum Gerét hinzugefiigt wurden, und Felder fiir zusétzliche Kommentare.
Siehe Einen Kommentar hinzufiigen

13.9 Geratebericht erstellen

Von den Info HQ-Hauptbildschirmen aus lassen sich Basisberichte auf Grundlage von Suchfiltern, dem
aktuellen Datumsbereich oder dem ausgewéhlten Standort erstellen.

Informationen zu allen registrierten Geréten des Info HQ-Systems kénnen in Info HQ in Form des
Basisberichts ,,Gerételiste” generiert werden.

Um einen Bericht zu erstellen, folgen Sie den Schritten unter Berichtserstellung. Angaben zu erweiterten
Berichtsfunktionen finden sich unter Berichte.

13.10 E-Mail-Gerateinformation

Mit Info HQ konnen vordefinierte E-Mails zu einem ausgewéhlten Gerét an bestimmte Personen gesendet
werden.

Klicken Sie auf die Registerkarte Devices (Gerite), um Geréteinformationen an eine Person zu mailen.
Um eine E-Mail-Nachricht zu senden, folgen Sie den Schritte unter £-Mail-Daten.
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14 - Bestandsverwaltung

In diesem Abschnitt werden Informationen dazu geliefert, wie der aktuelle Reagenzchargenbestand
angezeigt werden kann, wie neue Reagenzchargen hinzugefiigt werden konnen und wie sich
Informationen iiber Reagenzmitteltypen und Reagenzchargen bearbeiten lassen.

14.1 Reagenzchargenbestand anzeigen

Der Reagenzchargenbestand zeigt alle Reagenzchargen an, die Info HQ verwaltet. Bei aktiviertem
»Reagent Lot QC* (Reagenzchargen-QC) werden weitere Informationen angezeigt. Die Funktion
»Reagenzchargen-QC* ist standardmiBig aktiviert, wenn Info HQ installiert ist. Weitere Informationen
zur Einstellung ,,Reagent Lot QC Enabled* (Reagenzchargen-QC aktiviert) finden Sie unter
Systemkonfigurationseinstellungen. ,,Reagent Lot QC* (Reagenzchargen-QC) ist eine Funktion, die es
ermdglicht, die Qualitdt von i-STAT Alinity-Reagenzchargen im System zu verwalten und den
Qualititsstatus der Reagenzchargen an das Gerit zu iibermitteln. Die Funktion ,,Reagenzchargen-QC*
unterstiitz die folgenden Aktionen:

* Konfiguration der QK-Kriterien fiir Reagenzchargen
* Verwaltung des QC-Status von Reagenzchargen
* Hochladen des Reagenzchargenstatus auf das i-STAT Alinity Gerit.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den aktuelle Reagenzchargenbestand und die QC-Daten
anzuzeigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Inventory (Bestand).
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Diese Abbildung zeigt den Bildschirm Inventory (Bestand) mit aktivierter Reagenzchargen-QC.
Abbildung 14-1: Bildschirm ,,Reagent Lot Inventory“ (Reagenzchargenbestand)

F | Info HG: ‘ DB: | | It} | L Bericht | i-STATDE-Status | System-Information |
[ e e EEL
o - Anfangliche QK-
for bk Abbaut des Ablaufd o . L 1 QK
ArtiCharge Kriterien Genehmigtes Datum
Raumtemperatur
Menge Herstellers Lhargen-GK abgeschlossen am

- 6+ L1} e

B+456T o 12122018 - Abgelehnt

E+456T L1} 07.09.2020 - OK-Frist 01.05.2018 01.05.2018 01.05.2018 1052018

ACT.C o

- ACTK 0
- BRCG []
BN T

114H160372999 [ Erhalien - - - - =

s

Details Prutprotokell
Reagenztyp ACTLC Kriterien erste QK Periodische OK-Kriterien
Wamnebene Bestand - Nicht kanfiguriert Hicht konfiguriert

Quantitét Bestand

Erhalten o
Verbraucht o
Entsorgt o
Verbleibend o

Tabelle 14—1: Details zum Bildschirm ,,Reagent Lot Inventory“ (Reagenzchargenbestand)

Element Beschreibung

1 Search (Suchen). Ndhere Angaben finden sich unter Ergebnisse filtern und Ergebnisse
mithilfe von Suchbegriffen filtern.

2 Symbole zum Durchfiihren von Aufgaben in Bezug auf Reagenzchargen. Platzieren Sie den
Cursor auf einem Symbol, um eine Beschreibung anzuzeigen.

3 Liste der Reagenzmittel. Anhand von ausgewéhlten Filterkriterien der Drop-down-Liste
Search (Suchen) ldsst sich die Anzeige einschrianken.

4 Detailbereich: Im Detailbereich befindet sich folgende Registerkarte mit weiteren

Informationen zu der im Listenbereich ausgewahlten Reagenzcharge:

* Audit Trail (Uberwachungspfad): Simtliche Anderungen am Reagenztyp oder der
Reagenzcharge, z. B. eine Aktualisierung der QC-Kriterien. Siehe Den
Uberwachungspfad anzeigen.

Verwenden Sie die vertikale Bildlaufleiste, um sich in der Liste nach oben oder nach unten zu bewegen.
Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Namen eines Reagenztyps, um die Liste der Reagenzien fiir diesen
Typ zuzuklappen oder zu erweitern.

Sie konnen den Bildschirm Reagent Lot Inventory (Reagenzchargenbestand) mithilfe des Dialogfelds
Display Settings (Anzeigeeinstellungen) anpassen. Siehe Anzeigespalten hinzufiigen oder entfernen.
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Tabelle 14-2: Bildschirm Reagenzchargenbestand: Fiir den Listenbereich verfiigbare
Spalten

Spalte Beschreibung

Typ/Charge Reagenztyp- oder Chargennummer, wie sie vom Barcode auf der
Reagenzcharge eingelesen wurden. Erweitern Sie den Reagenztyp, um
die entsprechenden Chargennummern anzuzeigen.

Erhaltene Menge Gesamtanzahl der Reagenzchargen (pro Chargennummer oder
Reagenztyp), die eingegangen sind.

Verbrauchte Menge Gesamtanzahl der Reagenzchargen (pro Chargennummer oder
Reagenztyp), die der Durchfiithrung von Tests mit medizinischen
Geriten, wie i-STAT 1, verbraucht wurden.

Entsorgte Menge Gesamtanzahl der Reagenzen (pro Chargennummer oder Reagenztyp),
die aus anderen Griinden, als bei der Durchfithrung von Tests mit
medizinischen Geréten, verbraucht wurden (z. B. abgelaufen oder
weggeworfen).

Verbleibende Menge Gesamtanzahl vorritiger Reagenzchargen (pro Chargennummer oder
Reagenztyp). Diese Zahl wird vom System automatisch aktualisiert.
Verbleibende Menge fiir Reagenzchargen = Gekauft - Verbraucht -
Entsorgt - Hersteller-Garantie abgelaufen

Verbleibende Menge fiir Reagenztypen = Gekauft - Verbraucht -
Entsorgt - Hersteller-Garantie abgelaufen - Abgelehnt

Bestandwarnstufe Benutzerdefinierte Anzahl pro Reagenztyp. Ist beispielsweise die
verbleibende Menge fiir EC8 + kleiner als die als Warnstufe definierte
Mindestanzahl fiir diesen Reagenztyp, dann wird der Lagerstatus mit
roten Farbelementen hervorgehoben. Ansonsten wird der Lagerstatus in
griiner Farbe angezeigt.

Bestandsstatus Graphische Anzeige fiir den ausgewéhlten Reagenztyp basierend auf
den Werten der verbleibenden Menge, der Warnstufe und der
Gesamtmenge. Betrégt beispielsweise die Gesamtmenge fiir EC8 +
5215, die verbleibende Menge betriagt 342 und die Warnstufe wurde auf
100 gesetzt ist, dann wird der Bestandsstatus in griiner Farbe angezeigt,
da 342 > 100.

Ablaufdatum des Herstellers | Das vom Hersteller angegebene Ablaufdatum. Ist anpassbar und kann
automatisch aktualisiert werden, wenn es wihrend der Kommunikation
mit i-STAT Alinity verfiigbar ist.

Ablaufdatum Raumtemperatur | Das benutzerdefinierte Datum, das angibt, wann die Reagenzen
ablaufen, wenn sie bei Raumtemperatur gelagert werden.

Hersteller Hersteller der Reagenzcharge.

Genehmigungsstatus Die Phase im Genehmigungsprozess in der sich die Reagenzcharge
befindet. Der Standardwert ist Erhalten.
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Spalte Beschreibung

Riickverfolgungsstatus
Chargen-QC

Zeigt an, in welcher Phase des Riickverfolgungsprozesses sich die

Reagenzcharge befindet: Erhalten, Erste
Anforderung erfullt usw.

QC in Bearbeitung, QC-

Erste Kriterien abgeschlossen
am

Das Datum, an dem der QC-Test der Reagenzcharge abgeschlossen und

akzeptiert wurde.

Genehmigungsdatum

Das Datum, an dem die Reagenzcharge akzeptiert wurde.

Letzte QC abgeschlossen am

Das Datum, an dem der letzte Reagenzcharge-QC-Test abgeschlossen

wurde.

Periodische QC fillig am

Das Datum, an dem die Reagenzcharge fiir die Durchfithrung von

Patiententests erneut getestet werden mu

SS.

Im unteren Teil des Bildschirms werden die folgenden Informationen zur Reagenzcharge angezeigt, die
im Listenbereich ausgewahlt wurde.

Abbildung 14-2: Bildschirm Reagenzchargenbestand: Detailansicht

Details Prifprotokoll
Reagenztyp 6+ Kriterien erste QK
Warnebene i STAT TriControls 1 wiederholen i STAT TriControls
Bestand Control Level 1 Control Level 1
Quantitit Bestand i-STAT TriCentrols 1 wiederholen i-STAT TriControls
Erhatten 0 Control Level 2 Control Level 2
Verbraucht 4 i-STAT TriControls 1 wiederholen QK-Warnung
Entsorgt 0 Control Level 3 QK Frequenz
Verbleibend 0 QK-Gutschrift Fenster 3 Tage Test fallig um
Bestehen des Nein Nachfrist
Temperaturmonitors
erforderlich
Nach der Cl zu.A “ @ndern
» Eingangsanforderung

Periodische QK-Kriterien

1 wiederholen

1 wiederholen

4 Tage

Alle 30 Tage
08:30

4 Stunden

Tabelle 14-3: Bildschirm Reagenzchargenbestand: Im Detailbereich angezeigte

Registerkarten

Registerkarte Beschreibung

Details
angezeigt.

Wenn ein Reagenztyp ausgewdhlt ist, werden Details zum ausgewéhlten Reagenztyp

Wenn eine Reagenzcharge ausgewdhlt ist, werden Details zur ausgewédhlten
Reagenzcharge angezeigt.
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Beschreibung

Uberwachungsp
fad

Details zu Aktionen, die fiir den ausgewédhlten Reagenztyp oder -charge durchgefiihrt
wurden — einschlieBlich Uhrzeit und Datum, wer die Aktion durchgefiihrt hat und
weitere Details.

Abbildung 14-3: Bildschirm Reagenzchargenbestand: Detailansicht fiir i-STAT Alinity

Details 0 ak

Reagenztyp 6+
Chargennr. 6+4567
Ablaufdatum des
Herstellers
Ablaufdatum
Raumtemperatur

12.12.2018

Hersteller-ID

Riickverfolgungsstatus  Abgelehnt

Abgelehnt

m

g £ g
S
£

Quantitit Bestand

Chargenerhalt
Datum - Genehmigte Zeit
ort

Chargen-0K

Empfanger .
Temperaturiiberwachungsgerat -

Anmerkungen

Alle 30 Tage

Tabelle 14-4: Bildschirm Reagenzchargenbestand: Im Detailbereich angezeigte

Registerkarten

Registerkarte Beschreibung

Details Wenn ein Reagenztyp ausgewdhlt ist, werden Details zum ausgewdhlten Reagenztyp
angezeigt.
Wenn eine Reagenzcharge ausgewdhlt ist, werden Details zur ausgewéhlten
Reagenzcharge angezeigt.

Riickverfolgung | Details zur aktuellen QC-Konformitit der Reagenzcharge.

QC

QC-Verlauf Zeigt den QC-Konformitdtsverlauf der Reagenzcharge an.

Audit Trail Details zu Aktionen, die fiir den ausgewéhlten Reagenztyp oder -charge durchgefiihrt

(Uberwachungs | wurden — einschlieBlich Uhrzeit und Datum, wer die Aktion durchgefiihrt hat und

pfad) weitere Details.

Comments Kommentare zu ausgewéhlten Reagenzchargen.

(Kommentare)

14.2 Patrone zum Bestand hinzufugen

Um dem Info HQ-System eine Reagenzcharge hinzuzufiigen, fiihrt man am besten einen erfolgreichen
Kontrolltest durch und 14dt die Reagenzcharge hoch, um sie automatisch zu registrieren. Die aufgedruckte

Chargennummer des Reagenzmittelkastens oder -beutels gibt nur einen Teil der erforderlichen
Chargennummer fiir Info HQ wieder.

Reagenzcharge zum Bestand hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Inventory (Bestand).
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3. Klicken Sie auf UL[?.
Das Dialogfeld Add Reagent Lot (Reagenzcharge hinzufiigen) wird gedftnet.

Abbildung 14—4: Dialogfeld ,,Add Reagent Lot“ (Reagenzcharge hinzufiligen)

Reagenzcharge hinzufligen ﬂ

Reagenztyp Chargennummer Hersteller-1D

Ablaufdatum des Herstellers Ablaufdatum Raumtemperatur Gehnehmigungsstatus
Temperaturiberwachungsgerat Erhaltene Menge Entsorgte Menge
Empfangsdatum Empfangsort Empfangemame
Empfangsanmerkungen Zugewiesene Einrichtung
) (~_ _siteauswanien—

Abbrchen

Zeigt Pilichtfeld an

4. Tragen Sie die Daten der neuen Reagenzcharge wie folgt in die Felder ein.

¥ Anmerkung: Felder, die mit einem Sternchen (*) versehen sind, miissen ausgefiillt
werden.

a) Waihlen Sie einen Reagenzmitteltyp aus der Drop-down-Liste.

b) Geben Sie einen kennzeichnenden Text fiir die Chargennummer ein.

¢) Geben Sie das Manufacturer Expiration Date (Ablaufdatum des Herstellers) und (optional) das
Receiving Date (Empfangsdatum) ein, indem Sie die einzelnen Felder anklicken und das
Kalenderwidget verwenden.

d) Falls Ihre Einrichtung eine Verifizierung der Reagenzmitteltemperatur bei Empfang vorschreibt,
wihlen Sie den entsprechenden Wert aus der Drop-down-Liste Temperature Monitor
(Temperaturiiberwachung): Abgenommen, fehlgeschlagen oder nicht definiert.

e) Vervollstindigen Sie weitere Felder nach Bedarf.
5. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Das Dialogfeld Add Reagent Lot (Reagenzcharge hinzufiligen) wird geschlossen und die neue
Reagenzcharge der Hauptliste im Bildschirm ,,Inventory* (Bestand) hinzugefiigt.

14.3 Eine Reagenzcharge im Bestand bearbeiten

Um eine Reagenzcharge im Bestand zu bearbeiten:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
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2. Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Inventory (Bestand).
3. Wihlen Sie im Listenbereich die Charge aus, das Sie bearbeiten mdchten.
4. Klicken Sie auf (I .
Das Dialogfeld Edit Reagent Lot (Reagenzcharge bearbeiten) wird gedffnet.
Abbildung 14-5: Dialogfeld ,,Edit Reagent Lot (Reagenzcharge bearbeiten)

Kartuschencharge bearbeiten %
Reagenztyp Chargennummer Hersteller-ID
Ablaufdatum des Herstellers Ablaufdatum Raumtemperatur Gehnehmigungsstatus
12.12.2018 ) ~  Abgelehnt
Temperaturiiberwachungsgerat Erhaltene Menge Entsorgte Menge
(R (R
Empfangsdatum Empfangsort Empfingername
Empfangsanmerkungen Zugewiesene Einrichtung
[' — Bitte auswihlen — }
Speichern Abbrechen
Zeigt Pflichtfeld an

7 Anmerkung: Felder, die mit einem Sternchen (*) versehen sind, miissen ausgefiillt
werden.

5. Aktualisieren Sie bei Bedarf die Felder und klicken Sie dann auf Save (Speichern).
14.4 Die Bestandswarnstufe im Bestand bearbeiten

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Reagenztyp im Bestand zu bearbeiten:

1. Klicken Sie auf die primdre Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Inventory (Bestand).

3. Wihlen Sie im Bereich List (Liste) den zu bearbeitenden Reagenztyp aus.
4

. Klicken Sie in der Symbolleiste auf W
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Das Dialogfeld Edit Reagent Type (Reagenztyp bearbeiten) wird gedffnet.
Abbildung 14-6: Dialogfeld ,,Edit Reagent Type“ (Reagenztyp bearbeiten)

Kartuschenart bearbeiten

Reagenztyp 6+
Warnebene Bestand [ ]
Zeigt Pflichtfeld an

Speichern Abbrechen

5. Geben Sie im Feld Inventory Warning Level (Bestandswarnstufe) die Mindestanzahl der restlichen
Reagenzien (0-60) an, die in einem Los vorhanden sein miissen, bevor eine Warnung in der Spalte
Stock Status (Bestandsstatus) der Listenansicht angezeigt wird.

Im vorherigen Screenshot beispielsweise ist der Reagenztyp 6+ und die Bestandswarnstufe ist 60.
Dadurch wird eine Warnung angezeigt, wenn eine Reagenzcharge vom Typ 6+ weniger als 60
Reagenzien enthilt, die weder abgelaufen sind noch vom Hersteller zurtickgewiesen wurden.

6. Klicken Sie auf &9
14.5 QC-Kriterien einer Reagenzcharge konfigurieren

Die QC-Kriterien fiir Reagenzchargen sind die Anforderungen, die eine Reagenzcharge erfiillen muss,
bevor sie flir die Durchfiihrung eines Patiententests akzeptiert werden kann.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die QC-Kriterien einer Reagenzcharge zu konfigurieren:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Inventory (Bestand).

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf b3 .
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Als Beispiel wird das Dialogfeld Configure QC Criteria for All 6+ Lots (QC-Kriterien fiir alle 6+
Chargen konfigurieren) gedffnet.

Abbildung 14-7: Dialogfeld ,,Configure QC Criteria for All 6+ Lots“ (QC-Kriterien fur
alle 6+ Chargen konfigurieren)

iir alle 6+ Chargen QK-Kriterien konfigurieren

Periodische @K-Hriterien
Fliissigheits-Auswahl Wiederholen

FSTAT TriGontrols Gentrol Level 1 V1]

" andem V|

Test fallig um EE
Nachirist [ stunden
=D

|zeigt Frichtfeld an

4. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen Initial QC Criteria (QC-Anfangskriterien).

a) Waihlen Sie fiir die Initial QC Criteria (QC-Anfangskriterien) unter Fluid Selection
(Flussigkeitsauswahl) bis zu sechs Arten von Fliissigkeiten fiir die QC aus und geben Sie an, wie
oft der QC-Test repliziert werden muss. QC-Tests konnen pro Fliissigkeitsauswahl maximal
dreimal wiederholt werden.

b) Geben Sie im Feld QC Credit Window (QC-Gutschrift-Fenster) die Anzahl der Tage ein,
innerhalb derer der QC-Test gutgeschrieben werden muss.

¢) Optional: Klicken Sie auf das Kontrollkédstchen Require Temperature Monitor Pass (Bestehen
des Temperaturmonitors erforderlich).

d) Wihlen Sie in der Drop-down-Liste After Completing Initial Requirement (Nach Erfiillung der
Anfangsanforderung) die Aktion aus, die ausgefiihrt werden soll, nachdem alle anfénglichen
Anforderungen an die QC-Kriterien erfiillt sind.

5. Optional: Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen Periodic QC Criteria (Periodische QC-Kriterien) und
fiillen Sie die folgenden Felder aus.

Diese Felder sind nur giiltig, wenn das Kontrollkéstchen ,,Periodic QC Criteria“ (Periodische QC-
Kriterien) aktiviert ist.

a) Wihlen Sie unter Fluid Selection (Fliissigkeitsauswahl) bis zu sechs Arten von Fliissigkeiten fiir
die QC aus, und geben Sie an, wie oft der QC-Test wiederholt werden muss.

b) Geben Sie im Feld QC Warning (QC-Warnhinweis) die Anzahl der Tage ein. Wenn es auf 5
eingestellt ist, wird der Warnhinweis ,,Periodic QC Due* (Periodische QC fillig) 5 Tage vor dem
"QC Due" -Datum (QC-Filligkeitsdatum) generiert.

¢) Geben Sie im Feld QC Frequency (QC-Frequenz) an, wie oft die Reagenzcharge getestet werden
soll.

d) Geben Sie im Feld Testing Due Time(Falligkeitszeit des Tests) den Zeitpunkt an, zu dem der Test
fallig ist.

e) Geben Sie im Feld Grace Period (Nachfrist) die Anzahl der Stunden nach Ablauf der
Filligkeitszeit des Tests ein, in denen der Patiententest noch durchgefiihrt werden kann.

f) Klicken Sie auf &9

Die Kriterien werden auf der Registerkarte Details im Detailbereich angezeigt.
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14.6 Ubermittlung des Reagenzchargenstatus an
I-STAT Alinity

Wenn Reagent Lot QC (QC der Reagenzcharge) aktiviert ist, werden Statusangaben der Reagenzcharge
von Info HQ an i-STAT Alinity-Geréte libermittelt, von denen eine Anfrage empfangen wurde.

Tabelle 14-5: Hinweiscodes fiir die Verarbeitung der Reagenzcharge

Statuscode Beschreibung

USE Reagenzcharge bereit fiir Patiententests.
QCO Reagenzcharge nur fiir QK-Zwecke.
QCV Reagenzcharge bereit fiir Patiententests, Ablaufwarnung moglich.

Status ist nur bei konfigurierter Einstellung ,,Periodic QC Criteria“
(Periodische QK-Kriterien) gegeben.

REJ Bei Verwendung fiir Patiententests ablehnen.
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15 - Qualitatskontrollverwaltung

Durch die Qualitédtskontrolle (QC) wird gewéhrleistet, dass Geréte und darin verwendete Reagenzmittel
den Qualitétsstandards zuverldssiger und préziser Patiententests entsprechen. Bei aktiviertem ,,Reagent
Lot QC* (Reagenzchargen-QC) werden weitere Informationen angezeigt. ,,Reagent Lot QC*
(Reagenzchargen-QC) ist bei der Installation von Info HQ standardméBig aktiviert. Die Funktion
»Reagent Lot QC* (Reagenzchargen-QC) ermoglicht die Qualitit von i-STAT Alinity-Reagenzchargen
des Systems zu verwalten und den Qualitdtsstatus von Reagenzchargen an Gerite zu {ibermitteln.

Auf dem Bildschirm ,,Quality Check® (Qualitatspriifung) wird eine Liste nicht abgeschlossener QC- und
Patiententests angezeigt, die entweder einen Fehler wihrend des Tests aufweisen oder bei denen ein
Problem mit dem verwendeten Testgerét aufgetreten ist.

15.1 QC-Tests anzeigen

Per Mausklick auf die Registerkarte QC konnen QC-Tests aller von Info HQ iiberwachter Gerate
uiberpriift werden. Der Bildschirm QC wird gedffnet. Jede Zeile stellt einen bestimmten Test dar.

Abbildung 15-1: QK-Bildschirmiibersicht

g (") Dashboar /T Weenbiyeise @t
Zeige 1 - 10 von 55 < | setelt g | - -
1 Epshnisatstus Taatzait Geuritemodall Serianaymmar o Beianarin Koniralitn Koatrpiisesl Eeaqong L15-Status. Assgsnchloss
FSTAT linily 0 1
Besanaen 0205 2018 £5:46 AM LSTAT ANty . Nient mugewiesen 111 onmane 1 Ecar nicntgesences  Mel
O memancen D205 2012 05245 AM 1STAT Alinmy . Nichtmugewiesen 11 monmalie 1 Ecar nicntgesences  Men
O Bestanden 01062018 01:45 PM i-STAT Alinity ' Nicht zugewiessn  T14 Hontralle 1 CHEME- Nicht gesencet
[ Bastandsn 01.05.2013 04:45 P FSTAT Alinity [ Nicht zugawiassn  T11 Kontrolla 1 CHEME: Hicht gasndet  Main
Bestanden 01,05 2018 04245 P LETAT Alinaty . Nicht mugewiesen T4 Honerolie ' CHEMB Hicht gesencet el
Bestanden O4.06.3018 84:45 P LSTAT Alinaty . Kicht sugewisssn  T41 Kontralle 1 Cra Hicht gesencet M
Bostanden 062018 44245 PM FETAT Alinsty + Kicht mugowiceen T4 Hontralle 1 [ Hicht goomndet M
[ Bestanden 1052018 81245 Pl STAT Alinity . Nicht msgewiesen T Hontralle 1 Crea Hicht gesendet  Mei
1 _gestangen 1662018 51240 P LSTAT Allnity . Micht zugewiesen__T11 Kontrolie 1 o i
¥
0 (HSTAT Alinity)
i Detalls Hinwelss  Zusitziche Daten imterner Simulator  Prifforotokoll Anmerkungen
ica 2 mmoliL Na 3 mmalL
pH{ITC) 780 [3 &7 mmalL
Tc02 w mmali G 7 gL
POR (31C) o7 mmtig Het 5 LY
PCOZ{370) ELE] mmHg HB* 0,1 gL
BE et n mmalil
HCO3 £ mmoliL
0@ 1m0 %
N

Der Bildschirm QC (QK) zeigt die folgenden Informationen an:
Anmerkung: Systeme, die das i-STAT Alinity-Gerét verwenden, haben zusétzliche
Registerkarten im Bereich Details .

I
gl
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Tabelle 15-1: QC-Bildschirmiibersicht

Element Beschreibung

1 Search (Suchen). Weitere Informationen finden Sie unter Ergebnisse mithilfe von Drop-
down-Listen filtern und Filtern von Ergebnissen mithilfe von Suchbegriffen.

2 Klicken Sie auf ein Symbol, um eine entsprechende Aufgabe durchzufiihren:

. E zum Versenden der Ergebnisse per E-Mail.
« ¥ fiir cine gesonderte Kennzeichnung des Testergebnisses (z. B. Nachuntersuchung).
« = fiir Berichtsoptionen.

]
L ] .
* 7 zum Andern von auf diesem Bildschirm angezeigten Spalten.

Anmerkung: Platzieren Sie den Cursor auf einem Symbol, um eine Beschreibung
der Aufgaben anzuzeigen.

[
qll

3 Tabelle der Ergebnisse. Jede Zeile stellt einen bestimmten Test dar. Anhand von
ausgewdhlten Filterkriterien der Drop-down-Liste Search (Suchen) ldsst sich die Anzeige
einschrinken.
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Element Beschreibung

4 Im Detailbereich befinden sich folgende Registerkarten mit Informationen zu dem
ausgewihlten Test:

Registerkarte ,,Control Results* (Kontrollergebnisse): Enthilt detaillierte
abschnittsweise Messungen fiir den ausgewihlten Testeintrag der Hauptliste.
Thermosondenpriifung: (Nur i-STAT Alinity EQC-Testergebnisse.) Enthélt Ergebnisse
zu einer Thermosondenpriifung des Reagenzmittels.

Registerkarte ,,Details*: Enthilt detaillierte Informationen zum Test, wie z. B. Testart,
Uhrzeit und Datum, Anwenderinformationen, Geriteinformationen und zugeordnete
Warnhinweise.

Registerkarte ,,Notes* (Notizen): (nur in i-STAT Alinity.) Enthilt Kommentare, die
Benutzer vor, wahrend oder nach dem Test eingegebenen haben, sowie wichtige
Riickrufe.

Registerkarte ,,Extra Data“ (Zusitzliche Daten): Enthilt erginzende Informationen
zum ausgewahlten QC-Testeintrag, wie z. B. Kontroll- und
Reagenzchargeninformationen, Umweltinformationen (Temperatur und Luftdruck),
aktuell installierte Firmwareversion des Gerdtemodells, und beim i-STAT 1 Ergebnisse
des internen Simulators. i-STAT Alinity zeigt diese Ergebnisse auf der Registerkarte
Internal Simulator (Interner Simulator) an.

=7 Anmerkung: Der Inhalt der Registerkarte Extra Data (Zusétzliche
Daten) ist je nach ausgewéhltem QC-Kontrolltyp verschieden.
Registerkarte ,,Internal Simulator* (interner Simulator): (nur in i-STAT Alinity.)
Enthélt die Ergebnisse des internen Simulators, der mit dem i-STAT Alinity-Gerét
verwendet wird.
Registerkarte ,,Audit Trail“ (Uberwachungspfad): Enthilt mit dem ausgewihlten QC-
Testeintrag verbundene Ereignisse. Siehe Den Uberwachungspfad anzeigen.
Registerkarte ,,Comments“ (Kommentare): Enthdlt Kommentare, die zum
ausgewdhlten Test hinzugefiigt werden, und Felder zum Hinzufiigen neuer Kommentare.
Siehe Kommentare hinzufiigen.

5 Acknowledge (Bestitigen): Wihlen Sie diese Schaltfliche aus, um Warnhinweise zu
fehlgeschlagenen QC-Tests zu bestétigen.

QC-Tests anzeigen: Listenbereich

Im Bereich List (Liste) des QC-Bildschirms werden folgende Informationen angezeigt:

=F

Anmerkung: Verwenden Sie das Fenster Display Settings (Anzeigeeinstellungen) um
ggf. weitere Spalten anzuzeigen. Siehe Anzeigespalten hinzufiigen oder entfernen.

Tabelle 15-2: QC-Bildschirm: Im Listenbereich angezeigte Spalten

Spalte Beschreibung

Result Status

(Ergebnisstatus)

QC-Test bestanden oder fehlgeschlagen.

Test Time (Testzeit) Datum und Uhrzeit, zu der der QC-Test durchgefiihrt wurde.
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Spalte Beschreibung

Device Model Geritetyp oder -modell.

(Geritemodell)

Serial Number Eindeutige numerische Geritekennzeichnung.
(Seriennummer)

Location (Standort) Standort, an dem der QC-Test durchgefiihrt wurde.
Operator Name Name des Anwenders, der den QC-Test durchgefiihrt hat.
(Anwendername)

Operator ID (Anwender-ID) [ ID des Anwenders, der den QC-Test durchgefiihrt hat.

Control Type (Kontrolltyp) | Art des durchgefiihrten QC-Tests: Kontrolle, Kal./Ver. oder Leistung.

Control Level Fiir den QC-Test verwendete Kontrollstufe: Niedrig, Normal und Hoch.
(Kontrollstufe)
Reagent (Reagenz) Art des Reagenzmittels, das fiir den QC-Test verwendet wurde.

Excluded (Ausgeschlossen) | Angaben dazu, ob das QC-Testergebnis ausgeschlossen wurde oder nicht
(siche QC-Testergebnisse ausschlief3en).

QC-Tests anzeigen: Testtypen
Folgende QC-Testkategorien werden von Info HQ iiberwacht.

Tabelle 15-3: Uberwachte QC-Testtypen von Info HQ

QC-Testtypen Uberpriift

Kontrolle Gerit und Reagenzmittel befinden sich innerhalb gegebener
Sollwerte und zuldssiger Wertbereiche.

Eignung Einrichtung kann Tests durchfiihren.

Elektrischer Simulator (EQC) Gerdit besteht elektronische QC-Tests.

Kalibrierung/Verifizierung Sachgerechte Kalibrierung des Gerits, um damit Ergebnisse
innerhalb gegebener Sollwerte und zuléssiger Wertbereiche messen
zu kdnnen.

Schulung Anwender kann Patiententests durchfiihren.

Info HQ Express v1.2 System Manual Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



229

Alle bestatigten oder unbestatigten fehlgeschlagenen QC-Tests
anzeigen

Verwenden Sie Info HQ, um bestétigte und unbestitigte fehlgeschlagene QC-Tests anzuzeigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Liste aller bestétigten oder unbestétigten fehlgeschlagenen
QC-Tests anzuzeigen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte QC (QK).

2. Wibhlen Sie in der Drop-down-Liste Search (Suchen) die Optionen Alert (Warnhinweis) und Failed
QC (QC fehlgeschlagen) aus.

Abbildung 15-2: Fehlgeschlagene QC-Testergebnisse anzeigen

_M_ aK [vWamhf'nweis QK fehigeschlagen | — ';{" “» HiE

Anmerkung: Bestétigte QC-Tests sind nicht in der Liste der Warnungen bei
fehlgeschlagener QC enthalten.
3. Klicken Sie auf 24

4. Wihlen Sie in der Drop-down-Liste rechts neben Failed QC (QC fehlgeschlagen) die Option
Acknowledged (Bestitigt) aus.

5. Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Yes (Ja), um eine Liste der fehlgeschlagenen QC-Tests anzuzeigen, die bestatigt wurden.

Abbildung 15-3: Anzeigen von bestatigten fehlgeschlagenen QC-Tests

7a| oK (<Bestatigung T

* No (Nein), um eine Liste der fehlgeschlagenen QC-Tests anzuzeigen, die nicht bestétigt wurden.

Abbildung 15-4: Anzeigen von unbestatigten fehlgeschlagenen QC-Tests

AA| QK (SBestatigung e |

Bestaitigung eines fehlgeschlagenen QC-Tests

Fehlgeschlagene QC-Tests konnen von Info HQ bestétigt werden, um sie aus der Liste flir
fehlgeschlagene QC-Warnungen zu 16schen. Um fehlgeschlagene QC-Tests zu bestitigen, befolgen Sie
die Schritte unter Bestdtigen eines fehlgeschlagenen QC-Warnhinweises.

QC-Testergebnisse ausschlieBen

Der POCC mochte moglicherweise QC-Testergebnisse ausschlieSen, wenn bekannt ist, dass die
Testergebnisse fehlerhaft sind. Beispielsweise, wenn bei der Ausfiihrung eines QK-Tests vom Anwender
irrtiimlicherweise ein Kontrolllos-Barcode gescannt wurde, der im QK-Test nicht verwendet wurde. Die
Testergebnisse nicht mit den erwarteten Testergebnissen fiir die verwendete Kontrollldsung
iibereinstimmen.

QK-Testergebnisse, die nicht den Status ,,Bestanden‘ haben, konnen ausgeschlossen werden.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen oder mehrere QC-Testergebnisse auszuschlieBen:

1. Klicken Sie auf the Registerkarte QC (QK).

2. Setzen Sie im Bereich List (Liste) ein Hikchen in das Feld neben dem QC-Test, der ausgeschlossen
werden soll.
Die Details der Testergebnisse werden auf der Registerkarte Control Results (Kontrollergebnisse) am
unteren Bildschirmrand angezeigt.

Abbildung 15-5: Auswahl eines QK-Tests, der ausgeschlossen werden soll

FH
i
LU UL

.

i

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Details. Der folgende Bildschirm wird angezeigt.
Abbildung 15-6: QC-Detailbereich: Registerkarte ,,Details* fiir i-STAT 1

353241 (i-STAT1)
Kontrollergebnisse  Details

Kontrolle Ger iSTATI
20.03.2018 05:00 P11 on 40sten

111111
10208126230
G3e
2120172350235
Nicht gesendet

16792
Willy Lau

311094

Aus Berichten ausschlieen (]
QK fehlgeschlagen Ja

Ubertragungszeit

LIS Meldung

4. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Exclude from Reports (Aus Berichten ausschlieen).
5. Klicken Sie auf OK, um zu bestitigen.

¥ Anmerkung: Das Testergebnis wird weiterhin in der QC-Hauptliste angezeigt, ist aber
als ausgeschlossen markiert.

6. Wiederholen Sie diesen Vorgang, um weitere QK-Testergebnisse auszuschlieen.

Unvolistindige Testergebnisse anzeigen

Um eine Liste von QC-Tests und Patiententests anzuzeigen, die aufgrund eines Fehlers oder eines
Problems mit dem verwendeten Testgerit kein Ergebnis geliefert haben, klicken Sie auf die Registerkarte
Tools (Werkzeuge) und dann auf die sekundére Registerkarte Quality Check (Qualititspriifung).
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Anmerkung: Falls der Test unvollstindig war und das Handgerit einen der
Qualitétspriifcodes 15, 20, 21 oder 69 generiert hat, wird Reagenzmittel und
Chargennummer als Bindestrich (,,-) angezeigt.

=r

Abbildung 15-7: Unvollstandige Testergebnisse

Zeige 1-10 von 20 i« < | sete[t Jvon2
O Qualtatscode  Testzeit i Bediener.ID Testtyp Patienten.ID ot Reagenz
% CODE 15 09.04.2018 12:52 PM 307722 i-STAT1 16743 Patient 72633 40sten
] CoDE43 23.03.2018 01:50 PM 307722 i-STAT1 0c003 Kontrolle 131004 40sten Ga+
O copes? 22.03.2018 02:41 PM 353241 i-STAT1 16743 Leistung 3333312 40sten CG4r
O] copes? 22.03.2018 02:18 PM 353241 i-STATH - Patient - 40sten EGT+
O copes? 22.03.2018 02:05 PM 353241 i.STAT1 B Patient - 40sten EGT+
O copest 22.03.2018 01:06 PM 353241 i-STAT1 16743 Leistung 3333312 40sten EGT+
O cobes? 22.03.201812:45 PM 353241 i.STAT1 16792 Kal.Ver. 321094 40sten [

O cobe123 22.03.2018 10:43 AM 353241 i-STAT1 16743 Patient 45263 40sten Tnl-Nx
O copes? 20.03.2018 05:05 PM 353241 i.STAT1 16743 Kal.Ver. 301004 40sten ce4-

O copes? 20.03.2018 04:54 PM 353241 i-STAT1 16792 Kontrolle 321094 40sten G3+

¥

307722 (i-STAT1)

Qualitatscode Details Zusatzliche Daten ~ Anmerkungen

Testzeit 09.04.2018 12:52 PM Geréit i.STAT1 Bediener-ID 16743
ort 40sten Bedienername: Fritz Kohl
Gerateseriennr. 307722 Zertifizierung Ja
Ubermittlungsort 10.208.126.230
Reagenztyp
Reagenzcharge

Folgende Informationen werden im Listenbereich fiir jeden Eintrag angezeigt:
Tabelle 15-4: Qualitatspriifungs-Bildschirm: Im Listenbereich angezeigte Spalten

Spalte Beschreibung

Quality Code Qualitétspriifcode des Geriits.
(Qualitétscode)

Test Time Datum und Uhrzeit des Tests.
(Testzeit)

Serial Number | Seriennummer des Gerits, das fiir den Test verwendet wurde.
(Seriennummer

)

Device Model | Gerdtemodell, das fiir den Test verwendet wurde.
(Geritemodell)

Operator Name | Name des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat.
(Anwendernam

e)
Operator ID ID des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat.
(Anwender-ID)

Test Type Art des durchgefiihrten Tests.
(Testtyp)

Patient ID ID des Patienten, an dem der Test durchgefiihrt wurde.
(Patienten-1D)

Location Standort, an dem der Test durchgefiihrt wurde.
(Standort)
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Spalte Beschreibung

Reagent Lot Chargennummer des Reagenzmittels, das fiir den Test verwendet wurde.
(Reagenzcharge

)

Reagent Art des Reagenzmittels, das fiir den Test verwendet wurde.

(Reagenz)

Auf den Registerkarten im Detailbereich werden je nach ausgewéhltem Gerédtemodell die folgenden
Informationen angezeigt.

Tabelle 15-5: Qualitatspriifungs-Bildschirm: Im Detailbereich angezeigte Registerkarten

Registerkarte Beschreibung

Quality Code | Vom Gerit ausgestellter Qualitétspriifcode des Tests samt Fehlerart und Beschreibung.
(Qualitétscode)

Details Testdetails einschlieBlich Gerét, verwendetes Kontrollprodukt oder Reagenz und
weitere Informationen.

Extra Data Umgebungsbedingungen (z. B. Temperatur und Luftdruck) und andere zum
(Zusitzliche Testeintrag gehdrende Daten.

Daten)

Internal Anzeige der Ergebnisse des internen Simulators von i-STAT Alinity.

Simulator

(interner

Simulator)

Comments Liste aller hinzugefiigten Kommentare des Eintrags und Optionen zum Hinzufiigen

(Kommentare) |neuer Kommentare.

QC-Bericht erstellen

Von den Info HQ-Hauptbildschirmen aus lassen sich Basisberichte auf Grundlage von Suchfiltern, dem
aktuellen Datumsbereich oder dem ausgewéhlten Standort erstellen.

Folgende Berichte zu QC-Testergebnissen konnen in Info HQ erstellt werden (siehe Tabelle).

Tabelle 15-6: QC-Testergebnisse

Berichtstyp Beschreibung

QC-Testbericht Ergebnisse des ausgewéhlten QC-Tests.
QC-Testlistenbericht Eine Liste aller QC-Tests.
Erweiterter EQC-Auszug CSV-Datei mit allen zusitzlichen Datenelementen fiir Ergebnisse des

elektrischen Simulators, die innerhalb des globalen Datumsbereichs und
Standorts liegen. Informationen dieser Berichte werden nur zu den
i-STAT 1-Geréten zuriickgegeben.
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Berichtstyp Beschreibung

LV-Datenauszug QC Qualitétskontrolle von Flissigkeiten und ,,Cal/Ver“-Testergebnisse flir die
Leistungsverifizierung.

Anmerkung: Um diesen Bericht zu erstellen, muss in den
Systemkonfigurationseinstellungen unter PV Data Extract
Enabled (LV-Datenauszug aktiviert) Yes ausgewéhlt sein.

=r

Um einen Bericht zu erstellen, folgen Sie den Schritten unter Berichtserstellung. Angaben zu erweiterten
Berichtsfunktionen finden sich unter Berichte.

Dateiexport von QC-Testergebnissen
In Info HQ lassen sich Testergebnisse in eine Microsoft Exceldatei, durch Komma getrennte Datei, PDF-
Datei oder in einen ZIP-Ordner exportieren. Siche Berichterstellung.

QC-Ergebnisse an das LIS senden

Info HQ sendet QC-Testergebnisse entweder automatisch oder als Ergebnis einer Aktion durch einen Info
HQ-Benutzer an das LIS. Diese Funktion wird {iber den Systemkonfigurationsparameter Send QC Results
to LIS (QC-Ergebnisse an das LIS senden) aktiviert. Siehe Systemkonfigurationseinstellungen. Die
Ergebnisse werden fiir Fliissigkeitskontrollen, Kompetenztests und Tests zur Kalibrierungsiiberpriifung
iibermittelt.

Tabelle 15-7: Methoden, um Testergebnisse an das LIS zu versenden:

Methode Beschreibung und Verhalten

Automatisches Senden Info HQsendet QC-Testergebnisse, basierend auf den
Systemkonfigurationseinstellungen, automatisch an das LIS.

Die Testergebnisse werden gesendet, sobald sie von Info HQ
empfangen werden.

Manuelles Senden Der Info HQ-Benutzer wihlt einen oder mehrere Tests aus und klickt
auf die Schaltfliche Send to LIS (An LIS senden).

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die QK-Testergebnisse manuell an das LIS zu senden:
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1. Klicken Sie auf die Registerkarte QC (QC), um eine Liste der QC-Testergebnisse anzuzeigen.
Abbildung 15-8: Liste der QK-Testergebnisse
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Die ausgewihlten Testergebnisse werden an das LIS gesendet. Die Testergebnisse werden auf dem
Display weiterhin angezeigt. Der Wert in der Spalte LIS Status (LIS-Status) dndert sich zu Pending
(Ausstehend). Der Wert wird dann aktualisiert und zeigt an, in welchem Studium des Sendevorgangs an
das LIS sich die Testergebnisse befinden. Informationen zu den LIS-Ubertragungsstatusmeldungen, die in
Info HQ angezeigt werden, finden Sie in der Tabelle LIS-Statusmeldungen.

Tabelle 15-8: LIS-Statusmeldungen

LIS- Beschreibung

Ubertragungsstat

us

Pending Die QK-Testergebnisse werden fiir das Senden an das LIS in eine Warteschlange

(Ausstehend) gestellt.

Warten auf Die QC-Testergebnisse wurden gesendet, und Info HQ wartet auf eine Bestéitigung

Antwort vom LIS, die anzeigt, dass sie empfangen wurden.

Gesendet Das LIS hat bestitigt, dass die QK-Testergebnisse fehlerfrei empfangen und
akzeptiert wurden.

Rejected Das LIS hat den QK-Testdatensatz erhalten, kann diesen aber nicht verarbeiten.

(Abgelehnt)

Not Sent (Nicht Der QK-Testdatensatz wurde nicht erfolgreich manuell oder automatisch zum LIS

gesendet) gesendet oder es ist kein ausgehendes LIS konfiguriert.
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16 - Info HQ-Verwaltung

In diesem Abschnitt werden Informationen und Verfahren vorgestellt, um das Info HQ-System zu
verwalten und zu warten.

Informationen zur Systemkonfiguration finden sich unter Systemkonfigurationseinstellungen.

16.1 Den Verbindungsstatus zur i-STAT/DE-Software
uberprufen

1-STAT 1-Gerite werden direkt vom i-STAT/DE-Webdienst verwaltet, der Kommunikations- und
Anpassungssoftware fiir i-STAT 1-Geréte.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Verbindungsstatus von Info HQ zu i-STAT/DE zu priifen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Dashboard.
2. Klicken Sie auf den i-STAT/DE Text, wie in der Abbildung gezeigt.
Der griine Statusindikator zeigt an, dass die Verbindung normal ist.

Abbildung 16-1: Indikatoren des Informationssystems

Informationssystem

J LIS YADT WIi-STATDE ¢ SYSINFO

Der Bildschirm i-STAT/DE Status (i-STAT/DE-Status) mit der sekundédren Registerkarte Details ist
standardmiBig ausgewdhlt.

Abbildung 16-2: i-STAT/DE-Statusbildschirm

m Dashboard & Warnhinweise ‘ Tests

Patienten ‘ Info HQ-Konfiguration ‘ DB-Wartung ‘ ‘

‘} i.STAT/DEStatus @

Einstellungen
i-STATIDE Version
Patienten-ID
Anfangsziffern Patienten.

S|(s|(= (N
El

-ID kiirzen

Endziffern Patienten-ID kiirzen

24.05.2018 12:18 AM
24.05.2018 12:18 AM
24.05.2018 12:18 AM

Allgemeine Informationen zur Verbindung mit i-STAT/DE werden zusammen mit einer Statusanzeige
oben links auf dem Bildschirm angezeigt. Griin zeigt an, dass die Verbindung zwischen Info HQ und
i-STAT/DE ordnungsgemélf funktioniert. Rot zeigt an, dass bei der Verbindung zu i-STAT/DE ein
Problem aufgetreten ist.
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16.2 Den Verbindungsstatus des
Informationssystemstatus uberprufen

Verwenden Sie das Fenster System Information(Systeminformationen), um sich den Status aller
Informationssysteme, die mit Info HQ kommunizieren, anzeigen zu lassen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Verbindungsstatus von Info HQ zu allen KIS- und LIS-
Systemen zu iiberpriifen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Dashboard.
2. Klicken Sie auf den Statustext LIS oder ADT (AET), wie in der Abbildung gezeigt.

Abbildung 16-3: Indikatoren des Informationssystems

Informationssystem

¥ LIS ADT| W i-STAT/DE ¥ SYS-INFO
Der Bildschirm System Information (Systeminformationen) wird gedftnet. Dort ist die
Registerkarte IS Status (IS-Status) standardméiBig ausgewahlt.

Abbildung 16—4: Bildschirm ,,System Information“ (Systeminformationen)
Registerkarte ,,IS Status“ (IS-Status)

El | Systeminformation

Info HQ-Status IS-Status Uberwachungspfad
iSa | Beschsing | IPadrsse Susbegrining | Kaoal | Verhindumpiyp | Colnungaart | Nechwichanyp | Prookoll | Zuetvebunden | Mitan
us Dokumentation 10.208.22.80 61616 @ Die Verbi ist Netzwerk = ORUR30 HLT R m (Stoppe
IS Ack 127.00.1 61617 o Die Verbindung ist abgebrochen  Eingehend  Netzwerk . . HLT . m (Stoppe
AET des Patienten 127.00.1 65253 -] Die Verbindung ist abgebrochen Eingehend  Netzwerk o 5 HLT 09.09.2019 12:57 W

Die Spalten ,,IS Type* (IS-Typ), ,,Description* (Beschreibung) und ,,IP Address* (IP-Adresse) enthalten
Informationen iiber das Informationssystem und die ,,Status“-Spalte enthélt eine Statusanzeige, die den
Verbindungsstatus anzeigt.
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In der folgenden Tabelle wird die Bedeutung der Farben der einzelnen Statusindikatoren beschrieben.

Tabelle 16—1: IS-Verbindungsstatusindikatoren

Indikatorfarbe Beschreibung

Griin Die Verbindung mit dem Informationssystem ist aktiv.
Rot Die Verbindung mit dem Informationssystem wurde unterbrochen.
Gelb (Nur fiir KIS) Die Verbindung zum Informationssystem befindet sich im Leerlauf und

Info HQ hat innerhalb des erwarteten Zeitraums keine Daten empfangen.
Die Standardeinstellung betrédgt 30 Minuten. (Weitere Informationen
zum Andern der Einstellung der HIS Allowable Inactivity Period
(Zuléssige Inaktivitdtsperiode des KIS) finden Sie unter
Systemkonfigurationseinstellungen).

Jeder Verbindungstyp verfiigt iiber eine Schaltfliche Start (Starten) und eine Schaltfliche Stop
(Beenden). Verwenden Sie diese Schaltflichen, um eine Verbindung zum Informationssystem
voriibergehend zu starten oder zu beenden.

Zudem verfiigt jeder Verbindungstyp iiber eine Ping-Schaltfldche. Verwenden Sie diese Schaltfliche, um
die Netzwerkverfiigbarkeit der Verbindung zu tiberpriifen, wenn die Verbindung zwischen Info HQ und
dem Informationssystem eine Netzwerkverbindung ist (keine serielle Verbindung).
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16.3 Das Systemdatenprotokoll anzeigen

Das Systemdatenprotokoll enthélt Aufzeichnungen iiber alle Arten von Tests, die auf Gerdten
durchgefiihrt und an Info HQ tibertragen werden. Spalten und Informationen, die angezeigt werden
konnen, sind:

» Test Type (Testtyp): Qualititskontrolltest (QK) oder Patiententest

» Test Time (Testzeit): Datum und Uhrzeit, zu der der Test durchgefiihrt wurde.

» Patient ID (Patienten-ID): fiir Patiententests

* Operator Name (Anwendername): Name des Anwenders, der den Test durchgefiihrt hat.
* Operator ID (Anwender-ID): ID-Nummer fiir den Anwender

* Seriennummer des Geriits, das fiir den Test verwendet wurde

* Device Model (Gerédtemodell): Geritetyp

* Reagent Lot (Reagenzcharge): Chargennummer des Testreagenzes

* Reagent (Reagenz): Reagenzmitteltyp, zum Beispiel CHEMS + oder EG6 +

» Standort, wie er fiir das Gerit definiert ist

So zeigen Sie das Systemdatenprotokoll an:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Data Log (Datenprotokoll).

Abbildung 16-5: Bildschirm ,,Data Log“ (Datenprotokoll)

m Dashboard & Warnhinweise . Tests
Patienten ‘ Info ‘ g ‘ ‘ Bestand ‘ Bericht ‘ i-STAT/DE-Status ‘ System-Information ‘

§ | patenprotokent (=Sushen 1R s =0
Zeige 1-20 von 96 Seite[1__ Jvon5
Testtyp = Testzeit Patienten-ID Bediener-ID Seriennummer Geritemodell Reagenz. Ort

02.05.2018 05:47 AM 0 i.STAT Alinity Nicht zugewiesen

Kontrolle 02.05.2018 05:46 AM ™m o i-STAT Alinity EC4+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 02.05.2018 05:45 AM ™ 0 i-STAT Alinity EC4+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 10:32 AM ™m o i-STAT Alinity EC8+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 10:31 AM ™ 0 i-STAT Alinity EC8+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 10:30 AM ™ 0 i-STAT Alinity ECo+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM T 0 i STAT Alinity G3+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™ 0 i-STAT Alinity G Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™m o i-STAT Alinity EGT+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01052018 01:45 PM ™ 0 i-STAT Alinity 6+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™m o i-STAT Alinity 6+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™ 0 i-STAT Alinity 6 Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™m o i-STAT Alinity CHEMS+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™ 0 i-STAT Alinity CHEMB+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™m o i-STAT Alinity CHEMS+ Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™ 0 L STAT Alinity Crea Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM ™ 0 i-STAT Alinity Crea Nicht zugewiesen
Kontrolle 01.05.2018 01:45 PM T 0 L STAT Alinity Crea Nicht zugewiesen
Kontrolle 30.04.2018 03:45 PM ™ 0 i-STAT Alinity EG6~ Nicht zugewiesen
Kontrolle 30.04.2018 03:45 PM ™m o i-STAT Alinity EG6+ Nicht zugewiesen

=»

Verwenden Sie die Optionen fiir Search (Suchen), um die Liste so einzuschrinken, dass nur die
Datensétze, die auf den Suchkriterien basieren, angezeigt werden. Verwenden Sie zum Beispiel die Suche
nach Patientennamen, um nur die Datensétze anzuzeigen, die diesen bestimmten Patientennamen
enthalten.
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16.4 Den Systemuberwachungspfad anzeigen

Info HQ protokolliert alle Systemereignisse und Ausnahmefehler, einschlielich aller Aktionen, die von
Info HQ-Benutzern ausgefiihrt werden sowie aller Anderungen die von Benutzern vorgenommen werden.
Diese Anderungen umfassen beispielsweise Bestitigungen von Testergebnissen, Anwenderinderungen
und Anderungen von Verbrauchsmaterialien (Reagenzen und Chargen). Der Systemiiberwachungspfad
wird nicht von globalen Datums- oder Standortelementen beeinflusst.

So zeigen Sie den Systemiiberwachungspfad an:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte System Information (Systeminformation).
Der Bildschirm System Information (Systeminformation), der mehrere systembezogene
Registerkarten enthélt, wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Audit Trail (Uberwachungspfad), um den
Systemiiberwachungspfad anzuzeigen.

Abbildung 16-6: ,,System Audit Trail* (Systemiiberwachungspfad)

— -
Abbott Aktueller Ort @ Start  09.09.2000 bis 16.09.2019 @ Hilfe @ A
Willkommen, Administrator!

Abmelden
( \ ) bashboard &Warnhinmise .Tests ‘Bediener ' Gerite QK
| Patienten l Info HQ-Konfiguration ‘ DB-Wartung ‘ i ] it 1 { Bestand ] Bericht l I-STATIDE-Status m

] | systeminformation

Info HQ-Status 15-Status. Uberwachungspfad

05092019 09:13 Benutzer admin Anmelden Am Datenmanagersystem anmelden

Aktualisiert von [ w Alle Funktionstyp [ ~ Alle ) axtion [~ Alle )
Ansicht 1-20 von155 . - Seite 1 vofi8 » >
Uhrzeit Funktionstyp Aktualisiert von Aktion Detail
09092019 10:16 Benutzer admin Anmelden e T ——
+ 090920192200 WEB System Fehler WEB-122002, W3 i
+ 08092019 22:00 WEB System Fehler WEB-12 2002, Wil
+ 070920131143 Benutzer admin Anmelden Am Datenmanagersystem anmelden
+ 070920191143 System-Konfig. admin Bearbeiten Warnhinwels-Bildschirm anzeigen:Nein==> Ja
+  07.082019 1147 Benutzer admin Anmelden Am Datenmanagersystem anmelden
+ 06092019 1346 wes System Fehler WEB-122002, W3 i
+ 06092019 13:46 WEB System Fehler WEB-12 2002, Wil
+ 06092019 01:00 SYS System Fehler WEB-07 1002, Unbekannter Fehler
+ 05092019 11:42 Verbindung System Fehler CONQ7 100-2, Unbekannter Fehler
+ 050020191140 Verbindung System Fehler CONOT 1002, Unbekannter Fehler
+ 050020191140 Verbindung System Fehler CONO7 100-2, Unbekannter Fehler
+
+

04092019 15:52 System-Konfig. admin Bearbeiten Zeitiiberschreitung Websitzung:30 => 1440

4. Optional konnen Sie die Filter oben in der Liste verwenden, um das Anzeigen des
Uberwachungspfads zu vereinfachen.

Die Liste kann folgendermaf3en gefiltert werden:

Time Period Verwendet einen globalen Datumsbereich.
(Zeitraum)

Aktualisiert von  Alle Aktionen, die von einem bestimmten Benutzer durchgefiihrt wurden,
werden aufgelistet.

Function Type Aktionen, die sich auf eine bestimmte Systemfunktion beziehen, z. B.
(Funktionstyp) Patiententests oder Datenbanksicherungen, werden aufgelistet.

Action (Aktion)  Nur Aktionen eines bestimmten Typs werden aufgelistet.
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17 - Berichte

Basisberichte konnen in den meisten Funktionsbereichen von Info HQ generiert werden. Der Bericht
eines Patiententestergebnisses kann beispielsweise auf der Registerkarte ,, Test™ (Test) generiert werden.
Dieses Kapitel enthélt Informationen zum Generieren und Anzeigen erweiterter Berichte, einschlieflich
Filteroptionen.

17.1 Berichtstypen

Folgende Berichtstypen werden auf der Berichtsseite von Info HQ bereitgestellt:

Tabelle 17-1: Folgende Berichtstypen sind auf der Berichtsseite verfiigbar:

Bericht Beschreibung Funktionsbereich

Audit Trail Alle durchgefiihrten Aktionen des Systems oder Audit Trail

(Uberwachungspfad) Benutzers. (Uberwachungspfad)

Data Log Alle durch Info HQ erfassten Patienten- oder QC- | Data Log

(Datenprotokoll) Testergebnistransaktionen. (Datenprotokoll)

Geriteliste Alle registrierten Geréte in Info HQ. Device (Gerit)

Invalid Patient LIS Ergebnisse von Patiententests mit korrigierten Patient Tests

(Ungiiltige Patienten- Patienten-IDs und LIS-Status. (Patiententests)

LIS)

LIS Rejected (LIS Ergebnisse von Patiententests, die von LIS Patient Tests

abgelehnt) abgelehnt wurden, samt dazugehorigen LIS- (Patiententests)
Nachrichten.

Invalid Patient ID Anzahl und Anteil von Patiententestergebnissen Patient Tests

Summary (Ungiiltige mit richtigen oder manuell eingegebenen

Patienten-ID- Patienten-IDs, die an LIS gesendet wurden. Die

Zusammenfassung) Daten sind nach Testbereich geordnet.

Locations (Standorte)

Liste der Einrichtungen, Abteilungen und Bereiche

Location Hierarchy

Kurzbericht getrennt
nach Anwendern)

Warnhinweisen und ungiiltigen Patienten-IDs -
geordnet nach Anwendern.

innerhalb des Systems. (Standorthierarchie)
Monthly Summary Zusammengefasste Informationen zu Summary Report
(Monatliche Patiententestergebnissen, QK-Testergebnissen, (Kurzbericht)
Zusammenfassung) Warnhinweisen und ungiiltigen Patienten-IDs mit

Kennzahlen fiir die einzelnen Abteilungen.
Monthly Summary by Zusammenfassende Liste von Summary Report
Operator (Monatlicher [ Patiententestergebnissen, QK-Testergebnissen, (Kurzbericht)
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Bericht Beschreibung Funktionsbereich
Operator Certification | Aktive Anwender mit einem gerétespezifischen Operator (Anwender)
(Anwenderzertifizierung | Zertifizierungsstatus von ,,certified (zertifiziert)
) und/oder ,,expired (abgelaufen).
Anwenderkompetenzfort | Aktueller Kompetenzstatus aller Anwender fiir Kompetenzverfolgung
schritt i-STAT Alinity.
Anwenderkompetenzver | Alle Kompetenzkriterien des Anwenders und Competency Tracker
lauf Status aktiver Anwender werden angezeigt. (Kompetenzverfolgung)

Akkreditierte Kriterien werden oben in

absteigender zeitlicher Reihenfolge angezeigt.

Nicht akkreditierte Kriterien werden unten in

alphabetischer Reihenfolge angezeigt.
Operator List Alle Anwender des Systems. Operator (Anwender)
(Anwenderliste)
Patient List Alle Patienten, die von einem HIS- oder EMR- Patient Tests
(Patientenliste) System empfangen wurden. (Nur verfligbar wenn | (Patiententests)

Info HQ fiir ADT-Datenempfang konfiguriert

wurde.)
Patient Test List Alle Patiententestergebnisse. Patient Tests
(Patiententestliste) (Patiententests)
QC Test List (QK- Eine Liste aller fliissigen und elektronischen QK- | QC
Testliste) Tests.
i-STAT- Standortspezifische Summierung der Quality Check Code
Qualitatskontrolle nach | Testergebnisse und Qualititspriifcodes iiber einen | (Qualititspriifcode)
Standort bestimmten Zeitraum.
i-STAT- Standortspezifische Summierung der Quality Check Code
Qualitétskontrolle nach | Testergebnisse und Qualititspriifcodes nach (Qualititspriifcode)
Standort und Bediener | Anwender und Standort {iber einen bestimmten

Zeitraum.
Quality Check List Haufigkeit eines bestimmten Qualitétspriifcodes. | Quality Check Code
(Qualitatspriifliste) (Qualitatspriifcode)
Reagent Lot Inventory | Zusammenfassender Bericht zu Inventory (Bestand)

(Reagenzchargenbestand

)

Reagenzchargenverbrauch und -bestand.

Reagent Usage
(Reagenznutzung)

Standortspezifische Summierung der
Reagenzmittel, Testergebnisse und
Qualitétspriifcodes nach Reagenzmitteltyp.

Summary Report
(Kurzbericht)
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17.2 Berichte generieren

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um einen Bericht mithilfe der erweiterten Filteroptionen zu generieren:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).

2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Report (Bericht).
Der Bildschirm Reports (Berichte) wird gedffnet. Die Registerkarte ,,Create Report™ (Bericht
erstellen) ist standardmaBig ausgewéhlt.

Abbildung 17—1: Bildschirm ,,Reports“ (Berichte) mit der Registerkarte ,,Create
Report“ (Bericht erstellen)

Bericht erstellen  Bericht anzeigen

Bericht wahlen(+ pr i )

Pkt i —] ) s )

Name des Berichts Zeit der letzten Durchfishrung

3. Wihlen Sie im Feld Select Report (Bericht auswéhlen) den entsprechenden Berichtstyp aus der Drop-
down-Liste aus.

Weitere Informationen {iber die Beschreibung der einzelnen Berichte finden Sie unter Berichtstypen.

Abbildung 17-2: Drop-down-Liste ,,Select Report“ (Bericht auswahlen)

Prifpfadbericht

Bericht Datenprotokaoll

Geratelistenbericht

Ungiltiger Patienten-LI1S-Bericht
LIS-abgelehnter Bericht

Ungiiltige Patienten-1D-Zusammenfassung
Bericht zu Orten

Monatlicher Kurzbericht-Bericht

Monatlicher Kurzbericht von Bedienerbericht
Bedienerzerifizierungsbericht
Bedienerkompetenz-Fortschrittsbericht
Bedienerkompetenz-Veraufsbericht

Bericht Bedienerliste

Bericht Patientenliste
Patiententestlisten-Bericht
QK-Testlistenbericht
i-STAT-Qualitatskontrolle nach Standort
i-STAT-Qualitatskontrolle nach Standort und Bediener
Listenbericht Qualitatsprifung
Reagenzchargeninventarbericht

Paananz_hutzinncharicht

Der Bildschirm wird aktualisiert und zeigt die Felder und die Filter fiir den Bericht an. Die
angezeigten Felder und Filter unterscheiden sich je nach ausgewahltem Berichtstyp.

4. Fiillen Sie die Felder und Filter fiir den ausgewéhlten Berichtstyp aus.
5. Klicken Sie auf Generate Report (Bericht erstellen).
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Der Bericht wird in einem Browserfenster gedffnet (siche Abbildung).

Abbildung 17-3: Beispiel: Bericht Anwenderliste

& | D % Seite |1 von | 1 & |per
Start
Telefen: -
Fax: -
Bericht Bedienerliste
Ort: Start
Bedienername Bediener-1D Gerdatemodell Stammabteilung Aktiv

- 66gh] i-STAT Alinity Micht zugewiesen la
Albert Eisner 35997 i-STAT1 Pflege la
Bradl Jamesl Til i-STAT Alinity Nicht zugewiesen la
Dieter Kolff 35991 i-STAT1 Pflege la
Fritz Kohl 16743 i-STAT1 Pflege la
Fritz Kohl 16743 i-STAT Alinity Pflege la
Johann Steuben 27933 i-STATL Pflege Ja
Tomas A Englert 16752 i-3TAT1 Pflege la
Willy Lau 16792 i-STAT1 Pflege la
Waolfgang Merkler 0C003 i-STAT1 Pflege la
Ziegfried Knauss 27944 i-STAT1 Pflege la

Gesamtzahl Zeilen: 11

Bericht erstellt won: Unterschrift:
admin

In diesem Beispiel ist der Standort auf Home Health Care eingestellt.

¥ Anmerkung: Berichte werden in einem von der Info HQ-Benutzeroberfliche
separaten Browserfenster angezeigt.

6. Verwenden Sie die Steuerelemente am oberen Rand des Berichts, um den Bericht zu durchblittern, zu
drucken und in einer Datei zu speichern (PDF ist das Standardformat).

Schlielen Sie das Browserfenster, wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben.
17.3 Einen gespeicherten Bericht loschen

Berichte konnen geldscht werden, wenn sie nicht mehr benétigt werden. Dies kann der Fall sein aufgrund
von Anderungen in den Berichtskriterien, doppelt vorhandenen Berichten oder einfach aufgrund von
Bereinigungsaktivitéten.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um ein Bericht zu 16schen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
2. Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Report(Bericht).
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Der Bildschirm Reports (Berichte) wird gedffnet.
StandardméBig wird die Registerkarte Create Report (Bericht erstellen) angezeigt und in der unteren
Hilfte des Bildschirms wird eine Liste aller zuvor erstellten Berichte angezeigt.

3. Wihlen Sie aus dem Dropdown-Menii Select Report (Bericht auswihlen) einen Berichtstyp aus.
Eine Liste, am unteren Rand des Bildschirms, listet alle fiir den ausgewéhlten Berichtstyp

gespeicherten Berichte auf.

X

4. Klicken Sie, neben dem Namen des zu 16schenden Berichts, auf “~.

5. Klicken Sie im Bestitigungsfeld auf OK.
Alle Instanzen des Berichts werden geldscht.

17.4 Berichte anzeigen

Auf der Registerkarte ,,View Report™ (Bericht anzeigen) wird eine Liste aller erstellten Berichte angezeigt
(mithilfe der Registerkarte ,,Create Report* (Bericht erstellen)). Diese Liste von Berichten kann im Laufe
der Zeit langer werden. Verwenden Sie daher die Filteroptionen Function (Funktion), User (Benutzer)
und View Name (Name anzeigen), um die Liste der angezeigten Berichte einzugrenzen.

In der Registerkarte ,,View Report* (Bericht anzeigen) werden fiir jeden Bericht die folgenden

Informationen angezeigt:

Tabelle 17-2: Informationen auf der Registerkarte ,,View Report” (Bericht anzeigen)

Spalte Beschreibung

Report Name (Berichtsname)

Name des Berichts, der mithilfe der Registerkarte ,,Bericht erstellen
erstellt wurde. Die Zahl am Ende des Berichtsnamens gibt an, wie oft
der Bericht erstellt wurde.

Create Time (Erstellungszeit)

Datum und Uhrzeit der Berichtserstellung.

Create Method
(Erstellungsmethode)

Die Methode, die fiir die Erstellung des Berichts verwendet wurde.

Period Type (Periodentyp)

Die fiir den Bericht angegebene definierte Zeitperiode.

Location (Standort)

Der fiir den Bericht angegebene definierte Speicherort.

Start Date (Startdatum)

Das fiir den Bericht definiert Startdatum.

End Date (Enddatum)

Das fir den Bericht definiert Enddatum.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen ausgefiihrten Bericht anzuzeigen:

1. Zeigen Sie gegebenenfalls den Bildschirm Reports(Berichte) an:
a) Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
b) Klicken Sie auf die sekundére Registerkarte Report(Bericht).
2. Klicken Sie auf die Registerkarte View Report (Bericht anzeigen).
Info HQ zeigt eine Liste von Berichten an. Verwenden Sie die Drop-down-Listen Function

(Funktion), User (Benutzer) und View Name (Namen anzeigen), um die Liste zu filtern, damit der
gewiinschte Bericht leichter gefunden werden kann.

3. Doppelklicken Sie auf den Namen eines Berichts, um den Bericht in einem Browserfenster zu 6ffnen.

Info HQ Express v1.2 System Manual

Art: 770734-02 Rev. B Rev. Date: 20-May-2021



248

4.

Anmerkung: Berichte werden in einem von der Info HQ-Benutzeroberfliche
separaten Browserfenster angezeigt.

Verwenden Sie die Steuerelemente am oberen Rand des Berichts, um den Bericht zu durchblittern, zu
drucken und in einer Datei zu speichern (PDF ist das Standardformat).

Schlielen Sie das Browserfenster, wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben.

17.5 E-Mail-Berichte

Info HQ kann einen Bericht als Anhang an eine Person versenden. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus,
um einen Bericht per E-Mail zu versenden:

1.
2.
3.

Klicken Sie auf die Registerkarte Tools (Werkzeuge).
Klicken Sie auf die sekundire Registerkarte Report (Bericht).

Klicken Sie auf die Registerkarte View Report (Bericht anzeigen), um eine Liste aller Berichte
anzuzeigen.

Markieren Sie den Report, der versendet werden soll.

Klicken Sie auf >—<
Das Dialogfeld Send Email (E-Mail senden) wird mit dem ausgewéhlten Bericht als Anlage geoftnet.

Geben Sie im Feld To (An) eine oder mehrere durch Semikolons getrennte E-Mail-Adressen ein, an
die die E-Mail versendet werden soll.

Geben Sie optional Text in die Felder Subject(Betreff) und Content (Inhalt) ein.

Klicken Sie auf Send (Senden), um die E-Mail zu versenden.
Es wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt.
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18 - Technischer Support

Abbott Point of Care und seine Vertriebshindler sind bestrebt, Ihnen bei allen Problemen mit Software,

Hardware oder Testgerdten von Abbott Point of Care zu helfen. Rufen Sie fiir technische Unterstiitzung in
den USA die Technical Services unter der gebiihrenfreien Rufnummer 800-366-8020 an. Wenden Sie sich
aulerhalb der USA an Thren lokalen i-STAT Vertriebshéndler.

18.1 Benotigte Informationen

Halten Sie bitte folgenden sachdienlichen Informationen fiir den Vertreter des technischen Supports
bereit:

Beschreibung des Problems

Erstmaliges Auftreten des Problems und bisherige Gegenmalinahmen
Seriennummer des Systems oder der Komponente(n)

Angezeigte Fehlermeldung und Fehlercode

Héufigkeit des Problems

Softwareversion

System- und/oder Umgebungsbedingungen (wie etwa OS, VM oder physischer Server)

Remotezugriffsinformationen, falls vorhanden

18.2 Servicebeschrankung

Die Experten des technischen Supports konnen Thnen moglicherweise dabei helfen, die Sicherungsdatei
wiederherzustellen, falls die Datei verfiigbar und nicht beschidigt ist. Falls keine Datensicherung

verfligbar ist, gestaltet sich die Wiederherstellung des Info HQ -Systems langwieriger und aufwendiger.
Jede neue Sicherung ersetzt die vorherige.

Die Dauer von Sicherungs- oder Widerherstellungsauftrigen hiangt von der Gréfle der Datenbank ab. Die
Auftrage kdnnen in wenigen Minuten abgeschlossen sein, in Einzelfdllen aber auch mehr als 30 Minuten
dauern.

18.3 Anforderungs-Checkliste

Stellen Sie bei der Problembehebung sicher, dass die folgenden Systemanforderungen erfiillt sind:

LIS ausgehender Port und HIS Listening Point

20 MBit/s Netzwerkbandbreite

Java Script aktiviert

Info HQ IP-Adresse als Proxyausnahme, falls vorhanden

i-STAT/DE IP-Adresse als Proxyausnahme, falls vorhanden

Benutzer verfiigt iiber Administratorrechte fiir die Installation von Info HQ
IIS aktiviert

SQL Server Express installiert
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e NET installiert

» Unterstiitzter Browser fiir i-STAT/DE-Konfiguration installiert. Eine Liste von Konfigurationen und
unterstiitzten Browsern findet sich in den Spezifikationen.
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19 - Anhang A - Info HQ-Versionshinweise

Diese Tabelle enthélt eine Liste der Updates und Verbesserungen fiir Info HQ-Plattformen seit der ersten
Version von Info HQ vom November 2014.

Info HQ-Version Art der Anderung  Beschreibung der Anderung

v3.0 Version Veroffentlichungsdatum: 22. Jan. 2021

v3.0 Verbesserung der Unterstiitzung der Féahigkeit, mithilfe der Funktion fiir
Benutzeroberfliche | Gruppenaktionen Aktionen fiir mehrere Testeintrédge auf
einmal durchzufiihren. Diese Gruppenaktion ist verfiigbar,
wenn Sie mehrere Eintrége gleichzeitig markieren und
bestitigen, (erneut) an das LIS senden oder beides.

v3.0 Fehlerbehebung Registerkarte ,,Patients (Patienten): Im modalen Fender
»Patient Details* (Patientendetails) wird der Name der
Einrichtung jetzt richtig umgebrochen.

v3.0 Fehlerbehebung Der Text wird nun korrekt umgebrochen und angezeigt,
wenn die Zeichenfolge der LIS-Ablehnungsmeldung in der
franzosischen Sprachversion zu lang ist.

v3.0 Verbesserung der Erkennung des Werts ,,--- fiir die Testanwender-ID von i-
Benutzeroberfliche | STAT Alinity als leere Anwender-ID fiir die Funktion
,Default Operator ID* (Standardméafige Anwender-ID).

v3.0 HL7-Verbesserung Bei der ausgehenden HL7-Ergebnisoberflache ist PID.5 nun
als ,,Lastname”Firstname”Middlename*
(Nachname”Vorname”Zweitname) fiir ORUR30 und
ORUR32 formatiert. Bisher war ORUR32 anders formatiert.

v3.0 Plattformaktualisieru | Verifizierung mit SQL Server 2017, Express oder Standard.
ng

v3.0 Plattformaktualisieru | Zusammenfiihrung beider Info HQ-Plattformen (Express und
ng Manager) in eine einzige Plattform namens Info HQ.

v3.0 Verbesserung der Aktualisierung zur Anderung des Etiketts fiir die

Benutzeroberflache Anwenderrolle von ,,Trusted Operator (Bekannter
Bediener) in ,, Trusted User (Bekannter Benutzer) zur
Angleichung an i-STAT Alinity.

v3.0 Fehlerbehebung Korrektur der Synchronisation des Kontrollkdstchens ,,Select
all* (Alle auswéhlen) und des (nicht) aktivierten Status der
Anwender-/Zertifizierungselemente.

v3.0 Sicherheitsaktualisier | Aktualisierung zur Reduzierung bzw. Beschrankung der in
ung Fehlererlauterungen angezeigten Informationen.

v3.0 Verbesserung der Anzeige der Hersteller-ID aus der POCT1A-Meldung auf der
Kommunikation Registerkarte ,,Extra Data* (Zusétzliche Daten) fiir i-STAT

Alinity-Testeintrage.
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Info HQ-Version Art der Anderung Beschreibung der Anderung

v3.0 Verbesserung der Anzeige von 100 Zeilen mit Seitenumbruch anstelle von
Benutzeroberfliche |20 Zeilen mit Seitenumbruch bei Einblendung der
Listenansicht fiir testbezogene Seiten.
v3.0 Verbesserung der Bereitstellung von Schaltflichen zum Einblenden bzw.
Benutzeroberfliche | Ausblenden aller Standorte in der Hierarchie der globalen
Standortstruktur.
v3.0 Verbesserung der Alphabethische Sortierung aller Standorte in der
Benutzeroberfliche | Standortstruktur und im Breadcrumb-Dropdown-Menii.
v3.0 Sicherheitsaktualisier |Bei einer neuen Installation von Info HQ v3.0 werden
ung Administratoren (integrierte Administratoren) dazu
aufgefordert, ihr Kennwort bei der ersten Anmeldung zu
andern.
v3.0 Verbesserung der Unterstiitzung des Hinzufiligens von Etiketten zu des
Benutzeroberfliche | Registerkarten ,,QC* (QK), ,,Operators* (Anwender) und
»Quality Check Code* (Qualitétspriifcode).
v3.0 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung von neuen Installationen oder Upgrades fiir
ng das jeweilige OS- und IHQ-Produkt.
v3.0 Plattformaktualisieru | Bereitstellung als selbst extrahierende .exe-Datei zum
ng Herunterladen, wobei sich bei Doppelklick das
Installationsprogramm 6ffnet.
v3.0 Verbesserung der In Info HQ v3.0 werden mehrere Zeilen innerhalb der
Benutzeroberflaiche | Tabellenzelle angezeigt sowie ein Zeilenumbruch fiir lange
Zeichenfolgen, die bisher die verfiigbare Spaltenbreite
iiberschritten hétten.
v3.0 Plattformaktualisieru | Info HQ v3.0 umfasst SQL Server Express 2017 im Paket,
ng das als neue Datenbank oder als Upgrade von SQL Server
Express 2014 installiert werden kann.
v3.0 Fehlerbehebung Info HQ v3.0 enthilt eine Fehlerbehebung, dank der mehrere
Browserfenster authentifizierter Anwendungen auf einem
einzigen Computer gleichzeitig gedffnet werden kénnen,
ohne dass eine neue Instanz der Browseranwendung geoftnet
wird. Dadurch werden potenzielle Konflikte zwischen
unterschiedlichen Anwendungen oder verschiedenen
Fenstern derselben Anwendung vermieden (d. h. Info HQ
und i-STAT/DE koénnen gleichzeitig auf einem einzigen PC
in der gleichen Browseranwendung gedffnet werden).
v3.0 Plattformaktualisieru | Info HQ v3.0 unterstiitzt eine neue Installation mit SQL
ng Server Express 2017 oder ein Upgrade von Info HQ Express
v1.2 unter Windows Server 2016 und Windows 10 oder Info
HQ Manager v2.1 unter Windows Server 2012.
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Beschreibung der Anderung

v3.0

Plattformaktualisieru
ng

Info HQ v3.0 unterstiitzt die Installation iiber ein einziges
herunterladbares Paket und ist nicht mehr auf DVD
verfligbar. Das Installationspaket (Datei) ist verfligbar unter
www.pointofcare.abbott.

v3.0

Plattformaktualisieru
ng

Info HQ Manager-Kunden, die ein Upgrade auf Info HQ
v3.0 durchfiihren, kénnen keine Datensicherungen und
Berichte mehr planen. Um die Planungsfunktion weiterhin
nutzen zu koénnen, miissen Kunden Info HQ Manager v2.1
beibehalten.

v3.0

Verbesserung der
Benutzeroberflache

Info HQ v3.0 unterstiitzt die Féhigkeit, Daten aus der Live-
Datenbank nach Zeitraum zu archivieren und 16schen. Uber
die Optionen zum Archivieren und Loschen werden die
Daten in eine wiederherstellbare Offline-Datenbank
verschoben. Uber die Option zum Loschen werden alle
Daten innerhalb des angegebenen Zeitraums dauerhaft aus
der Datenbank geloscht.

v3.0

Verbesserung der
Benutzeroberflache

Info HQ v3.0 unterstiitzt die Fahigkeit, zuvor archivierte
Daten aus einer archivierten Datendatei in eine Live-
Datenbank abzurufen. Der Abrufvorgang erfolgt fiir den
benutzerdefinierten Zeitraum der ausgewahlten Archivdatei.
Die abgerufenen Daten sind fiir alle Info HQ-Funktionen
verfligbar.

v3.0

HL7-Verbesserung

Info HQ v3.0 verarbeitet die folgenden Escape-Abfolgen im
HL7-Datenstrom:

\F\ fiir das Feldtrennzeichen (aka Rohr |)

\S\ fiir das Komponententrennzeichen (aka Hut ")

\T\ fiir das Subkomponententrennzeichen
(kaufménnisches Und &)

\R\ fiir das Wiederholungstrennzeichen (~)
\E\ fiir das Escape-Zeichen (\).

v3.0

Sicherheitsaktualisier
ung

In Info HQ v3.0 werden neu erstellte Benutzer bei der ersten
Anmeldung aufgefordert, ihr Kennwort zu dndern.

v3.0

Verbesserung der
Benutzeroberflache

In Info HQ v3.0 werden mehrere Zeilen innerhalb der
Tabellenzelle angezeigt sowie ein Zeilenumbruch fiir lange
Zeichenfolgen, die die verfiigbare Spaltenbreite
iiberschreiten.

Exp v1.2

Version

Veroffentlichungsdatum: 05. Mérz 2020

Exp v1.2

Verbesserung der
Benutzeroberfliche

Fahigkeit der Aktivierung von SSL-E-Mail hinzugefiigt
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Info HQ-Version

Art der Anderung

Beschreibung der Anderung

Expvl.2 Verbesserung der Beim Hinzufiigen einer neuen [S-Verbindung wurde der
Benutzeroberfliche | Dropdown-Eintrag ,.IS Type (IS-Art) fiir ,,HIS* in ,,Patient
ADT* (AET-Patientendaten) gedndert.
Exp v1.2 Verbesserung der Féhigkeit der Nutzung des Patientennamens aus der
Benutzeroberflaiche | Datenbank zur Aktualisierung von Vor- und Zweitname in
einer Patientenakte bei aktivierten AET des Patienten
hinzugefiigt.
Exp v1.2 Verbesserung der Symbol fiir Gruppenzertifizierungen auf der Registerkarte
Benutzeroberfliche |,,Operators® (Anwender) so gedndert, dass es auf einen
Gruppenvorgang hindeutet.
Exp v1.2 Verbesserung der Aktualisierung der QuickInfo fiir die Anwenderschaltfliche
Benutzeroberflache »Delete* (Loschen), um anzuzeigen, dass die Aktion das
Deaktivieren des Anwenders bedeutet.
Exp v1.2 Verbesserung der Ermoglichung der Vorwiérts- und Riickwértsnavigation iiber
Benutzeroberfliche | Browserschaltflichen
Expvl.2 Verbesserung der HL7-LIS-Konnektivitit soll den LIS-Status bei
Benutzeroberfliche | Testergebnissen auf ,,Not Sent™ (Nicht gesendet) setzen,
wenn keine LIS-Konnektivitit konfiguriert ist (HL7)
Exp v1.2 Verbesserung der Unterstiitzung fiir Uberwachung und Anzeige des
Benutzeroberfliche | Verbindungsstatus fiir LIS-ACK-TCP-Port, sofern
konfiguriert (Anzeige der 2. Portbestétigung)
Exp v1.2 Verbesserung der Auftragsnummer/Zugangsnummer soll bearbeitbar gemacht
Benutzeroberfliche | werden
Exp v1.2 Verbesserung der Festlegung einer standardmiBigen Anwender-1D, die
Benutzeroberflache verwendet wird, wenn ein Testergebnis, das an das LIS
gesendet wird, keine Anwender-ID hat
Exp v1.2 Verbesserung der Die Komplexititsregeln fiir Benutzerkennworter werden auf
Benutzeroberfliche | die vor Express 1.1 geltenden Regeln zuriickgesetzt, die den
grundlegenden Branchenstandards entsprechen.
Exp v1.2 Plattformaktualisieru | Verbesserung des Installationsprogramms von Info HQ
ng Express 1.2 — virtuelles Verzeichnis und physischer Pfad
Expvl.2 Aktualisierung des Unterstiitzung von Aktionsbereichsflags in Info HQ, die iiber
Geritetreibers das AMRFlag-Attribut von i-STAT DE iibermittelt werden
Exp v1.2 Verbesserung der Unterstiitzung fiir einen 2. TCP-Port fiir den Empfang von
Kommunikation Bestitigungen auf Anwendungsebene hinzugefiigt
Expvl.2 HL7-Verbesserung Unterstiitzung fiir erweiterten HL7-Modus hinzugefiigt
Exp vl.2 Verbesserung der Unterstiitzung fiir die Speicherung der Auftragsnummer und
Kommunikation des vom LIS empfangenen Patientennamens hinzugefiigt
Exp v1.2 HL7-Verbesserung Info HQ soll Testortinformationen in ORU an LIS

unterstiitzen (HL7)
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Beschreibung der Anderung

Exp v1.2 HL7-Verbesserung Unterstiitzung hinzugefiigt, sodass eine genaue
Ubereinstimmung mit der CDS-HL7-Implementierung
unterstiitzt werden kann.
Expv1.2 HL7-Verbesserung Ergebnisse werden an das LIS als ORU.R32-Meldungen
gesendet, wenn die Auftragsnummer mit dem Ergebnis
verfligbar ist
Exp v1.2 HL7-Verbesserung Info HQ soll die Verarbeitung des ACK-MSA3-
Anwendungssegments unterstiitzen
Exp v1.2 HL7-Verbesserung Die Erstellung von OBX-Segmenten in
Beobachtungsmeldungen wird verbessert, sodass OBX.17
unterstiitzt wird (Methodencode)
Expvl.2 HL7-Verbesserung Info HQ soll HL7 ORU NTE fiir Flags und
Geriteseriennummern nicht mehr unterstiitzen
Exp v1.2 Verbesserung der Uberarbeitung des LOINC-Code-Bildschirms zur
Benutzeroberfliche | Unterstiitzung von Flexibilitit und neuen Analyten.

Expvl.2 Aktualisierung des Info HQ soll TBI-Panels als neue Assays unterstiitzten
Gerdétetreibers

Exp v1.2 Verbesserung der Unterstiitzung fiir biologisches Geschlecht als Attribut in den
Benutzeroberflaiche | Ergebnisdetails.

Exp v1.2 Verbesserung der Info HQ soll die Anzeige des Grenzwerts des Analytbereichs
Benutzeroberfliche |in HL7-ORU-Meldungen unterstiitzen (TBI als Beispiel)

Exp v1.2 Aktualisierung des Info HQ soll Tnl-Nx-Panels als neue Assays unterstiitzten
Geritetreibers

Exp v1.2 Verbesserung der Beim Hinzufiigen/Bearbeiten/Anzeigen einer LIS-
Benutzeroberfliche | Verbindung wird fiir den Meldungstyp ,,ORUR30/ORUR32*

angezeigt
Expvl.2 Verbesserung der Auftragsnummer ist jetzt in der Ansicht ,,Alerts*
Benutzeroberfliche | (Warnhinweise) bearbeitbar.
Expvl.2 Verbesserung der Funktion wird durch die Angabe einer leeren
Benutzeroberfliche | standardmifBigen Anwender-ID deaktiviert

Exp v1.2 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir die franzosische Sprache in

ng Benutzeroberflache und Dokumentation

Exp v1.1 Version Veroffentlichungsdatum: 13. Juni 2018

Exp vl.1 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir die deutsche, italienische und spanische

ng Sprache in Benutzeroberflache und Dokumentation

Exp vl.1 Fehlerbehebung Behebung einer Ungenauigkeit in den Berichten ,,Quality

Check Code by Location* (Qualitétspriifcode nach Standort)
und ,,Quality Check Code by Operator (Qualitétspriifcode
nach Anwender)
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Info HQ-Version

Art der Anderung

Beschreibung der Anderung

Expvl.1 HL7-Verbesserung Handhabung der HL7-ORU-ACK-Verarbeitung aktualisiert,
sodass Angaben von Datum/Uhrzeit einen Zeitzonen-Offset
enthalten

Exp vl.1 Verbesserung der Ergebnisse des elektronischen Simulators wurden aus der

Benutzeroberfliche | Bestandsverwaltung entfernt
Exp vl.1 Aktualisierung des Unterstiitzung fiir den Empfang von Tnl-Nx-Testergebnissen
Geritetreibers hinzugefiigt

Exp vl.1 Fehlerbehebung Problem beziiglich hoher CPU-Auslastung im Dienst
APOC.DataManager.iSTATAlinityConnectivity behoben

Exp vl.1 Fehlerbehebung Dialogfeld ,,Add Reagent Lot* (Reagenzcharge hinzufiigen)
aktualisiert, sodass alle erforderlichen Fehler markiert
werden

Exp v1.1 Verbesserung der Eintrige im Uberwachungspfad werden bei manuellen

Benutzeroberfliche | Datenbanksicherungs- und Wiederherstellungsereignissen
erstellt

Exp v1.1 Verbesserung der Ergebnisse in den Berichten ,,Patient Test Result*

Benutzeroberfliche | (Patiententestergebnis) und ,,QC Test Report™ sind jetzt in
absteigender Reihenfolge nach Datum/Uhrzeit sortiert

Expvl.1 Verbesserung der In den folgenden Ausziigen/Exporten sind nun alle Werte in

Benutzeroberfliche | doppelten Anfiihrungszeichen angegeben: Erweiterter QK-
Bericht, Analytergebnisauszug, Anwenderexport,
Standortexport, Gerdteexport

Exp vl.1 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das sich beim Hinzufiigen eines
Kommentars zu einem Schulungsergebnis iiber das Popup-
Fenster die Benutzeroberflache aufgehéngt hat

Exp vl.1 HL7-Verbesserung Bei allen HL7-bezogenen Funktionen wurde die
Zeichenkodierung von ASCII in UTF8 gedndert

Exp vl.1 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das sich die Benutzeroberfliche
aufgehéngt hat, wenn ein QKC-Ergebnis ohne eine
Codenummer in einem Datenprotokoll doppelt angeklickt
wurde

Expvl.1 Fehlerbehebung Unstimmigkeit in der Anzeige von ,,LL.ast Run QC Time*
(Zeit der letzten durchgefiihrten QK) fiir einen Anwender im
Dialogfeld ,,Group Recertify* (Gruppenrezertifizierung) und
im Dialogfeld ,,Recertify* (Rezertifizierung) fiir den
gleichen Anwender behoben

Exp v1.1 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das das Widget fiir die

Standortauswahl im Dialogfeld ,,Edit Device® (Gerat
bearbeiten) nicht verfligbar war, wenn das Gerit einem
Standort mit einem langen Namen zugewiesen war
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Expvl.1 Fehlerbehebung Problem der fehlerhaften Verarbeitung des
Zertifizierungsstartdatums beim Import von Anwendern
behoben

Exp vl.1 Fehlerbehebung Mehrere Validierungsmeldungen der
Anwenderimportfunktion aktualisiert, um das
Validierungsproblem genau darzustellen

Exp vl.1 Verbesserung der Vordefinierte Kommentare werden bei neuen Installationen

Benutzeroberfliche | nicht mehr bereitgestellt
Exp vl.1 Verbesserung der Unterstlitzung fiir den Empfang von PT+- und PT+/aPTT-
Benutzeroberfliche | Ergebnissen von i-STAT 1- und Alinity-Gerdten hinzugefiigt
Exp vl.1 Aktualisierung des Unterstiitzung fiir den Empfang von ACT-K-Ergebnissen
Geriétetreibers von Alinity-Geréten hinzugefiigt
Expvl.1 Verbesserung der Unterstlitzung fiir die kulturbasierte
Benutzeroberfliche | Dezimalzahlenverarbeitung hinzugefiigt
Exp v1.0 Version Veroffentlichungsdatum: 20. August 2017
Exp v1.0 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir Microsoft SQL Express-Datenbank
ng hinzugefiigt.

Exp v1.0 Plattformaktualisieru | Funktion fiir die Datensicherung und Wiederherstellung

ng entfernt.

Exp v1.0 Plattformaktualisieru | Funktion fiir die Info HQ-Lizenzierung hinzugefiigt.

ng

Exp v1.0 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir Windows 10 hinzugefiigt.

ng

Mgr v2.1 Version Veroffentlichungsdatum: 20. Juni 2017

Mgr v2.1 HL7-Verbesserung OBR/OBX-Unterstiitzungsbereich, Geréteseriennummer,
Kartuschenchargennummer und Kartuschentyp in HL7-
Meldung verbessert

Mgr v2.1 Verbesserung der Temperatureinheiten in IHQ stimmen nun mit dem Gerat

Benutzeroberfliche |{iberein, wenn eine Patiententemperatur in Fahrenheit
eingegeben wird
Mgr v2.1 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir DE 2.8 hinzugefiigt
ng

Mgr v2.1 Verbesserung der Unterstiitzung fiir PT+/aPTT-Assay fiir i-STAT 300
Benutzeroberfliche | hinzugefiigt

Mgr v2.1 Verbesserung der Anzeige des Fliissigkeits-Namen in Info HQ verbessert.
Benutzeroberflache

Mgr v2.1 Verbesserung der Importvorlage mit neuer Spalte mit dem Titel ,,Active
Benutzeroberfliche | (Aktiv) aktualisiert

Info HQ Express v1.2 System Manual

Art: 770734-02 Rev. B

Rev. Date: 20-May-2021



258

Info HQ-Version Art der Anderung Beschreibung der Anderung

Mgr v2.1 Verbesserung der Anzeige der Kartuschenqualitit fiir den Detailabschnitt auf
Benutzeroberfliche | der Registerkarte ,,Inventory* (Bestand) verbessert
Mgr v2.1 Verbesserung der Filterung von Daten des Dashboards des Alinity-Gerits
Benutzeroberfliche | verbessert.
Mgr v2.1 Verbesserung der Datenfilter und Suche verbessert.
Benutzeroberflache
Mgr v2.1 Plattformaktualisieru | Benutzerdokumente wurden auf die Point-of-Care-Website
ng von Abbott verschoben
Mgr v2.1 Fehlerbehebung Problem beziiglich des Einfrierens des modalen Fensters auf
den Registerkarten ,,Quality Check® (Qualitdtskontrolle) und
»Data Log® (Datenprotokoll) behoben.
Mgrv2.1 Verbesserung der Unterstiitzung fir Kontrollfliissigkeiten fiir CHEM8+
Benutzeroberfliche | verbessert.
Mgr v2.1 Verbesserung der Zeit des Herunterladens und Ubertragungszeit fiir die
Benutzeroberfliche | Berichte ,,Patient Test Result™ (Patiententestergebnis) und
»Extended Patient Test Result™ (Erweitertes
Patiententestergebnis) hinzugefiigt.
Mgr v2.1 Verbesserung der Bei benutzerdefinierten Warnhinweisen wird nun ein
Benutzeroberflaiche | unverankertes Datum verwendet
Mgr v2.1 HL7-Verbesserung Unterstiitzung fiir Extended ACK und Async ACK mit HL7
hinzugefiigt
Mgr v2.1 HL7-Verbesserung Unterstlitzung fiir Zeit der Patienten-Aktualisierung fiir AET-
Patientendaten hinzugefiigt.
Mgr v2.1 Verbesserung der Unterstiitzung fiir PV-Datenauszug hinzugefiigt.
Benutzeroberflache
Mgr v2.1 Sicherheitsaktualisier | Datenbanksicherheit verbessert
ung
Mgr v2.1 Verbesserung der Bericht ,,Analyte Result” (Analytergebnis) fiir
Benutzeroberfliche | Patiententestergebnis hinzugefiigt.
Mgr v2.1 Verbesserung der Unterstiitzung fiir die Weiterleitung von QK-Ergebnissen an
Benutzeroberfliche | das LIS hinzugefiigt.
Mgr v2.1 Verbesserung der Anzeige des Patientenbereichs fiir Ergebnis Kontrolle, Kal./
Benutzeroberflaiche | Ver. oder Leistung entfernt, wenn keine Kontrollflags
verfligbar sind
Mgr v2.0 Version Veroffentlichungsdatum: 04. November 2016
Mgr v2.0 Aktualisierung des Fehlgeschlagene EQK-Ergebnisse fiir Alinity werden auf der
Geriétetreibers QK-Seite angezeigt. Hinweis: Der EQK-Bericht ist fiir
Alinity-Gerate nicht verfiigbar.
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Mgr v2.0 Aktualisierung des Unterstiitzung fiir die Anzeige des Patiententests im
Geritetreibers Schulungsmodus auf der QK-Seite hinzugefiigt.

Mgr v2.0 Aktualisierung des Unterstiitzung fiir das Senden der Kartuschenliste an das
Geritetreibers Gerit hinzugefiigt.

Mgr v2.0 Aktualisierung des Unterstiitzung fiir schrittweisen und vollstindigen Upload
Geritetreibers fiir Patienten- und Anwenderliste hinzugefiigt

Mgr v2.0 Aktualisierung des Anzeige des AMR-Flags fiir Leistungstestergebnis basierend
Geritetreibers auf dem vom Gerét empfangenen Bereich

Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstiitzung fiir Anwenderkompetenzverwaltung
Benutzeroberflache

Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstiitzung fiir Kartuschenqualitdtsverwaltung
Benutzeroberflache

Mgr v2.0 Verbesserung der Zugriff auf CWi von Info HQ Manager aus direkt iiber
Benutzeroberfliche | konfigurierbare URL

Mgr v2.0 Verbesserung der Anwenderarbeitseinrichtung hinzugefiigt
Benutzeroberflache

Mgr v2.0 Verbesserung der Moglichkeit zur Suche anhand von Rollen und Gerdtemodell
Benutzeroberfliche | hinzugefiigt

Mgr v2.0 Verbesserung der Seite fiir Anwenderzertifizierung entfernt (temporére
Benutzeroberfliche | Extender-Zertifizierung, Lockout und Zeit der letzten

durchgefiihrten QK werden von der Zertifizierungsseite
entfernt)

Mgr v2.0 Verbesserung der Link mit Zeit der letzten durchgefiihrten QK ist nur in der
Benutzeroberfliche | Ansicht ,,Alert” (Warnhinweis) verfiigbar

Mgr v2.0 Verbesserung der Im Fenster ,,Recertify* (Rezertifizierung) werden nur Datum
Benutzeroberfliche | und Uhrzeit der letzten durchgefiihrten QK angezeigt.

Mgr v2.0 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir Windows Server 2012 R2 hinzugefiigt
ng

Mgr v2.0 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir IE 11
ng

Mgr v2.0 Verbesserung der Suche anhand von Kartuschentyp zur Registerkarte ,,Quality
Benutzeroberfliche | Check* (Qualititspriifung) hinzugefiigt

Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstiitzung fiir Anwenderstatus (aktiv/inaktiv) wihrend
Benutzeroberfliche | des Anwenderuploads

Mgr v2.0 Verbesserung der Bericht zur Anwenderarbeitseinrichtung — Neuer Bericht
Benutzeroberflache

Mgr v2.0 Verbesserung der Spaltenkonfiguration auf der Seite ,,Inventory* (Bestand)
Benutzeroberflache
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Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstlitzung fiir die asynchrone Kommunikation mit dem
Kommunikation LIS mit konfigurierbarer Zeitiiberschreitung hinzugefiigt
Mgr v2.0 Verbesserung der UDI-Nummer zu Benutzeroberfldche hinzugefiigt
Benutzeroberflache
Mgr v2.0 Verbesserung der System ladt die Anwenderliste nicht mehr unter ,,Unassigned
Benutzeroberfliche | Location® (Kein Standort zugewiesen) hoch
Mgr v2.0 Plattformaktualisieru | Bildschirmhilfe zur Beschreibung neuer Funktionen
ng aktualisiert
Mgr v2.0 Fehlerbehebung Systemverhalten geéndert: ,,Bei der Benutzersuche mit
Auftragsnummer und leerem Wert gibt das System alle i-
STAT1-Testdatensdtze + Testdatensétze mit i-STAT Alinity
und keiner Auftragsnummerinformation zuriick.*
Mgr v2.0 Aktualisierung des Unterstiitzung fiir die Suche anhand von Testtyp als
Geritetreibers Schulung auf den Seiten ,,QC* (QK) und ,,Data Log*
(Datenprotokoll) hinzugefiigt.
Mgr v2.0 Verbesserung der Eintrag von ,,Unassigned* (Nicht zugewiesen) als Vorlage
Benutzeroberfliche | fiir den Exportspeicherort entfernt
Mgr v2.0 Verbesserung der Funktionen des Uberwachungspfads verbessert
Benutzeroberfldche
Mgr v2.0 Verbesserung der E-Mail-Funktionen verbessert
Benutzeroberflache
Mgr v2.0 Verbesserung der Verhalten fiir Vorlagenuploads und die Validierung von
Benutzeroberfliche | Daten innerhalb von Vorlagen (Lénge, Gerdtemodell,
Standort, Vervielféltigung) verbessert
Mgr v2.0 Verbesserung der Die Spalteniiberschrift wird auf der Inventarseite nicht mehr
Benutzeroberfliche | gescrollt.
Mgr v2.0 Verbesserung der Kein Anwenderupload auf DE, wenn abgelaufen und nicht
Kommunikation zugewiesen
Mgr v2.0 Verbesserung der Analyse der AET-Patientendaten verbessert
Benutzeroberflache
Mgr v2.0 Verbesserung der Berichtsverwaltung verbessert
Benutzeroberflache
Mgr v2.0 Systemverbesserung | Info HQ Manager-Protokolldatei verbessert. (Unterstiitzung
fiir separate Protokolle fiir jeden Kommunikationskanal wie
empfangene AET-Daten, Anwender-Upload und
empfangenes Testergebnis hinzugefiigt)
Mgr v2.0 Verbesserung der Systemverhalten aktualisiert, sodass standardméBig nur

Benutzeroberfliache

aktive Anwender angezeigt werden.
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Mgr v2.0 Verbesserung der Suchkriterien hinzugefiigt, um eine Suche nach aktiv/inaktiv
Benutzeroberfliche | zu unterstiitzen

Mgr v2.0 HL7-Verbesserung Unterstiitzung fiir erweiterten und standardméfigen
Bestitigungsmodus hinzugefiigt

Mgr v2.0 HL7-Verbesserung Unterstiitzung fiir NAK von AET, wenn erforderliche
Informationen fehlen (keine PID, keine Einrichtung)

Mgr v2.0 Verbesserung der Kennzeichnung von Stammstandort und Stammabteilung

Benutzeroberfliche | aktualisiert

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das ein Benutzer nach der
automatischen Registrierung des Gerdtedownloads keine
Geritevorlage importieren konnte.

Mgr v2.0 Plattformaktualisieru | Installationsprogramm zur Unterstiitzung von Upgrades und

ng vollstandigen Installationen mit einem einzigen
Installationsprogramm verbessert.
Mgr v2.0 Verbesserung der Wenn Kommentare vom Gerédt empfangen werden, zeigt das
Benutzeroberfliche | System den Namen des Anwenders zusammen mit den
eingefiigten Kommentaren im Bereich ,,Comments®
(Kommentare) fiir den Testdatensatz an.
Mgr v2.0 Verbesserung der Stammstandort in Stammabteilung gedndert
Benutzeroberflache
Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstiitzung fiir die Aktualisierung des
Benutzeroberfliche | Erstzertifizierungsdatums mit der Anwenderimportvorlage
hinzugefiigt
Mgr v2.0 Verbesserung der Beschreibung fiir QKC-Fehlercode basierend auf neuem
Benutzeroberfliche | Bulletin aktualisiert.

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Kennzeichnung (elektronische Haftnotizen) im Dropdown-
Menii spiegeln den letzten vom Benutzer aktualisierten Text
in Berichten und im Such-Dropdown-Menii wider.

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Feld mit vordefinierten Kommentaren wird kleiner
angezeigt, wenn das modale Fenster geoffnet ist

Mgr v2.0 Fehlerbehebung E-Mail-Schaltfliche funktioniert nicht, wenn der
1. Datensatz ausgewéhlt ist

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Veralteter Ladevorgang von Kommentaren ,,Unknown*
(Unbekannt) entfernt, die eine Sekunde lang im Assistenten
fiir Warnhinweise angezeigt wurden.

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Portvalidierung im Bereich fiir die HIS-IS-Konfiguration
hinzugefiigt*

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Validierung fiir die Kennwortlénge hinzugefiigt™*
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Mgr v2.0 Fehlerbehebung Anzeige der angewendeten Filter im QK-Testergebnisbericht
korrigiert

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Suchfilter fiir Kartuschencharge im Dropdown-Menii durch
Texteingabe ersetzt

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Moglichkeit der Datensicherung um Mitternacht aktualisiert.

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem beim Anwenderimport behoben, durch das die
Manager-IDs nicht importiert wurden

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das im Bericht zur ungiiltigen
Patienten-ID falsche Werte angezeigt wurden

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das das System die QK nicht
ausgeschlossen hat, wenn die QK als vom Bericht
ausgeschlossen markiert war

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das das Datum im Dienst im
Geritelistenbericht als 00:00 angezeigt wurde

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Irrefiihrende letzte Downloadzeit des Geréts fiir das i-STAT-
Downloadgerdt von der Geréteseite entfernt

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Systemverhalten behoben, wodurch es nach dem Erstellen
des Berichtplans nicht mehr reagierte

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Verhalten der Schaltflache zum Speichern auf der AET-
Konfigurationsseite aktualisiert; die Schaltfliche bleibt
immer verfiigbar

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das die Schaltflachen
»Acknowledge™ (Bestitigen) und ,,Send to LIS* (An LIS
senden) nicht aktiviert wurden, wenn das Raster erweitert
wurde.

Mgr v2.0 Fehlerbehebung System verbessert, sodass die Arztinformationen nach der
Entlassung des Patienten aus der Datenbank geldscht
werden.

Mgr v2.0 Fehlerbehebung HL7/MSH 7-Segment korrigiert, sodass das aktuelle Datum
und die Zeit des Systems anstelle von Datum und Uhrzeit
des Testergebnisses iibermittelt werden.

Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstiitzung fiir Suche und benutzerdefinierte

Benutzeroberfliche | Warnhinweise auf der Seite ,,Inventory* (Bestand)

Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstiitzung der AET-Ansicht je nach Standort.

Benutzeroberflidche
Mgr v2.0 Verbesserung der Unterstlitzung fiir den Importdownloader mit
Benutzeroberfliche | Gerdteimportvorlagen

Mgr v2.0 Fehlerbehebung Unterstiitzung fiir das Hinzufligen mehrere

Geritezertifizierungen mit der Anwenderimportvorlage
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Mgr v2.0 Fehlerbehebung Problem bei der Suche nach Patienten anhand des
Geburtsdatums behoben
Mgr v1.6 Version Veroffentlichungsdatum: 01. April 2016
Mgr v1.6 Verbesserung der Patiententestergebnis-Bericht erweitert
Benutzeroberfliche
Mgrvl.6 Verbesserung der Systemunterstiitzung fiir die Anzeige von AET-
Benutzeroberfliche | Patientendaten bis 40.000
Mgr v1.6 HL7-Verbesserung Ausgehende HL7-Meldung verbessert, sodass auch
aktualisierte Informationen zum Patientennamen enthalten
sind.
Mgr v1.6 Verbesserung der Verbesserter Anwenderupload erfolgt nur, wenn
Kommunikation Anwenderinformationen aktualisiert oder gedndert werden
Mgr v1.6 Verbesserung der System registriert die Kartuschencharge nicht automatisch
Benutzeroberfliche |anhand des Ergebnisses der Qualitdtskontrolle.
Mgr v1.6 Verbesserung der Systemverhalten aktualisiert, sodass der Kartuschentyp fiir
Benutzeroberflache QKC-Code 15,20,21, 69 nicht angezeigt wird.
Mgr v1.6 Fehlerbehebung Problem behoben, durch das die Patienten-ID fiir das QKC-
Ergebnis nicht angezeigt wurde
Mgrvl.6 Verbesserung der Systemverhalten verbessert, sodass 1/1/1800 als
Benutzeroberfliche | Standardwert fiir das Geburtsdatum auf der Registerkarte
»Patients* (Patienten) angezeigt wird, wenn iiber die AET-
Dateien kein Geburtsdatum empfangen wird
Mgr v1.6 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir die Kiirzung der Datenbankprotokolldatei
ng nach dem Ausfiihren einer Sicherung hinzugefiigt
Mgrvl.6 Verbesserung der Verhalten von Anwenderuploads auf DE verbessert, um
Kommunikation Codefehler 40 auf dem Gerét zu vermeiden, bei dem die
Anwenderliste nur auf DE hochgeladen wird, wenn beim
Anwender eine Anderung vorliegt
Mgr v1.6 Verbesserung der Ansicht der Seite ,,Operators* (Anwender) verbessert, sodass
Benutzeroberflaiche | standardmiBig nur aktive Anwender angezeigt werden
Mgr v1.6 Verbesserung der Erweiterten EQK-Ergebnisbericht hinzugefiigt
Benutzeroberfliche
Mgr v1.6 Verbesserung der Systemunterstiitzung fiir die Anzeige von Testkommentaren
Benutzeroberfliche |als Teil des Patiententestergebnis-Berichts
Mgrvl.6 Verbesserung der Bericht verbessert, sodass separate Datensatzinformationen
Benutzeroberfliche | auf einer neuen Seite angezeigt werden
Mgrvl.6 Verbesserung der Abteilungsansicht fiir AET-Patientendaten auf der

Benutzeroberfliache

Registerkarte ,,Patients” (Patienten) hinzugefiigt
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Mgr v1.6 Verbesserung der System verbessert, sodass die Datenformate jjjj/mm/tt,
Benutzeroberfliche | tt/mm/jjjj, mm/tt/jjjj und 12/24 Stunden unterstiitzt werden
Mgr v1.6 Verbesserung der Unterstiitzung fiir globale Anwenderliste
Benutzeroberflache
Mgr v1.6 Verbesserung der Unterstiitzung fiir den Versand einer E-Mail-
Benutzeroberfliche | Benachrichtigung an spezifische E-Mail-Adressen
hinzugefiigt, wenn die Verbindung zu HIS/LIS/i-STATDE
verloren geht
Mgr v1.6 Verbesserung der Zeit der letzten Aktualisierung auf der Seite ,,Patients*
Benutzeroberflache (Patienten) fiir die empfangenen AET-Daten hinzugefiigt
Mgr v1.6 Verbesserung der Systemverhalten verbessert, sodass AET-Daten auf das Gerét
Benutzeroberfliche | basierend auf der Zeit des letzten Uploads anstatt der
Einlieferungszeit hochgeladen werden, um die
Wabhrscheinlichkeit nicht identifizierter AET-Daten auf dem
Gerdt zu verringern
Mgr v1.4 Version Veroffentlichungsdatum: 11. Juni 2015
Mgr vl.4 Plattformaktualisieru | Unterstiitzung fiir einzelnen Server hinzugefiigt
ng
Mgrvl.4 Fehlerbehebung Problem beim Sicherungsplanungsauftrag behoben, durch
das die Sicherung um 12:00 Uhr ausgefiihrt wurde, wenn sie
um 00:00 Uhr geplant war
Mgrvl.4 Verbesserung der Unterstlitzung fiir die Anzeige der Downloader-Warnung im
Benutzeroberflache Detailbereich der Gerateseite
Mgr vl.4 Verbesserung der Kennzeichnung von ,,Recertify* (Rezertifizierung) in ,,Group
Benutzeroberfliche | Recertify* (Gruppenrezertifizierung) umbenannt.
Mgr vl.4 Wartung Alle BerichtsfuBBzeilen einheitlich gestaltet.
Mgrvl.4 Sicherheit Meldung zur Sperrung des Benutzerkontos auf der
Anmeldeseite nach mehreren Versuchen mit falschem
Passwort verbessert
Mgr vl.4 Verbesserung der Fehlermeldung hinzugefiigt, die darauf hinweist, dass
Benutzeroberflache Sonderzeichen als Name beim Erstellen von
benutzerdefinierten Warnhinweisen nicht unterstiitzt werden
Mgrvl.4 Wartung Nicht verwendete/nicht unterstiitzte Kartuschentypen wurden
aus den Such-Dropdown-Meniis entfernt
Mgr v1.3 Erste Version Veroffentlichungsdatum: 30. Nov. 2014
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