PRECHOD K OBSAHU SYSTEMU i-STAT NA ADRESE
WWW.GLOBALPOINTOFCARE.ABBOTT

VSEOBECNE INFORMACE O WEBOVYCH STRANKACH

Webové stranky globalpointofcare.abbott poskytuji prehledny a snadno ovladatelny prostor, kde lze nalézt informace o
produktech a podpore spolecnosti Abbott pro jeji produktyv misté poskytované péce a rychlou diagnostiku, vcetné podpory
systema i-STAT System, BinaxNOW, ID NOW, Afinion a dalsich. Divize diagnostiky v misté péce o pacienta spolecnosti Abbott
podporuje i-STAT 1a i-STAT Alinity, InfoHQ), a takeé Piccolo Xpress (prodavany v USA).

MAPA WEBOVYCH STRANEK

Existuji mnohé stranky i-STAT v rGznych zemich v
riznych jazycich, které uvadéji kompletni fadu produktd.

Chcete-li zobrazit dostupné webové stranky, pouzijte:
*  nastroj pro vybér zemé v horni navigaci, nebo
ComE e o o GLOBAL POINT OF CARE
«  nastroj pro vybér vlajky zemé, ktery se nachazi

vpravo od vyhledavaciho pole.
Hledani [On

Pokud vase zemé neni uvedena v seznamu nebo pokud obsah podpory i-STAT neni umistén na webovych strankach vasi zemé,
navstivte nase celosvétove stranky, ktere nabizeji zdroje podpory v nékolika jazycich.

PRECHOD K PODPORE SYSTEMU i-STAT
Pro pristup k obsahu podpory v horni navigacni nabidce vyberte Podpora > i-STAT Zakaznicky system.

C) Abbott GLOBAL POINT OF CARE

VYROBKY A RESENI ZMALOSTI A POZNATEY O NAS Hiedani -

HLEDAT DOKUMENTACI K PRODUKTU UKAZKY PRODUKTO i-ST. \LACE PRODUKTU A SKOLENI ZAKAZNICI

Tim se dostanete na vstupni stranku podpory systému i-STAT System, kde si

PODPORA i-STAT SYSTEM

muzete prochazet odkazy na dostupny obsah. Vsimnéte si, ze pro pristup k obsahu
podpory se nevyzaduje prihlaseni, s vyjimkou softwaru pristroje. Vice informaci o
registraci/heslech/prihlaseni na webu naleznete na strane 4.




i-STAT SYSTEMOVA PODPORA UVODNI STRANKA

PODPORA i-STAT SYSTEM

PRO PRISTUP K SOFTWARU JE VYZADOVANO PRIHLASENL
JESTE NEMATE UCETSE PRIHLASTE?

REGISTROVAT

TRAINING & EDUCATION
YYYY-MMM-DD

AKTUALIZACE usTY AKTUALIZACE VERZE SOFTWARU
PRIRAZENYCH HODNCT YYYY-MMM-DD
(VAS/eVAS) Software i-STAT 1

YYYY-MMM-DD

Novy soubor eVAS jek disipazic. ~ CLEW48 exspirufe dne 17-Oct-2024.

YYYY-MMM-DD
Novy VAS je k dispozici pro
CLEW48.

&

LISTY PRIRAZENTCH
HODNOT (VAS /aVAS)

DOKUMENTACE

Interaktivni $koleni na dalku

Nov¥ CLEW38 je nyni k dispozici ke stafeni. ~ Nové rozvrhy | Zivé kurzy prenasené v realném

¢ase pfi pouzivani systému i-5TAT 1.
(P4 engelska)

@

POKYNY PRO POUZITI

9,

BEZPECMOSTNI LISTY

DODATECNE ZDROJE

A v X

UPOZORNENI TYKAJICE
SEVIROBKO

LISTY PRIRAZENYCH HODNOT
PFistup k informacim o pristroji VAS a eVAS

DOKUMENTACE
Systémove prirucky, uzivatelské manualy,
strucné referencni pfirucky a technickée

bu||etiny
POKYNY K POUZITi

Informacni listy pokynd k pouziti kazet
& testl (CTls) pro testovaci kazetysystému
i-Stat

CASTO KLADENE DOTAZY
Zde najdete odpovédi na otazky tykajici
se podpory i-STAT a pristupu na webovée

stranky a navigace na nich

SOFTWARE

Pristup k softwaru pro pristroje a konektivitu
vyrobkd i-STAT System (vyzaduje se prihlasent)
SKOLENI A VZDELAVANI

Vzdélavaci zdroje, interaktivni plany skoleni na

dalku a dalsi
BEZPECNOSTNI LIST

Informace o materialech pouzitych pri vyrobé

vyrobkd i-STAT

UPOZORNENI NA PRODUKTY
Dilezita oznameni spolecnosti Abbott tykajici

se produktd

REGISTRACE

Pokud jesté nejste na webu
zaregistrovani, mizete se
zaregistrovat pomoci tlacitka v

banneru stranky neb

OZNAMENI

Aktualizujte informace o
dostupnosti novych systemi VAS/
eVAS, systemového softwaru a

vyukovych zdrojd.

ODKAZY NA PODPURNE
ZDROJE

Jednoducha navigacni nabidka
podpory umoznuje pristup
kliknutim (viz popis nize)

Poznamka: Prihlaseni do systému
se vyzaduje pouze pro pristup k
softwaru pfistroje. Pokud nemate
uzivatelsky Gcet a potrebujete
ziskat pristup k softwaru,

zaregistrujte se zde.

ODKAZY NA DODATECNE
ZDROJE

Viz popis nize.

DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY
Vase moznost poskytnout zpétnou vazbu
o oblasti podpory i-STAT na webovych

strankach

KONTAKTUJTE NAS

Ziskejte technickou podporu,
kontaktujte zakaznicky servis nebo
zadejte obchodni dotaz. Pro zobrazeni
formulare vyberte z rozbalovaci nabidky
produkt, ktery vas zajima


https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html
https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html

ROZBALOVACI NABIDKY NA STRANCE PODPORY

Pri prechodu na podstranku podpory z hlavni vstupni stranky podpory i-STAT se zobrazi nékolik rozeviracich nabidek.

Obsah stranky se vyplni na zakladé vasich voleb v nabidce, které se mohou mirné lisit v zavislosti na navstivené webové adrese

a strance.

JAZYKOVA NABIDKA
»  Pouze na webu Wordwide je treba vybrat jazyk, protoze

dokumenty podpory na tomto webu jsou k dispozici ve
vice jazycich.

Na webovych strankach specifickych pro danou zemi se
automaticky zobrazuje jazyk, ktery je s danou strankou spojen,
takze na webovych strankach specifickych pro danou zemi se
nezobrazuje jazykova nabidka.

OSTATNI MENU

+  Vybérem polozky ZARIZENi z nabidky rozbalovaciho
seznamu zobrazite obsah podpory pro model pristroje,
ktery pouzivate.

|-5TAT1 ~
SELECT DEVICE
i-STAT Alinity

+  Nastrance VAS a eVAS musite kromé vybéru zarizeni
vybrati TYP VAS, ktery potrebujete:

Jakmile vyberete TYP VAS, zobrazi se dalsi rozbalovaci seznam,
kde mlzete vybrat pozadovany VAS CLEW:

WAS o AdR ~
SELECTWASTYPE SELECTWAS CLEW
eVAS
MENU SOFTWARU

+  V nabidce stranky i-STAT Software budete vyzvani
k vybéru SOFTWARE PRODUKTU (vyberte typ
zarizeni + software: software pristroje nebo software
pro konektivitu).

«  Pristupk softwaru vyzaduje registraci a vytvoreni
prihlasovaciho jména a hesla (dalsi informace naleznete
na nasledujici strané).

SELECT PRODUCT SOFTWARE o~
SELECT PRODUCT SOFTWARE

i-5TAT1  INSTRUMENT SOFTWARE

i-STAT1  CONNECTIVITY SOFTWARE

i-STAT  ALIMITY INSTRUMENT SOFTWARE
i-5TAT - ALINITY COMNECTIVITY SOFTWARE



REGISTRACE NA WEBOVYCH STRANKACH, PRIHLASOVACI JMENA A HESLA

REGISTRACE A PRISTUP
Pristup k systému i-STAT podpora nevyzaduje prihlaseni
uzivateld, pokud nemaji pristup k softwaru.

«  Pokud potrebujete pristup k softwaru a nemate
uzivatelsky Gcet, provedte registraci.

KOMUNIKACNI PREFERENCE

+  Své predvolby ohledné komunikace a Gdaje o Gctu
muzete kdykoli aktualizovat tim, ze se prihlasite
a vyberete polozku ,MUJ UCET“v hornim navigacnim

menu.

HESLA

Pri registraci na webu a vytvareni hesla se ujistéte, ze splnuje
VSECHNA pozadovana kritéria:

«  Minimalné 8 znakl

+  Minimalné 1 pismeno

«  Minimalné 1 ¢islice

+  Minimalné 1z téchto specialnich znakd: !, #, $, %, 7, +,/, &,
\, *, = (upozorriujeme, ze (@ neni jednim z pripustnych znak)

Pokud nejsou spinéna kritéria pro zadani hesla, bude vas Gcet
odmitnut.

Méli byste obdrzet e-mail s odkazem na obnoveni hesla.
Pokud jej do 10 minut neobdrzite, zkontrolujte slozku
nevyzadané posty/spamu.

Pokud jste zapomnéli své heslo nebo chcete heslo
obnovit, vyberte v horni navigacni nabidce webu i-STAT
PRIHLASENI a poté na prihlasovaci strance vyberte

moznost ,zapomenuté heslo®

JAK NAS KONTAKTOVAT

Nas vstricny tym je pripraven vam pomoci vyresit jakykoli technicky problém - staci kliknout, nebo zavolat. Jsme odhodlani

poskytnout vam potrebnou podporu.

TECHNICKA PODPORA
E-MAILEM NEBO TELEFONEM

i-STAT PRODUKTY‘ POUZE USA A KANADA
Telefon: 1-800-366-8020 ‘ Moznost 1

e-mail: techsvc(@apoc.abbott.com

i-STAT PRODUKTY - MIMO USA A KANADU
ANGLICKY e-mail: oustechsvc(@apoc.abbott.com
Nebo pouzijte webovy formular KONTAKT.

PICCOLO XPRESS PRODUKTY* | podpora Zoetis:
Telefon: 1-800-822-2947

e-mail: AB-PiccololechSupport(@zoetis.com

i-STAT VETERINARNI PRODUKTY* | podpora Zoetis:
Pokud potrebujete poradit se systemem i-STAT Alinity-V,

kontaktujte spolecnost Zoetis.

Telefon: 1-800-822-2947

* Spolecnost Abbott neprodava/nepodporuje tyto produkty mimo USA
Veskerou podporu pro tyto produkty poskytuje spolecnost Zoetis.

DOTAZY PROSTREDNICTVIM

WEBOVYCH STRANEK

PRODEJ, TECHNICKA PODPORA NEBO ZAKAZNICKY SERVIS
V hornim navigacnim menu webové stranky vyberte
moznost KONTAKT. Pro zobrazeni formulare vyberte z
rozbalovaci nabidky produkt, ktery vas zajima.

OBJEDNAVKY | ZAKAZNICI Z USA

(i-STAT & PICCOLO XPRESS)

ecommerce: e-abbott.com

e-mail: add.ecommerce(@abbott.com

Telefon: 1-800-323-9100 volba 2

Pracovni doba: Po-P3 od 7:00 do 17:30 hodin SEC

OBJEDNAVKY - ZAKAZNICI MIMO USA
i-STAT PRODUKTY:

Objednavani, vraceni produktd a pomoc s kredity
e-mail: intlsvc(@apoc.abbott.com

Nebo se s objednavkou obratte na mistniho
distributora/partnerskou spolecnost.


https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html

NAVIGACE NA DA}§i OBSAH
PROSTREDNICTVIM NAVIGACNIHO
MENU NEJVYSSi UROVNE*

MENU VYROBKU A RESENI

RESENI Informace, které nabizeji feseni béznych
probléemd ve zdravotnictvi.

KATALOG VYROBKU Prozkoumejte produkty
dostupné na webu - filtrujte podle znacky, oblasti
diagnostiky a dalSich parametra.

MENU ZNALOSTI A POZNATKU

STANOVISKA élénky tykajici se testovani v misté péce

o pacienta.

PRIBEHY ZAKAZNIKU élénky a pripadove studie se
skutecnymi pribéhy o pouzivanych produktech v miste
poskytované péce.

WEBINARE Dfive nahrané webové seminafe na témata
tykajici se testovani v misté péce o pacienta, klinickych
aplikaci a lekarske vedy.

MENU O NAS

AKCE Prohlednéte si kalendar nadchazejicich akci,
na kterych bude zastoupena diagnostika v miste pece
o pacienta spolecnosti Abbott.

ZDOKONALTE POSTUPY STANOVENI
DIAGNOZY, MONITOROVANI A
OSETROVANI PACIENTU

ABBOTT OSLO

koﬁa QUALITY STORY.

VYSLEDKY V LABORATORNI PANBIO™ COVID-19 Ag RAPID ZOBRAZENI VIDEA
KVALITE ZA =2 MINUTY TEST DEVICE

Poiveje e, jak v Oshu yrébime produkty

*Obsah se lisi podle webové stranky zemé.

SPOLECNOSTI ABBOTT

Viyrobky in vitro pouze pro diagnostické cely. Ne viechny produkty jsou dostupné ve viech zemich.

DEKUJEME, ZE JSTE SE ROZHODLI SPOLUPRACOVAT SE

V OBLASTI TESTOVANI V MISTE PECE O PACIENTA.

Dostupnost podplrného obsahu se lisi podle jednotlivych stranek; pro zobrazeni dostupného podpirného obsahu pro trhy mimo USA navstivte

stranky Worldwide.
©2024 Abbott | Vechna prava vyhrazena. i-STAT a Alinity jsou ochranné znamky spolecnosti Abbott. Piccolo Xpress je ochranna znamka

spolecnosti Abaxis, Inc.
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