NAVIGERER TIL i-STAT-SYSTEMINDHOLD PA
WWW.GLOBALPOINTOFCARE.ABBOTT

GENERELLE OPLYSNINGER OM WEBSTEDET

Webstedet globalpointofcare.abbott tilbyder en enkelt, praktisk destination for Abbott-produkter og supportoplysninger
vedrerende virksomhedens patientnaere diagnostik og hurtigdiagnostikprodukter, inklusive i-STAT-systemet , BinaxNOW, ID
NOW, Afinion og andre. Abbotts patientnaere diagnostikafdeling understetter i-STAT 1 og i-STAT Alinity, InfoHQ, samt Piccolo
Xpress (markedsfert i USA).

WEBSTEDETS GEOGRAFI

i-STAT-familien af produkter findes pa mange landes

websteder pa forskellige sprog.
For at se de tilgangelige websteder, brug enten: i-STAT-REGISTRERING i-STAT-LOGIN DENMARK ~

+ landevalgeren pﬁ den overste navigation -eller-

GLOBAL POINT OF CARE

+  landeflagvaelgeren placeret til hojre for segefeltet.

Sgig Q) am

Hvis dit land ikke er pa listen, eller hvis i-STAT-supportindholdet ikke er hostet pa dit lands websted, besog vores
verdensomspandende websted, som tilbyder supportressourcer pa flere sprog.

NAVIGERER TIL i-STAT-SYSTEMSUPPORT

For at fa adgang til supportindhold fra den everste navigationsmenu skal du valge Support > i-STAT System Customers.

) Abbott GLOBAL POINT OF CARE

PRODUKTER OG L&SNINGER VIDEN OG INDSIGT D5 58 SR

DOKUMENTS@GMING PRODUKTDEMOER PRODUKTINSTALLATION OG UDDANMNELSE

i-STAT PRODUCT ALERTS AND NOTICES

Dette bringer dig til i-STAT Systemsupportlandingssiden med links til tilgaengeligt
supportindhold. Bemaerk, at der ikke kraeves login for at fa adgang til supportindhold >
undtagen instrumentsoftware. Se side 4 for yderligere oplysninger om webstedsregistrering/

adgangskoder/login.




LANDINGSSIDE TIL i-STAT SYSTEMSUPPORT

REGISTRER

SUPPORT TIL i-STAT

LOGIN PAKR/EVET FOR AT FA ADGANG TIL SOFTWARE.

Hvis du ikke aktuelt er registreret
HAR DU ENDNU IKKE EN KONTO? pgl Webstedet, kan du bruge
TN registreringsknappen i sidebanneret

eller registrere dig her.

MEDDELELSER
Hold dig opdateret om
tilgaengeligheden af nye VAS/eVAS,

systemsoftware og |aeringsressourcer.

MEDDELELSER

'OPDATERINGER FOR OPDATERINGER AF UDDANNELSES- OG

VARDITILDELINGSARK (VAS/eVAS) SOFTWAREUDGIVELSER TRANINGSOPDATERINGER
YYYY-MMM-DD YYYY-MMM-DD YYYY-MMM-DD
Ny evAS-fil ilzeengelig. i-STAT Alinity Software Interaktiv fjernuddannelse

. Den nye 08izo kan fis nu. 08izo udlober Nye tidsplaner | Live Klasser ved hjzlp
YYYY-MMM-DD den 17-Nov-2024. af i-STAT 1 System.
Nyt VAS tilgengelig for CLEW48. (P4 engelsk)
YYYY-MMM-DD
1-STAT 1 Software
Den nye CLEW48 kan fis nu. CLEW48
udlaber den 17-0ct-2024.

LINKS TIL SUPPORTRESOURCER

Den enkle supportnavigationsmenu giver

SUPPORT med et enkelt klik adgang til indhold

& &

VARDITILDELINGSARK
[VAS laVAS)

DOKUMENTATION

%

BRUGSANVISNING OFTE STILLEDE

SPORCSMAL (FAQ:)

9

SIKKERHEDSDATABLADE

YDERLIGERE RESSOURCER

X

|

KUNDEUNDERSSGELSE

VZARDITILDELINGSARK

Fa adgang til instrumentets VAS- og
eVAS-oplysninger
DOKUMENTATION
Systemvejledninger, brugervejledninger,

hurtigevejledninger og tekniske bulletiner

BRUGSANVISNINGER

Brugsanvisninger og kassette- og
testinformationsark (CTI)

OFTE STILLEDE SP@RGSMAL
Find svar pa spergsmal vedrerende adgang til
og navigation i i-STAT-support og webstedet

SOFTWARE

Fa adgang til instrument- og
konnektivitetssoftware til dine i-STAT
System-produkter (login pakraevet)

UNDERVISNING OG UDDANNELSE
Leeringsressourcer, herunder i-STAT Learning
System, interaktive flernundervisningsskemaer

og mere

SIKKERHEDSDATABLAD

Oplysninger om de materialer, der

bruges til fremstilling af i-STAT-produkter,
herunder materialesammensztning,
forstehjaelpsforanstaltninger, handtering

og opbevaring osv

grupperet efter emne (se beskrivelse

nedenfor).

Bemark: Login kun pakravet for at fa
adgang til instrumentsoftware. Hvis du
ikke har en brugerkonto og har brug
for at fa adgang til software, skal du

LINKS TIL YDERLIGERE
RESSOURCER

Se bekrivelse nedenfor.

PRODUKTADVARSLER
Vigtige, produktrelaterede meddelelser
fra Abbott

KUNDEUNDERSQGELSE
Din mulighed for at give feedback om i-STAT-

supportomradet pa webstedet

KONTAKT OS

Fa teknisk support, kontakt kundeservice eller
foretag en salgsforespargsel. Valg det produkt
der interesserer dig fra rullemenuen for at fa vist

formularen


https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html
https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html

RULLEMENUER PA SUPPORTSIDEN

Nar du navigerer til en supportunderside fra hovedsiden for i-STAT Support, vil du se flere rullemenuer. Sidens indhold vil blive udfyldt

med udgangspunkt i dine menuvalg, som kan variere en smule afhangigt af det besegte websted og den besegte side.

SPROGMENU

Kun p5 det verdensomspandende websted skal du
vaelge et sprog, da supportdokumenter pa dette websted
er tilgaengelige pa flere sprog.

Landespecifikke websteder viser automatisk det sprog,
der er knyttet til webstedet, sa du vil ikke se sprogmenuen

pa landespecifikke websteder.

ANDRE MENUER
»  Valg ENHEDEN fra rullemenuen for at fa vist

supportindhold for den instrumentmodel, du bruger.

I-STAT1 s
SELECT DEVICE
i-STAT Alinity

Pa siden VAS og eVAS skal du veelge, hvilken VAS-TYPE

du skal bruge ud over at veelge en enhed:

Nar du har valgt VAS-TYPE, vises en anden rullemenu,
hvor du kan veelge den enskede VAS CLEW:

WAS /\ ALE ~
SELECT VAS TYPE SELECT VAS CLEW
eVAS
SOFTWAREMENUER

Pa sidemenuen i-STAT-software bliver du bedt
om at veelge en PRODUKTSOFTWARE (veelg
enhed + softwaretype: instrumentsoftware eller

konnektivitetssoftware).

«  Adgang til software kraever registrering og oprettelse

af et login og adgangskode (se naeste side for
yderligere oplysninger).

SELECT PRODUCT SOFTWARE ~
SELECT PRODUCT 5OFTWARE

i-5TAT1  INSTRUMENT SOFTWARE

i-5TAT1  COMMNECTIVITY SOFTWARE

i-STAT  ALIMITY INSTRUMENT SOFTWARE
i-5TAT  ALINITY COMNECTIVITY SOFTWARE



WEBSTEDSREGISTRERING, LOGIN OG ADGANGSKODE

REGISTRERING OG ADGANG
Adgang til i-STAT System-support kraever ikke, at brugere

logger ind, medmindre de skal have adgang til softwaren.

Hvis du skal have adgang til software og ikke har en

brugerkonto, skal du bruge et gjeblik pa at registrere dig.

KOMMUNIKATIONSPRAFERENCER

+  Opdater dine kommunikationspraeferencer
og kontooplysninger ved at logge ind og valge
MIN KONTO fra den everste navigationsmenu.

ADGANGSKODER

Nar du registrerer dig pa siden og opretter din adgangskode, skal du

sikre dig, at den opfylder ALLE de pakreaevede kriterier:
+  Mindst 8 tegn

+  Mindst 1 bogstav

o Mindst 1tal

+  Mindst 1af disse specialtegn: !, #,$,%, 2, +,/, & \,*, =

(bemaerk, at (@ ikke er et af de acceptable tegn)

Din konto vil blive afvist, hvis adgangskodekriterierne ikke er opfyldt.

Du ber modtage en e-mail med et link til at nulstille
din adgangskode. Hvis du ikke modtager den inden for
10 minutter, skal du tjekke din junk-/spam-mappe.

Hvis du har glemt din adgangskode eller ensker

at nulstille din adgangskode, skal du vaelge i-STAT-
LOGIN fra webstedets overste navigationsmenu og
derefter vaelge "glemt adgangskode” pa login-siden.

SADAN KONTAKTER MAN OS

Uanset om du foretraekker at klikke eller ringe, er vores venlige team altid klar til at hjaelpe dig. Vi vil med glaede give dig den

support, du har brug for.

TEKNISK SUPPORT VIA EMAIL ELLER TELEFON

i-STAT-PRODUKTER ‘ KUN USA OG CANADA
Telefon: 1-800-366-8020 | Mulighed 1

e-mail: techsvc(@apoc.abbott.com

i-STAT-PRODUKTER - UDEN FOR USA OG CANADA
ENGELSK e-mail: oustechsve(@apoc.abbott.com
Eller brug webstedets KONTAKT-formular.

PICCOLO XPRESS-PRODUKTER* ‘ Zoetis support:
Telefon: 1-800-822-2947

e-mail: AB-PiccololechSupport(@zoetis.com

i-STAT-VETERINZARE PRODUKTER* | Zoetis su pport:

Kontakt Zoetis for at fa hjalp vedrerende i-STAT Alinity-V.

Telefon: 1-800-822-2947

* Abbott selger/understetter ikke disse produkter uden for USA
Al support til disse produkter leveres af Zoetis.

FORESPORGSLER VIAWEBSTEDET

SALG, TEKNISK SUPPORT ELLER KUNDESERVICE

Vaelg KONTAKT fra webstedets everste
navigationsmenu. Valg det produkt, der interesserer dig,

fra rullemenuen for at fa vist kontaktformularen, der kan

udfyldes.

ORDRER | KUNDER | USA

(i-STAT og PICCOLO XPRESS)

e-handel: e-abbott.com

e-mail: add.ecommerce(@abbott.com

Telefon: 1-800-323-9100 mulighed 2
Abningstider: Man-fre 7.00 til 17.30 CT

ORDRER - KUNDER UDEN FOR USA
i-STAT-PRODUKTER:

Bestilling, returnering af produkter og hjzelp
med kreditter

e-mail: intlsvc(@apoc.abbott.com

Eller kontakt din lokale distributer/partner
for at bestille.


https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html

NAVIGERING TIL ANDET INDHOLD VIA

DEN QVERSTE NAVIGATIONSMENU

MENU MED PRODUKTER OG LOSNINGER

« LOSNINGER Oplysninger, der tilbyder losninger
pa almindelige sundhedsudfordringer.

«  PRODUKTKATALOG Udforsk produkter, der er
tilgeengelige pa webstedet -- filtrer efter maerke,
diagnoseomrade og mere.

MENU MED VIDEN OG INDSIGT

«  SYNSPUNKTER Artikler relateret til test pa
behandlingsstedet.

«  KUNDEHISTORIER Artikler og casestudier med

rigtige historier om patientnaere produkter, der er i brug.

«  WEBINAR Tidligere optagne webinarer om emner
relateret til test pa behandlingsstedet, kliniske
anvendelser og laegevidenskab.

OM OS-MENU

«  ARRANGEMENTER Se en kalender over kommende
arrangementer, hvor Abbotts patientnaere diagnostik vil
blive repraesenteret eller se andre Abbott-sponsorerede
arrangementer.

C) Abbott GLOBAL POINT OF CARE

FIND UD AF MERE

VIGTIGSTE PUNKTER VED TEST PA|
BEHANDLINGSSTEDET

RESULTATER AF . 3 NEMME TRIN MED EN
LABORATORIEKVALITET PA =2 FINGERPRIKPROVE

MINUTTER £ der kan bandles o for

*Indhold varierer afhaengigt af webstedets land.

TAK, FORDI DU VALGTE ABBOTT
TIL DINE PATIENTNARE DIAGNOSTIKTESTBEHOV.

Produkter udelukkende til in vitro-diagnostisk brug. Billeder er kun vejledende, noget indhold kan have andret sig siden dette materiale blev udgivet.
Tilgeengeligheden af supportindhold er forskellig fra websted til websted. Beseg det verdensomspaendende websted for at se tilgaengeligt

supportindhold til ikke-amerikanske markeder.
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