NAVIGERA TILL SYSTEMINNEHALL FOR i-STAT PA
WWW.GLOBALPOINTOFCARE.ABBOTT

ALLMAN WEBBPLATSINFORMATION

Webbplatsen globalpointofcare.abbott erbjuder en enda, praktisk destination for Abbotts produkt och supportinformation for
dess patientnara och snabba diagnostikprodukter, inklusive i-STAT System, BinaxNOW, ID NOW, Afinion m.fl. Abbotts division
for patientdiagnostik stoder i-STAT T och i-STAT Alinity, Info samt Piccolo Xpress (marknadsfors i USA).

WEBBPLATSGEOGRAFI

Det finns flera webbplatser pa olika sprak som
innehaller i-STAT-produktfamiljen.

Visa tillgangliga webbplatser genom att anvanda
antingen:

i-STAT REGISTRERING i-STAT INLOGGNING SVERIGE «

+ landvaljaren pa den ovre navigeringsmenyn, eller

GLOBAL POINT OF CARE

+ flaggvaljaren till hoger om sokrutan.

Sek Q| =

Om ditt land inte star med, eller i-STAT-supportinnehall inte finns pa ditt lands webbplats, ska du besoka var globala webbplats

som erbjuder supportresurser pa flera sprak.

NAVIGERA TILL i-STAT SYSTEM-SUPPORTEN

Om du vill fa atkomst till supportinnehall fran den ovre navigeringsmenyn valjer du Support > i-STAT System-kunder.

a Abbott GLOBAL POINT OF CARE

PRODUKTER OCH LOSMNINGAR KUNSKAP OCH INSIKTER OM 055 S0k |

SOK PRODUKTDOKUMENT PRODUKTDEMONSTRATIONER PRODUKTINSTALLATION OCH UTBILDNING

KUNDER i-STAT PRODUCT ALERTS AMD NOTICES

Detta tar dig till landningssidan for i-STAT System-supporten med lankar till

tillgangligt supportmaterial. Observera att ingen inloggning kravs for att fa >
atkomst till supportinnehall forutom instrumentprogramvara. Se sida 4 for mer

information om webbplatsregistrering/losenord/inloggning.




i-STAT SYSTEM-SUPPORTENS LANDNINGSSIDA

PODPORA i-STAT SYSTEM

INLOGGNING KAN KRAVAS FOR ATT FA TILLGANG TILL INNEHALLET. i STAT-SYSTEMEN.
HAR DU INTE ETT KONTO?

MEDDELANDEN

WVARDETILLDELMINGSBLAD (VAS/cVAS)
FYYY-MMM-DD
Ny evas-fil tllganglis.

TYYY-MMM-DD
Ny Vs tillginglig for CLEW48.

& &

VARDETILLDELNINGSBLAD
[VIAS laVAS)

DOKUMENTATION

PROCRAMVARUUPDATERINGAR TRAINIMNG & EDUCATION
TYVY-MMM-DD

1-5TAT I -programvara

Ny CLEW48 ir o tillgingliz.
CLEW48 utgar den 47-Oct-z024.

TYYY-MMM-DD

Interaktiv fjirrutbildning

Nya scheman | Live-utbildning med
i-5TAT z-systemet.

(Pi engalzka)

SUPPORT

@

BRUGSANVISNING VANLIGA FRAGOR (FAGs)

S

YTTERLIGARE RESURSER

A

VARDETILLDELNINGSBLAD
Fa atkomst till VAS- och eVAS-

instrumentinformation

DOKUMENTATION
Systemmanualer, anvandarguider,
snabbreferensguider och tekniska nyhetsbrev

ANVANDARINSTRUKTIONER
Anvandarinstruktioner (IFU:er) och kassett-
och testinformationsblad (Cartridge & Test
Information, CTI)

VANLIGA FRAGOR

Hitta svar pa fragor som ror i-STAT-
support och atkomst till och navigering pa
webbplatsen

X

]

KUNDUNDERSOENING

PROGRAMVARA
Hitta instrument- och anslutningsprogram
for dina i-STAT System-produkter (inloggning

kravs)

UTBILDNING
Utbildningsresurser, flarrutbildningsscheman,

med mera

SAKERHETSDATABLAD

Information om materialen som anvands vid
tillverkningen av i-STAT-produkter, inklusive
materialsammansattning, forsta hjalpen,

hantering och lagring, osv.

REGISTRERA DIG

Om du for narvarande inte ar
registrerad pa webbplatsen kan du
anvanda knappen for registrering
i sidans banderoll eller registrera
dighar]

MEDDELANDEN

Hall dig uppdaterad om
tillgangligheten for ny VAS/
eVAS-programvara och

laroresurser.

LANKAR TILL
SUPPORTRESURSER

Den enkla
supportnavigeringsmenyn ger
tillgang till innehall grupperat
efter amne med ett klick

(se beskrivningar nedan).

Obs! Inloggning kravs

endast for att komma &t
instrumentprogramvara

o diglom du inte har ett

anvandarkonto och behover fa

tillgéng till programvara.

LANKAR TILL YTTERLIGARE
RESURSER

Se beskrivningar nedan.

PRODUKTVARNINGAR
Viktiga produktrelaterade meddelanden fran
Abbott

KUNDUNDERSOKNING
Din majlighet att ge feedback om i-STAT-

supportomradet pa webbplatsen

KONTAKTA OSS
Fa teknisk support, kontakta kundtjanst eller
stall en forsaljningsfraga. Valj din produkt i

rullgardinsmenyn for att visa formularet


https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html
https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html

RULLGARDINSMENYER FOR SUPPORTSIDA

Nar du navigerar till en undersida for support fran landningssidan for i-STAT Support s& kommer du att se flera rullgardinsmenyer.
Sidinnehall fylls i baseras pa dina menyval, som kan variera nagot beroende pa platsen och sidan du besoker.

SPRAKMENY

+  Endast pa den globala webbplatsen maste du valja ett
sprak eftersom supportdokument pa denna webbplats ar

tillgangliga pa flera sprak.

Landsspecifika webbplatser visar automatiskt det sprak
som ar forknippat med webbplatsen, sa du kommer inte se
sprakmenyn pa landsspecifika webbplatser.

OVRIGA MENYER

 Valj ENHET i rullgardinsmenyn for att visa
supportinnehall for den instrumentmodell du
anvander.

|I-STAT1 s
SELECT DEVICE
i- STAT Alinity

+  PaVAS och eVAS-sidan maste du vilja vilken VAS-TYP

du behover utover att valja en enhet:

Nar du har valt VAS-TYP visas en annan rullgardinsmeny dar
du kan valja onskad VAS CLEW:

WAS /\ ALE ~
SELECTWVAS TYPE SELECT VAS CLEW
eVAS
PROGRAMVARUMENYER

«  Pasidmenyn i-STAT-programvaran uppmanas du att
valjaen PRODUKTPROGRAMVARA (valj enhet
+ programvarutyp: instrumentprogramvara eller
anslutningsprogram).

«  Tillgang till programvara kraver registrering och
upprattande av ett anvandarnamn och l6senord
(se nasta sida for mer information).

SELECT PRODUCT SOFTWARE ~

SELECT PRODUCT SOFTWARE
i-5TAT1  CONMNECTIVITY SOFTWARE
i-5TAT  ALINITY INSTRUMENT SOFTWARE
i-STAT  ALINITY CONMECTIVITY SOFTWARE



WEBBPLATSREGISTRERING, INLOGGNING OCH LOSENORD

REGISTRERING OCH ATKOMST

Tillgang till i-STAT System-support kraver inte att anvandare

|oggar in om de inte vill ha tillgéng till programvara.

+  Om behover fa tillgang till programvara och inte har ett

anvandarkonto,

KOMMUNIKATIONSINSTALLNINGAR

+  Uppdatera dina kommunikationsinstallningar och
kontouppgifter genom att logga in och valja MITT KONTO

fran den oversta navigeringsmenyn.

LOSENORD

Nar du registrerar dig pa webbplatsen och skapar ditt

losenord, se till att det uppfyller ALLA kriterier:
Minst 8 tecken

«  Minst 1 bokstav

«  Minst 1siffra

«  Minst1av dessa specialtecken: !, #,$, %, 7, +,/, & \,*, =

(observera att (@ inte ar ett av de godtagbara tecknen)

Ditt konto kommer att avvisas om losenordskriterierna inte

uppfylls.

Du bor f3 ett e-postmeddelande med en lank for att aterstalla
ditt losenord. Om du inte far det inom 10 minuter, kontrollera

din skrappost.

Om du har glomt ditt losenord eller vill terstalla ditt losenord,
val) i-STAT INLOGGNING fran sidans navigeringsmeny hogst

upp och valj sedan "glomt losenord” pa inloggningssidan.

HUR DU KONTAKTAR OSS

Qavsett om du foredrar att klicka eller ringa ar vart vanliga team redo att hjalpa dig. Vi ar engagerade i att ge dig den support

du behover.
TEKNISK SUPPORT VIA E-POST ELLER TELEFON

i-STAT-PRODUKTER | ENDAST USA OCH KANADA

Telefon: 1800 366 8020 | Alternativ 1
e-post: techsvc(@apoc.abbott.com

i-STAT-PRODUKTER - UTANFOR USA OCH KANADA
ENGELSKA e-post: oustechsvc(@apoc.abbott.com
Eller anvand webbplatsens KONTAKT-formular.

PICCOLO XPRESS PRODUKTER* | Zoetis support:
Telefon: 1-800-822-2947

e-post: AB-PiccololechSupport(@zoetis.com

i-STAT VETERINARMEDICINSKA PRODUKTER* | Zoetis
SUPPOFtZ

For hjalp med din i-STAT Alinity-V ska du kontakta Zoetis.

Telefon: 1-800-822-2947

* Abbott saljer/stoder inte dessa produkter utanfor USA
All support for dessa produkter tillhandahdlls av Zoetis.

FORFRAGNINGAR VIA WEBBPLATSEN

FORSALINING, TEKNISK SUPPORT ELLER KUNDTJANST

Val) KONTAKT fréan webbplatsens oversta navigeringsmeny.
Valj din produkt i rullgardinsmenyn pa sidan for att visa det
ifyllningsbara kontaktformularet.

BESTALLNINGAR | AMERIKANSKA KUNDER
(i-STAT & PICCOLO XPRESS)

e-handel: e-abbott.com

e-post: add.ecommerce(@abbott.com

Telefon: 1-800-323-9100 alternativ 2
éppettider: Man-fre 07.00 till 17.30 CT

BESTALLNINGAR - KUNDER UTANFOR USA
i-STAT-PRODUKTER:

Bestallning, returnering av produkter och hjalp med krediter
e-post: intlsvc(@apoc.abbott.com

Eller kontakta din lokala distributor/filial for att bestalla.


https://www.globalpointofcare.abbott/ww/en/register.html

NAVIGERA TILL OVRIGT !N NEH,&I:L VIA

NAVOIGERINGSMENYN PA DEN HOGSTA }

NIVAN* FlexislARE eI
NU

MENYN PRODUKTER OCH LOSNINGAR
«  LOSNINGAR Information som erbjuder losningar pa

vanliga halso- och sjukvardsutmaningar.

« PRODUKTKATALOG Utforska produkter som ar
tillgangliga pa webbplatsen - filtrera efter varumarke,
diagnostiskt omrade, med mera.

MENYN KUNSKAP OCH INSIKTER
o SYNPUNKTER Artiklar som ror patientnara testning. bripoaaniakll I Pttt

FRAMTIDENS LABB

Framtidens labb utvecklas. Med

«  KUNDBERATTELSER Artiklar och fallstudier med *Innehall varierar beroende pa land.
sanna berattelser om anvandning av patientnara
produkter.

«  WEBINARIER Forinspelade webinarier om amnen
som ror patientnara testning, kliniska tillampningar och
medicinsk forskning.

MENYN OM OSS
« EVENEMANG Visa en kalender med kommande

evenemang dar Abbotts patientnara diagnostik
representeras eller andra Abbott-sponsrade evenemang.

TACK FOR ATT DU VALT ABBOTT
FOR DINA BEHOV AV PATIENTNARA DIAGNOSTISKA TESTER

Produkter endast for in vitro-diagnostik. Inte alla produkter ar tillgangliga i alla regioner. Supportinnehall kan skilja sig fran sida till sida eller
kanske inte ar tillgangligt pa vissa sidor; besck den globala sidan for att se tillgangligt supportinnehall for marknader utanfér USA. Bilderna

ar for illustrativa andamal. En del innehall kan ha andrats sedan detta material gavs ut.
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